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LA GESTION ET LA VALORISATION « DURABLES » DU PATRIMOINE
 CULTUREL
 ENJEUX ET PERSPECTIVES
 Laurence Gillot et Anya Diekmann
 LIToTeS-IGEAT (ULB)
 Cycle de séminaires « Un tourisme urbain durable pour Bruxelles »
 Le 24 mars 2009
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PLAN
 Introduction: Enjeux de la valorisation du patrimoine culturel
 1.! Le patrimoine culturel comme ressource du tourisme urbain
 2.! Patrimoine, tourisme et développement durable
 3.! Instruments et outils pour une gestion et une valorisation durables
 4.! Regards croisés sur quelques expériences et le cas de Bruxelles
 Conclusion: Pistes pour une gestion et une valorisation durables du patrimoine
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Le patrimoine culturel
 •! Une notion évolutive qui désigne un ensemble de biens, de modes de vie, de réalisations, de lieux, d’activités qui apportent une identité reconnue à un espace ou un groupement humain
 •! Une ressource fragile et non renouvelable qu’il convient de préserver, de protéger, de valoriser et de transmettre aux générations futures
 •! Une ressource « marchande » et touristique au cœur de nouveaux modes de valorisation des territoires (valorisation récréo-culturelle)
 Introduction (1)
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La valorisation du patrimoine
 Introduction (2)
 L. Gillot, 2008
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Fragilité et non renouvelabilité du patrimoine Introduction (3)
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1/ Le patrimoine culturel comme ressource du tourisme urbain
 Faits et chiffres
 1)! Un ensemble hétérogène de ressources pour une diversité de pratiques
 2)! Place relative de la culture dans les motivations des visiteurs
 3)! Les attractions (patrimoniales) les plus visitées dans quelques villes européennes
 4)! La part relative de la fréquentation touristique dans la fréquentation des musées et sites
 5)! Un tourisme généralement concentré sur quelques attractions patrimoniales principales (centres historiques, monuments emblématiques, etc.)
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Un ensemble de ressources touristiques
 Attractions Événements
 Monuments Édifices religieux Bâtiments publics Maisons historiques Châteaux et palais Parcs et jardins Murailles Sites archéologiques Sites et bâtiments industriels
 Événements culturels et historiques Festivals religieux ou séculiers
 Festivals folkloriques
 Musées Musées d’art et d’histoire Musées des Sciences Musées folkloriques
 Événements artistiques
 Expositions et festivals
 Itinéraires Journée du Patrimoine
 Parcs à thèmes (culturels, archéologiques, etc.)
 Festivals musicaux
 1/2
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Monuments isolés Centres anciens
 Tour Eiffel, Paris
 Le Colisée, Rome
 La Grand-Place, Bruxelles
 Le Vieux Lyon
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Musées Événements dans des environnements patrimoniaux
 Le Louvre, Paris
 Le British Museum, Londres
 Le Festival d’Avignon
 Festivités dans le théâtre romain d’Orange
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Motivations des touristes européens 1/5
 Source: Gallup Organisation, 2009, Survey on the attitudes of Europeans towards tourism Analytical report, Commission Européenne, DG Entreprise.
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Top 5 des attractions touristiques à Londres
 1/7
 Source: National Statistics, English Tourism Council, 2001 (http://www.statistics.gov.uk/cci/nugget.asp?id=390)
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Les attractions touristiques en France (selon la proportion de visiteurs)
 1/8
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Fréquentation des musées et sites patrimoniaux PAYS ET ATTRACTIONS TOTAL DES ENTRÉES
 BELGIQUE 1 459 142
 Musées Royaux des Beaux-Arts, Bxls 451 570
 Centre belge de la Bande Dessinée, Bxls 350 000
 Musée des Sciences Naturelles de Belgique, Bxls
 288 196
 Musées Royaux d’Art et d’Histoire, Bxls 183 376
 FRANCE 20 777 340
 Musée du Louvre, Paris 8 222 000
 Château de Versailles 5 326 317
 Musée d’Orsay, Paris 3 166 509
 ITALIE 10 733 699
 Circuit archéologique (Colisée, Palatin), Rome
 4 441 453
 Pompéi 2 545 670
 Musée National du Castel San Angelo 843 792
 ROYAUME-UNI 17 738 387
 British Museum, Londres 4 536 064
 National Gallery, Londres 4 202 020
 Musée d’Histoire Naturelle, Londres 3 078 346
 Musée des Sciences, Londres 3 902 017
 1/9
 Source: EUROSTAT, Statistiques culturelles en Europe, DEPS du Ministère de la Culture français, 2007
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Bruxelles
 1/10
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Amsterdam
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Un rôle à relativiser…
 •! Par rapport à l’attractivité d’autres ressources
 –! Par ex., infrastructures de congrès, espaces verts, infrastructures sportives, etc.
 •! Le patrimoine n’est pas seulement l’objet d’un tourisme « culturel »
 –! Par ex., tourisme d’affaires et de congrès
 •! Le patrimoine n’est pas seulement l’objet de visites « touristiques » (stricto sensu)
 –! Par ex., les visites de proximité, les visites scolaires, etc.
 •! Selon le contexte (villes-capitales, petites villes, etc.), le type de patrimoine, et les caractéristiques de l’activité touristique, les relations tourisme-patrimoine varient…
 1/12
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Origine et profil des visiteurs des infrastructures culturelles en Belgique
 1/13
 Source: Observatoire du Tourisme à Bruxelles, Rapport Annuel 2007, Bruxelles, 2008
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2/ Patrimoine, tourisme et développement durable :
 Des relations problématiques ?
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La place du patrimoine dans l’éthique du tourisme et du développement durables
 •! Une place peu évidente par rapport aux 3 piliers du DD (social, économique et environnemental)
 •! La Charte du tourisme durable (1995) appelle la communauté internationale et les acteurs du tourisme à adopter des critères de durabilité par rapport à la gestion des ressources dont l’activité dépend…sans préciser ce qu’il faut faire du PC
 •! La notion de patrimoine est davantage utilisée pour renvoyer à l’environnement « naturel » qu’aux aspects culturels
 2/1

Page 21
                        
                        

Patrimoine et tourisme, des mondes cloisonnés…
 •! Patrimoine –! Organismes publics et
 gouvernementaux
 –! Gestion centralisée et politique globale
 –! Protection, promotion et développement de la culture au nom de l’intérêt général
 •! Tourisme –! Institutions souvent
 différenciées
 –! Secteur privé (grandes multinationales et PME indépendantes)
 –! Valorisation poursuivant une logique de profit et de « rentabilité »
 2/2
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Impacts du tourisme sur le patrimoine et son environnement
 Une approche stigmatisante
 •! Destruc(tura)tion des activités préexistantes
 •! Muséification des centres historiques
 •! Augmentation du trafic, pollution, diminution de qualité de vie,
 •! Spéculation foncière et immobilière,
 •! Dégradation physique du patrimoine
 •! Détérioration de l'image de la ville, du site
 Mais….
 •! Revivification, maintien d’activités préexistantes par consécration du patrimoine à de nouveaux usages
 •! Création d’activités nouvelles –! Liées au patrimoine –! Non liées au patrimoine
 •! Le tourisme peut contribuer à la sauvegarde du patrimoine par les recettes et emplois qu’il engendre et la sensibilisation des visiteurs
 2/3
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Vers une approche holistique: la conservation intégrée
 •! La protection du patrimoine tend à être davantage rapprochée d’autres domaines d’action lié à l’aménagement du territoire et à intégrer les principes du développement durable
 •! Il s’agit de faire renaître la ville, de la rendre plus attractive, conviviale, sécurisée à travers un ensemble d’actions touchant le patrimoine, les espaces publics et les équipements socio-culturels (gestion circulation, aménagement espaces verts, etc.)
 •! Ces actions consistent à restaurer des édifices ou des îlots en modernisant ou transformant certains équipements, en insufflant de nouveaux usages (touristiques notamment), généralement pour le bénéfice conjoint des habitants et des visiteurs.
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3/ Outils de gestion et de valorisation
 •! La définition de principes éthiques et de normes –! Les chartes et recommandations
 •! Les dispositifs réglementaires et juridiques –! Réglementations et lois (patrimoine, tourisme)
 •! Outils opérationnels de gestion et de valorisation •! Plans de gestion (des flux, du patrimoine, etc.)
 •! Méthodologies et guides de bonnes pratiques
 •! Les dispositifs « techniques »
 •! Les formes de médiation
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Les chartes de protection du patrimoine
 •! Prise en compte récente de la question de la mise en valeur (restauration, présentation, interprétation, accessibilité)
 –! Charte de Burra (ICOMOS, Australie, 1979 et révisée, 1988 et 1999)
 –! Convention pour la sauvegarde du patrimoine architectural d’Europe (Conseil de l’Europe, 1985)
 –! Charte internationale pour la sauvegarde des villes historiques (ICOMOS, 1987)
 –! Charte internationale pour la protection et la gestion du patrimoine archéologique (ICOMOS, 1990),
 –! Convention européenne pour la protection du patrimoine archéologique (Conseil de l’Europe, 1992)
 –! Charte ICOMOS pour l’Interprétation et la présentation des sites culturels patrimoniaux (2007)
 3/2

Page 26
                        
                        

Les chartes de gestion de l’activité touristique
 •! La Charte du tourisme durable (1995)
 •! La Charte Internationale du Tourisme Culturel (I.C.O.M.O.S., 1999) –! souligne l’importance de la conservation et mise en valeur
 du patrimoine culturel commun de l’Humanité.
 –! Le tourisme est considéré comme une « force positive qui favorise la conservation du patrimoine naturel et culturel »
 –! normes et principes d’une gestion respectueuse des valeurs patrimoniales et des intérêts et droits actuels des communautés d'accueil.
 3/3
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Les plans de gestion
 •! = plan de conservation ou de mise en valeur
 •! instrument de coordination prenant en considération les caractéristiques et les problèmes propres d’un site et de son territoire ainsi que l’ensemble des acteurs
 •! Fondé sur une approche globale, le plan établit :
 –! les enjeux et les objectifs de la gestion et mise en valeur
 –! la description du patrimoine, sa signification, ses valeurs, son environnement
 –! les dispositifs (protection juridique, statut, etc.), les réalisations existantes ainsi que l’identification des pressions et des acteurs
 –! Le projet (recherche, protection et mise en public).
 –! Le suivi et les moyens (+ indicateurs de l’évaluation)
 3/4
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Les guides de bonnes pratiques
 •! À l’échelle européenne
 –! PICTURE - Pro-active Management of the Impact of Cultural Tourism Upon Urban Resources Economies: •! Développer un cadre stratégique d’administration urbaine pour la
 gestion durable du tourisme culturel dans les petites et moyennes villes d’Europe
 –! APPEAR - Accessibility Projects for the Sustainable Preservation and Enhancement of Urban Sub-Soil Archaeological Remains •! Mise en valeur des vestiges archéologiques en milieu urbain
 –! SUIT - Sustainable Development of Urban Historical Areas Through an Active Integration within Towns
 3/4
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Principes de gouvernance
 •! Définir et associer les politiques touristique et culturelle
 •! Articuler les niveaux global et local
 •! Favoriser les partenariats et coopérations
 –! Reconnaissance du secteur informel du tourisme et association à la planification
 –! Meilleure coordination et partage des rôles entre les secteurs public et privé
 •! L’implication et la consultation des populations locales
 –! Initiatives endogènes et locales
 –! Intégration de la problématique environnementale et évaluation des impacts du tourisme
 3/5
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Le processus de gestion
 •!CULTURAL PLAYERS •!RESEARCH PLAYERS •!LOCAL AUTHORITIES •!TOURISM PLAYERS
 Phase 1:
 Knowledge Providers
 •!COORDINATING TEAM APPOINTED BY THE LOCAL AUTHORITY
 Phase 2:
 Decision Makers •!LOCAL POPULATION •!CULTURAL ATTRACTIONS •!TOURISTS •!LOCAL BUSINESSES •!NGOS
 Phase 3:
 Feedback Providers
 3/6
 D’après Paskalova et Besson, PICTURE Project (E. DUMONT, éd.)
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Instruments opérationnels et dispositifs techniques
 •! Mesure d’entretien, de protection des monuments et collections
 •! Valorisation in situ, valorisation ex situ
 •! Contrôle de l’accès (partiel ou total, temporaire ou permanent)
 –! Gestion des flux de visiteurs (limitation accès via horaires spécifiques, nombre limité de visiteurs, etc.)
 –! Journée du patrimoine
 •! Interprétation et présentation
 –! Centres d’interprétation
 –! Visites guidées
 •! Sensibilisation et communication
 –! Publications pédagogiques et guides de sensibilisation
 –! Signalétique appropriée
 3/7
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Presentation 3/8
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•! Vienne (France) et le plan Patrimoine
 •! Le plan de gestion du Vieux-Lyon (site du PM)
 •! Les actions du « National Trust » dans les villes anglaises
 •! Genève: un agenda 21 qui tient compte du PC et prévoit la transmission et préservation du patrimoine culturel
 •! Les villes méditerranéennes
 4/Regards croisés sur quelques expériences et le cas bruxellois
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Le cas de Bruxelles
 Deux approches distinctes
 •! Patrimoine: –! ‘Monument et Sites’
 responsable de la préservation du patrimoine
 •! Tourisme: –! BITC, OPT, TV
 responsables de la promotion touristique
 4/1
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•! Un plan de gestion défini en1995, revu en 1999, mais aucune action concrète –! La GP est consacrée à des activités touristiques et
 événements –! Dispersion de l’activité touristique vers des zones moins
 visitées –! Concentration des zones commerciales sur les voies
 principales –! Création de zones résidentielles
 •! Un nouveau plan prévu pour 2007....mais –! Difficultés à gérer les zones commerciales –! Protection du patrimoine vs plan de développement –
 autorités différentes –! Manque de collaboration des propriétaires et résidents
 Le plan de développement pour la Grand-Place 4/2
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•! Une gestion et une valorisation touristiques durables du patrimoine…sous certaines conditions –! De renforcer la collaboration entre les acteurs et institutions
 du tourisme et du patrimoine
 –! Des mesures de gestion et valorisation qui portent sur l’objet patrimonial lui-même (site, monuments, quartier, etc), mais aussi sur son contexte (rue, quartier, ville)
 –! De prendre en compte et impliquer TOUS les acteurs et groupes concernés (résidents, usagers du quartiers, commerçants, restaurateurs, visiteurs, etc.)
 –! D’intégrer la protection du patrimoine à d’autres matières relevant de l’aménagement urbain
 Conclusion
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