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DU 19 AU 23 OCTOBRE 2015 À PAR IS
 15 formations opérationnellesBoostez votre business à l’ère du web social
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Service clients : 01 84 03 04 61 - www.strategies.fr/formationsToutes nos formations se déroulent à Paris - [email protected]
 De par le rythme croissant des innovations techniques, des usages et des plateformes sociales, les métiers du marketing et de la communication, comme les pratiques qu’ils requièrent, ne cessent de se réinventer.
 Déployer sa stratégie de contenu, inciter l’engagement de ses consommateurs, exploiter les nouveaux parcours client, maîtriser son e-réputation et augmenter la visibilité de sa marque à l’ère du web social, sont des challenges complexes.
 Stratégies Formations vous accompagne dans l’analyse et l’intégration des inno-vations du web social afin d’ancrer votre stratégie social media au sein de votre stratégie de marque et business.
 Cette année, nous vous proposons 15 formations opérationnelles dont les nou-veautés suivantes :• Ateliers LinkedIn, Pinterest, Instagram/Tumblr• Stratégie de communication et smart data• Mobile et stratégie social média
 Au plaisir de vous accueillir sur l’une des formations,
 L’équipe Stratégies Formations
 RETROUVEZ-NOUS SUR :
 Stratégies.fr/formation
 www.buzzthebrand.com
 &
 La semaineen un seul coup d’œil
 BUZZ THE BRAND 2015
 Lundi 19 octobre Mardi 20 octobre Mercredi 21 octobre Jeudi 22 octobre Vendredi 23 octobre
 Réseaux sociaux & B2C Digital Brand Content
 Social media & B2B Atelier LinkedIn Stratégie de marketing viral
 Smart Data et stratégie de communication Stratégie de communication 2.0 Atelier Instagram/Tumblr
 Community management Atelier Pinterest
 Gérer l’e-réputation et les crises online
 Communication digitale et créativité
 Mobile et stratégie social media
 Social CRM
 Blog Wordpress
 http://www.strategies.fr/emploi-formation/formations-conferences-strategies/
 mailto:[email protected]
 http://www.strategies.fr/emploi-formation/formations-conferences-strategies/
 http://www.buzzthebrand.com
 https://www.facebook.com/strategies.formation
 https://twitter.com/StratFormations
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 OBJECTIFS - Comprendre et analyser les tendances du web social en BtoC
 - Intégrer les réseaux sociaux dans sa stratégie digitale - Définir les indicateurs clés et mesurer le ROI sur les réseaux sociaux
 OBJECTIFS - Définir sa stratégie et cibler les réseaux BtoB en fonction de ses objectifs prioritaires
 - Améliorer ses pratiques sur les médias sociaux existants en découvrant toutes les fonctionnalités BtoB
 - Booster le ROI et les retombées business de sa stratégie social média
 Maîtriser les fondamentaux et analyser les tendances du web social - Tour d’horizon des bouleversements provoqués par le web social pour la société et les individus : quelle place pour les marques et leurs communautés ?
 - Comment générer des User Generated Content (UGC) ?
 Stratégie digitale et choix des réseaux sociaux - Définir des objectifs de sa marque et choisir les réseaux sociaux pertinents pour sa stratégie
 - Stratégie de médiatisation sur les réseaux sociaux : quelles possibilités pour les marques
 - Indicateurs de suivi de ses actions sur les réseaux sociaux : chiffres-clés à surveiller, pièges à éviter, éléments à croiser
 - À chaque réseau social un usage propre et un contenu adapté
 Présentation des usages des principaux réseaux sociaux BtoC - Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Pinterest
 n Cas pratique : pour chaque réseau seront abordés les axes suivants - Les usages des membres et les implications pour la marque - Les outils de médiatisation - Les indicateurs de performance et d’engagement - La visibilité, la veille et la réputation d’une marque - La place de la créativité pour impulser du earned media - La co-création à travers les réseaux sociaux
 Cette formation est orientée “BtoC ” avec un focus sur les réseaux sociaux personnels et des études de cas de marques BtoC.
 Les participants devront se munir de leur PC portable ou tablette
 Comprendre les spécificités des médias sociaux appliqués au BtoB : les opportunités du web social - Chiffres clés, principaux usages et attentes des utilisateurs - Particularités des communautés de prospects et clients BtoB
 Les étalons du web social et communautaire en BtoB - Utiliser les médias sociaux pour gérer son image business : identité numérique, e-réputation
 - Les fondements des médias sociaux BtoB : storytelling, brand content, influenceurs, bloggeurs
 - Réorienter sa stratégie de réseau, de veille, de collecte et de communication et repenser son marketing
 Focus sur les principaux médias sociaux et leurs fonctionnalités BtoB - Facebook, Linkedin, Viadéo, Twitter, Youtube, Dailymotion, Viméo, SlideShare, ScoopIt/Timely, Google+
 - Panorama des réseaux professionnels d’experts (Muxi, Expeert), des réseaux professionnels sectoriels et des réseaux géolocalisés
 n Étude de cas : analyse d’exemples de communautés professionnelles
 n Cas pratique : définissez votre stratégie pour créer et animer votre réseau social - La valorisation de l’image des dirigeants et le personal branding - Le concept de “Networking inter-dirigeants” sur les réseaux sociaux BtoB - La génération des leads commerciaux en BtoB - L’interconnexion des dispositifs de social marketing et de web marketing - La monétisation, le ROI et les outils de pilotage
 n Étude de cas : analyse de l’organisation globale d’une campagne BtoB et comparaison avec une campagne BtoC (chartes, planning de publication, reporting, formulaires, feedback…)
 Les participants devront se munir de leur PC ou tablette
 FORMATRICEMartine BonnierDirectrice associée, Partner, Station Next
 FORMATEURStéphane TruphèmeCo-fondateur agence Kinoa
 LESPLUS- Formation animée par un précur-
 seur des médias sociaux BtoB- Des techniques et études de cas
 concrètes pour se démarquer sur les médias sociaux BtoB
 1 jour/7 h : 1 145 eHT réf. ZA25 1 jour/7 h : 1 145 eHT réf. YA01
 Réseaux sociaux et leurs usages par les marques BtoC
 Médias sociaux et BtoBDéployer une stratégie performante
 LE 19 OCTOBRE 2015 LE 19 OCTOBRE 2015
 http://www.strategies.fr/emploi-formation/formations-conferences-strategies/
 mailto:[email protected]
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 OBJECTIFS - Définir des objectifs de marque cohérents avec la stratégie globale et ses publics
 - Déterminer les techniques et formats digitaux pertinents pour une communication impactante
 - Optimiser la relation avec les prestataires
 OBJECTIFS - Comprendre et maîtriser les enjeux de LinkedIn et de sa communauté
 - Développer l’univers produit, corporate et commercial de son entreprise sur LinkedIn
 - Favoriser les leviers e-business : social selling et prospection commerciale, publicité…
 Élaborer une stratégie de digital brand content - Lexique des termes clés : vidéo buzz, séries, branded content… - Le digital brand content : une solution face à la saturation publicitaire et au profond changement des valeurs
 - Analyser la pertinence des valeurs de sa marque et de sa cible - Intégrer le digital brand content à sa stratégie média
 Mettre le contenu au service de la marque - Définir des objectifs : se différencier, fidéliser, créer une préférence de marque, asseoir sa notoriété…
 - Quelle communication mettre en place pour impliquer sa cible et créer du buzz ? Choix des canaux
 - Pourquoi et comment intégrer un leader d’opinion ou une personnalité ?
 n Études de cas : analyse stratégique de contenu de marque digital sectoriel - grilles d’analyse, checklists d’aide à la décision, les standards d’angle de lecture
 Déterminer ses messages et formats - Définir le ton et choisir le format - Mettre en place un digital brand content multi supports - Comment intégrer la marque dans le contenu ?
 n Cas pratique en groupe : étapes et méthodologie pour aboutir à un programme de digital brand content cohérent et créatif
 Piloter les prestataires externes - Implication de la marque dans le processus de production - Les critères de sélection de l’agence - Élaborer le cahier des charges, superviser la création et la production - Maîtriser les aspects juridiques et les droits d’auteur
 Optimiser et évaluer l’efficacité de sa stratégie - Suivi du budget étape par étape - Mesurer le ROI et l’efficacité
 n Cas pratique : les participants travailleront sur leur problématique avec les recommandations du formateur
 Comment être présent sur LinkedIn - Profils Professionnels / Pages Entreprises / Groupes
 Quels enjeux pour les entreprises ? - La communication Corporate / produit - Le développement commercial - La marque employeur
 n Atelier pratique : Les bonnes pratiques pour créer sa page entreprise - Les fonctionnalités / règles de publications / statistiques
 n Atelier pratique : Pourquoi créer un groupe sur Linkedin ?
 Les bonnes pratiques B to B selon les objectifs - Communication - Créer une mécanique virale - Faire de la publicité - Commercial - Cartographier ses prospects et clients - Partager du contenu - Utiliser et participer aux groupes de discussion - Contacter des prospects - Influencer des clients - Développer une base en “nurtering” - Fidéliser des clients - Sales Solutions
 n Atelier : Créer et valoriser son profil professionnel - Développer et gérer sa visibilité, son carnet d’adresse, sa veille - Gérer ses préférences
 Interagir sur LinkedIn - Demande de connexion / groupes de discussion
 LinkedIn sur mobile et tablette
 FORMATRICEMartine BonnierDirectrice associée, Partner, Station Next
 FORMATEURLaurent LaforgeCo-fondateur et président, Modedemploi, Happy Together
 1 jour/7 h : 1 145 eHT réf. ZA01 1 jour/7 h : 1 095 eHT réf. 2135
 Digital Brand ContentDiffuser les valeurs de sa marque pour une prise de parole différenciante
 Atelier LinkedInBoostez votre e-business
 LE 20 OCTOBRE 2015 LE 20 OCTOBRE 2015
 http://www.strategies.fr/emploi-formation/formations-conferences-strategies/
 mailto:[email protected]
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 OBJECTIFS - Exploiter ses Smart Data sémantiques et construire sa stratégie de communication
 - Intégrer les nouveaux insights - Mettre en place un plan d’actions digital orienté client
 OBJECTIFS - Définir une stratégie de marketing viral en fonction de ses objectifs
 - Concevoir et piloter une opération de buzz marketing efficace
 - Mesurer la performance et le ROI de ses actions
 Introduction sur la Stratégie Customer Centric - Qu’est ce que c’est qu’une Stratégie Customer Centric ? - La transformation Digitale et la Data Sémantique
 Comprendre la Data Sémantique - Datas structurées vs datas non-structurées - Données internes vs données externes : les compiler et les traiter
 Comprendre les 3 piliers : technologie, humain, méthodologie - Comprendre et utiliser la bonne technologie - Comment l’analyse syntaxique permet de comprendre finement son marché et ses cibles
 - Rendre le traitement des Datas sémantiques opérantes pour sa marque - L’humain : profil et organisation - Construire un périmètre de contenu idéal de la demande
 Faire une “photo” de mon marché
 n Étude de cas : les participants travailleront sur plusieurs études de cas - Définir et passer des objectifs business aux objectifs digitaux - Comprendre la demande de ses cibles - Hiérarchiser ses priorités par couples produit/marché et canal d’activation
 - Ajuster son offre et ses moyens - Construire, déployer et piloter mes actions
 Concevoir et suivre le “film” des évolutions du marché - ajuster sa stratégie en conséquence - Plan d’action Owned Media : théorie + fiches pratiques d’activation data - Plan d’action Earned Media : théorie + fiches pratiques d’activation data - Plan d’action Social Media : théorie + fiches pratiques d’activation data - Plan d’action Paid Media : théorie + fiches pratiques d’activation data
 Le web social générateur de buzz et de contenu - Marketing viral : transformer ses cibles en media - Marketing communautaire : exploiter Facebook, Twitter, Youtube… - Blog marketing : générer du buzz sur les blogs - Brand content - Faire vivre une expérience utilisateur cohérente avec les valeurs de sa marque
 n Cas pratique : opérations de buzz marketing, les facteurs clés de succès
 Identifier et travailler avec les leaders d’opinion - Comprendre la culture des blogs et des réseaux sociaux - Identifier les blogueurs influents dans son secteur d’activité - Entrer en relation avec les influenceurs et animer ses communautés
 Être visible et crédible sur les blogs - Définir sa stratégie : impliquer des blogueurs, faire du blog un outil de RP, de communication évènementielle ou de communication interne
 n Cas pratique : User Generated Content (UGC), impliquer l’internaute dans le message
 Articuler le bouche-à-oreille dans sa stratégie marketing - Définir ses objectifs, son budget et son timing - Intégrer le marketing alternatif dans son marketing mix - Multicanal : web & mobile, sms & mobile, affichage & sms, etc.
 Les outils du web social pour accélérer la viralité - Buzz monitoring : détecter et gérer le bad buzz, mesurer
 Maximiser le buzz en off-line - Actions de street, guerilla marketing, affichage alternatif et le rôle des RP
 n Cas pratique : créer une campagne de marketing 2.0
 FORMATEURPhilippe Aït YahiaPDG et Co-fondateur de Synomia
 FORMATEURLudovic DelahercheDigital Specialist
 1 jour/7 h : 1 095 eHT réf. 2133 2 jours/14 h : 1 895 eHT réf. VO10
 Optimisez votre stratégie de communication via la Smart DataPensez data sémantique
 Stratégie de marketing viral
 LE 20 OCTOBRE 2015 LES 21 ET 22 OCTOBRE 2015
 http://www.strategies.fr/emploi-formation/formations-conferences-strategies/
 mailto:[email protected]
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 OBJECTIFS - Intégrer avec pertinence les nouveaux medias pour redynamiser sa communication - Élaborer une stratégie de communication 2.0 adaptée à ses différents publics : externes et internes - Évaluer l’efficacité de vos actions de communication online
 Communication 2.0 : opportunités pour les marquesComprendre la culture du 2.0 : qu’attendent vos clients ? - Profil, usages, comportements des utilisateurs du web social - Bilan du web 2.0 : où en sont les marques actuellement ?
 Saisir les opportunités du web 2.0 en communication - Les nouveaux territoires : blogs, réseaux sociaux, univers virtuels… - Les dernières offres médias… - Les plateformes de partage : You Tube, Dailymotion… - Les techniques de diffusion des contenus : VOD, catch up, streaming…
 n Cas pratique : comment s’approprier les nouvelles techniques pour plus de visibilité ?
 Communiquer autrement et apporter de la valeur d’usage à ses publics - Utiliser le social comme moyen de se démarquer - Réaliser des communications interactives : rich media, web TV - Créer des films viraux : les mécanismes à connaître - Prolonger la relation sur les supports : smartphones, tablettes
 Marquer sa différence : de l’audit à la définition de la stratégie de communication 2.0Auditer sa communication : identifier les axes d’amélioration - Diagnostiquer sa stratégie de communication actuelle - Avoir une vision stratégique : pourquoi utiliser le web 2.0 ? - Cible : les spécificités des publics internes et externes - Bilan des outils et de leurs usages : site corporate, intranet 2.0, blogs…
 - Benchmarker les pratiques de la concurrence et identifier ses propres axes de différenciation
 - Monitorer la réputation de son entreprise sur internet
 Préparer le lancement de sa stratégie 2.0 - Monter une équipe projet : internaliser ou externaliser ? - Déterminer la cible : les collaborateurs, les clients… - Définir le cadre de la création : ton, univers, concept
 - Choisir les supports et les formats - Compléter le dispositif avec la stratégie off-line - Prévoir le budget en fonction de sa stratégie - Utiliser les médias sociaux dans sa stratégie - Se définir des objectifs mesurables
 Mettre en œuvre sa stratégie pour plus d’interactivité, de personnalisation, de participationLancer sa stratégie de communication 2.0 - Maintenir une cohérence du message sur tous les supports - Relayer le dispositif viral par la stratégie de communication offline - Faire un suivi du budget étape par étape - Piloter le projet dans le temps : se fixer des étapes clés de communication
 n Cas pratique : exemples concrets d’utilisation de la vidéo pour renforcer l’attractivité de son site
 Instaurer une relation de proximité avec ses internautes - Modérer des communautés : les règles à suivre - Engager la participation : blog, voting, commentaire, plateforme vidéo - L’éditorialisation : donner du sens à ses vidéos pour déclencher la lecture
 - Produire du contenu pour ses communautés : jeux, concours, défi…
 Évaluer et optimiser l’efficacité de sa stratégieMesurer le ROI de ses actions - Déterminer les indicateurs les plus pertinents : nombre de contributions envoyées, postées, audience générée…
 - Créer son tableau de bord et interpréter les résultats
 n Cas pratique : analyse de stratégies de communication 2.0 et leurs résultats - Communication externe : établir une stratégie d’influence auprès de public cible, faire participer le public identifié via des supports enrichis et interactifs, donner une autre image de votre entreprise/institution, marque ou produit
 - Communication interne : rapprocher et motiver les collaborateurs grâce aux outils du web 2.0 (blogs, web TV, intranet collaboratif…)
 FORMATRICECaroline de la PalmePrésidente-Fondatrice, Visigo. Spécialiste des stratégies audiovisuelles, web et mobile. Ex Directrice de la Communication relationnelle de SFR.
 LESPLUS- Une formation stratégique et opérationnelle- Des méthodes, des techniques concrètes, des cas pratiques
 2 jours/14 h : 1 895 eHT réf. BJ08
 Stratégie de communication 2.0
 LES 21 ET 22 OCTOBRE 2015
 http://www.strategies.fr/emploi-formation/formations-conferences-strategies/
 mailto:[email protected]
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 OBJECTIFS - Élaborer une stratégie de marketing communautaire adaptée à sa marque et ses produits - Mesurer l’attachement de ses communautés à sa marque et leur capacité à la promouvoir - Définir et piloter des leviers de communication adaptés aux réseaux sociaux
 Évolutions du web 2.0 et du community managementComprendre les dynamiques d’opinion du web social et les missions du community manager - “Internautes 2.0” : qui sont-ils, leur mode de fonctionnement et leur champ d’influence ?
 - Au service du client et de la communication interne
 Stratégie social media : collaborer avec une communauté existante ou créer sa propre communautéBâtir une stratégie sur les médias sociaux - Définir ses objectifs : générer des leads, développer l’image, fidéliser… - Analyser l’écosystème des sites communautaires, blog, forums, listes de discussion
 Les mécaniques pour créer du buzz en communiquant auprès de communautés existantes - Identifier aborder et impliquer les “influenceurs” de sa marque
 n Étude de cas : analyse d’opérations participatives dans la blogosphère
 Créer sa propre communauté : renforcer son e-CRM et toucher une audience qualifiée - Pourquoi créer sa communauté ? Comment devenir légitime ? - Blog de marque, forums, chats… : choisir le “bon” outil à moindre coût
 Bien gérer la réputation de sa marque en ligne
 n Cas pratique : faire face au bad buzz
 n Études de cas : identifier ses fans, les transformer en ambassadeurs, les messages à diffuser…
 Stratégie de dialogue et de modérationDévelopper sa stratégie de dialogue et de modération - Construire un historique de marque sur les réseaux sociaux - Développer une stratégie de ton et définir des guidelines
 Animation et modération : la “boîte à outils” - Outils de veille gratuits et payants, de gestion de dialogue et de modération
 n Étude de cas : optimiser la stratégie de dialogue et la modération
 Co-création, publicité, social shopping : exploiter les médias sociauxPasser de l’UGC à la co-création - Impliquer la communauté dans son marketing et développement produit
 Jeux concours, e-pub… : créer des expériences de marque
 n Étude de cas : retours d’expérience des “best practice” d’animation, promotion, fidélisation…
 Réseaux sociaux et enjeux sectorielsE-commerce : intégrer le social shopping à sa stratégie
 n Cas pratique : élaborer, piloter et analyser des actions collaboratives de social shopping
 Réseaux sociaux et B2B : supports et sites industriels thématiques à privilégier
 Réseaux sociaux et recrutement - Développer une image de marque employeur et créer un réseau de candidats qualifiés
 Mesurer l’impact de son marketing communautaire
 n Illustration : standardiser ses metrics et outils de mesure du ROI, ROA
 FORMATEURLaurent LaforgeCo-fondateur et président, Modedemploi, Happy Together
 2 jours/14 h : 1 895 eHT réf. JD08
 Community management et stratégie de communication
 LES 21 ET 22 OCTOBRE 2015
 http://www.strategies.fr/emploi-formation/formations-conferences-strategies/
 mailto:[email protected]
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 OBJECTIFS - Maîtriser l’ensemble des outils du web social et des RP en ligne - Développer une stratégie d’influence et de valorisation de sa marque sur internet et les médias sociaux - Prévenir et gérer les rumeurs sur internet et les médias sociaux
 FORMATEURSLaurent DurgeatDirecteur, PRformance, Planete-rp.com
 Ronan BoussicaudChef de projet Social Media, community manager - Extrême Sensio
 2 jours/14 h : 1 895 eHT réf. DU42
 Gérer l’e-réputation de sa marque et les crises online
 LES 21 ET 22 OCTOBRE 2015
 E-réputation et buzz monitoringE-réputation : tendances, caractéristiques, chiffres clés - La complémentarité et les synergies de la communication traditionnelle et 2.0
 - Analyse des nouveaux usages sur le web : quels impacts pour l’e-réputation des marques ?
 n Étude de cas : diagnostiquer ses besoins en communication 2.0
 Réussir une veille opérationnelle efficace - Analyser et comprendre l’environnement digital - Typologie des réseaux, des contenus, des usages - Revue et démo des outils gratuits et payants pour surveiller son e-réputation
 Étude de cas : écouter ce qui se dit de vous sur internet
 Réseaux sociaux : les nouveaux pouvoirs du digital - Historique et chiffres clés - De l’ère du blogueur à l’ère des influenceurs Internet : le web 3.0 - Fonctionnement des réseaux sociaux : Wikipédia Twitter, Facebook, - Picture & video marketing : Youtube, Instagram, Pinterest - Les forums et espaces de discussion intégrés aux sites
 Études de cas : analyse de 2 buzz viraux récents
 La presse en ligne et les nouvelles règles de l’influence médiatique - Maîtriser le Rich Média dans ses actions RP - Référencer et échanger du contenu à forte valeur ajoutée - Les étapes pour construire les RP 2.0
 n Étude de cas : augmenter son e-réputation via les médias digitaux
 Contrôler l’image de sa marque en ligne : définir sa stratégie d’e-réputation - Mettre en place un tableau de bord de suivi de la stratégie - Outils de mesure des actions d’e-réputation
 n Cas pratique : élaborer une stratégie et un plan de RP online
 Bien gérer l’e-réputation de sa marque & anticiper les crises digitalesIdentifier et comprendre les “signaux faibles” sur le web - Retour sur les fondamentaux : l’identité numérique, l’e-réputation, bad buzz… - Relation entre la réputation et l’e-réputation d’une marque - Tour d’horizon de la culture web, ses codes, ses valeurs… - Quels sont les signaux faibles, comment les repérer ?
 Crise sur le web et implications pour la marque - Comment peut-on “anticiper” une crise digitale ? - Quels sont les mécanismes d’une crise digitale ? - Analyse des mécanismes du bad buzz (web émotionnel) - Comprendre les impacts et dommages des traces négatives sur le web - Impact du bad buzz sur l’activité de l’entreprise, sur l’image et sur la communication de l’entreprise ?
 Comment réagir face à un bad buzz et structurer sa réponse ? - Définir et mettre en place une organisation de crise - Quelle stratégie de communication sensible et plan d’actions ? - Comment “tenter” de transformer le bad buzz en good buzz ? - Les limites de la communication de crise sur les réseaux sociaux - Gérer l’après-crise et les bonnes pratiques à adopter
 Nouvelles postures, nouveaux réflexes, nouveaux défis ! - Rôle et place du Community Manager / Team Social Media - Les nouveaux défis du DirCom/ DirMarketing et de ses équipes - Le contenu est ROI ! Les bons principes d’une présence sur les médias sociaux
 n Étude de cas et cas pratiques : - Analyse des étapes d’une situation critique et d’une crise digitale à travers des cas récents
 n Analyse de la stratégie de communication de crise d’une marque face aux : - Attaques et détournements de la marque - Critiques négatives d’influenceurs de sa communauté - Commentaires négatifs de clients sur les réseaux sociaux - Gestion des “trolls” et des détracteurs
 http://www.strategies.fr/emploi-formation/formations-conferences-strategies/
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 OBJECTIFS - Décliner son concept créatif sur les supports digitaux - Définir un brief créatif pertinent et piloter l’agence - Comprendre l’environnement et la création en digital
 Comprendre la création digitale : environnement, métiers, spécificités - Panorama de l’environnement digital, ses opportunités et contraintes - Création digitale et création off-line : spécificités et synergies - Qu’est-ce que la création digitale en design et ergonomie, contenus, idées, expérience utilisateur ?
 - Tour d’horizon et potentiel créatif des outils de création digitale : TV connectée, tablette, smartphone, rich média, flash codes, RFID, réalité augmentée, réseaux sociaux, géolocalisation, social gaming…
 - Assimiler les fondamentaux des outils de web design, des langages de programmation et des outils de gestion de contenus
 n Étude de cas : analyse de campagnes digitales créatives. Glossaire : “Parlez-vous digital ?” - Les mots-clés de l’univers interactif
 Mettre en place un processus créatif pour définir ses actions de communication digitale - Quels interlocuteurs internes et externes impliqués dans le processus de réflexion ?
 - Quelles sont les clés de succès d’une communication digitale ?
 Aborder les nouveaux médias et canaux digitaux avec créativité et pertinence - Déterminer les rôles de chaque partie prenante du projet en interne et externe
 - Que signifie être innovant et se démarquer sur ces nouveaux médias ? - Décliner l’idée créative sur les différents supports digitaux
 n Étude de cas : décliner une idée créative digitale à succès sur les autres médias on/off
 n Quiz : “Quel créatif êtes-vous” ?
 Mettre en œuvre la création digitale : imaginer, faciliter, évaluer
 Élaborer un brief créatif digital - Définir les caractéristiques et objectifs de sa marque - Quels sont les comportements et attentes de sa cible en digital ? - Anticiper les contraintes techniques et budgétaires en communication digitale
 - Modéliser un “template” de brief digital - Challenger sa marque et son agence
 n Étude de cas : rédiger un brief créatif digital
 Évaluer la pertinence et la performance d’une opération digitale - Arbitrer les propositions créatives des agences - Mesurer la performance d’une campagne digitale - Quels KPIs mettre en place ?
 Créativité sur le web et les médias sociaux - Renouveler les créations “basiques” sur le web ? - Quelles sont les nouveautés et le potentiel créatif des médias et réseaux sociaux ?
 Développer une communication créative sur smartphone et tablette - Définir une création digitale adaptée aux valeurs de la marque et à l’OS
 - Quels sont les leviers de la créativité sur smartphone et tablette ?
 n Étude de cas : analyse des leviers créatifs de communication pour smartphone et tablette
 n Cas pratique : trucs et astuces pour booster sa créativité
 FORMATEURRégis RubyDirecteur de création et formateur certifié en créativité, co-fondateur du réseau Eurekyz
 LESPLUS- Une formation animée par un directeur de création expérimenté
 en online et offline- Des exercices pour développer sa créativité et ses compétences
 en digital
 2 jours/14 h : 1 895 eHT réf. ZA08
 Communication digitale et créativitéImaginer et concrétiser des idées pertinentes sur les médias digitaux
 LES 21 ET 22 OCTOBRE 2015
 http://www.strategies.fr/emploi-formation/formations-conferences-strategies/
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 OBJECTIFS - Appréhender les outils de social CRM, social scoring, social marketing…
 - Replacer la stratégie social CRM au cœur de la gestion globale de la relation client
 - Mesurer l’efficacité et le ROI de ses actions de gestion sociale de la relation client
 Comprendre les enjeux de la gestion de la relation client sur les médias sociaux - Réduire le délai de traitement et replacer le client au cœur des processus - Maîtriser les enjeux e-réputation, fidélisation et business du social CRM
 n Cas pratique : analyse d’une feuille de route d’une stratégie social CRM
 Intégrer les piliers de la social relation client - Comprendre les étapes clés du social CRM - Intégrer le “social scoring”, la “social relation client” et le “social marketing” : outils et processus
 - Appréhender le cycle de la relation client sur les réseaux sociaux
 n Étude de cas : analyse du cycle d’une campagne social CRM
 Construire votre stratégie social CRM - Les réseaux sociaux à prioriser en fonction de ses objectifs : focus sur Facebook, Twitter, Viadeo, Linkedin
 - Quelles données sociales pertinentes collecter ?
 Orienter sa stratégie conversationnelle en fonction de ses objectifs - Identifier et animer des évangélisateurs des réseaux sociaux pour les impliquer dans la relation client
 - Arbitrer entre la stratégie social média, social CRM, supports digitaux
 n Étude de cas : analyse de l’intégration du social CRM et social marketing à une campagne 360°
 Organisation, conduite du changement et mesure - Impliquer l’ensemble des acteurs dans le processus de gestion sociale de la relation client
 - Intégrer les données issues du social CRM au CRM existant - Repenser les interactions dans la gestion de la relation client - Quels nouveaux KPI pour le social CRM, objectifs commerciaux et business ?
 FORMATEURDavy TessierDirecteur général, agence conseil en communication numérique, DISKO.
 2 jours/14 h : 1 795 eHT réf. YA02
 Social CRMIntégrer les médias sociaux au cœur de la gestion de la relation client
 LES 22 ET 23 OCTOBRE 2015
 OBJECTIFS - Identifier les nouveaux enjeux de mobilité des communautés
 - Analyser les nouvelles stratégies “mobile first” centrées expérience client
 - Intégrer les usages de mobilité à sa stratégie social media
 Impact du mobile sur les usages des consommateurs - Comparaison & recherche d’information locale - M-commerce, comportements d’achats des consommateurs, drive-to-store
 Les communautés à l’heure du mobile - La prédominance des applications mobiles - L’émergence de hubs sociaux - La place grandissante de la vidéo et de l’image
 Impact de la mobilité sur les usages des communautés - Un écosystème qui s’organise autour de quatre grands usages :
 ● La publication (Meerkat, Periscope…) ● Le partage (Instagram, Pinterest…) ● La discussion (Snapchat, Skype…) ● Le réseautage (LinkedIn, Tinder…)
 - Case study : comment Facebook a fait sa révolution mobile ?
 Mobile first : l’impact du mobile sur les stratégies de marque - Le mobile au centre du dispositif de communication digitale - Le mobile dans un parcours client digital, social et multicanal - L’impact du mobile sur les business models digitaux
 n Études de cas : - Comment un acteur traditionnel se réinvente avec une stratégie “mobile first”
 SoLoMo : l’engagement avec le consommateur de proximité - La culture “smartphone” à la rencontre de l’expérience client - Les médias sociaux au cœur des interactions et de la recommandation sur mobile
 - Le mobile au service du social CRM
 n Études de cas : - Les entreprises qui tirent parti du SoLoMo - Applications shopping et activation in-store - L’innovation au service du marketing et des consommateurs - Social Media Mobile Ads : formats, ciblage, best practices
 FORMATEURRomain SimoninDigital Specialist
 1 jour/7 h : 1 095 eHT réf. 2333
 Mobile et stratégie social mediaProposez à votre communauté une expérience en mobilité
 LE 22 OCTOBRE 2015
 http://www.strategies.fr/emploi-formation/formations-conferences-strategies/
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 PinterestBooster le capital image de son entreprise
 LE 23 OCTOBRE 2015 - ATELIER DE 14H À 17H30
 1/2 jour/3 h 30 : 500 eHT réf. 2136Faire des recherches sur Pinterest
 Pinterest pour les marques - Du média inspirationnel au média qui répond à de nombreux enjeux pour les marques :
 ● Un levier pour l’e-business ● Un portail relationnel ● Un support pour organiser des jeux ● Un relais de communication pour l’événementiel ● Un site de promotion produits ● Une nouvelle tendance pour la marque employeur ● Un outil de publication BtoB
 n Atelier pratique : créer sa page de marque, faire valider et certifier son compte - Règles de publication et boîte à outils
 OBJECTIFS - Définir ses objectifs et sa stratégie éditoriale - Rédiger pour le web tout en intégrant le SEO - Concevoir, personnaliser et animer son blog
 Blog : quelles opportunités pour une entreprise ? - Définir un objectif clair, les ressources et les compétences en interne - Riming, objectif, contraintes, rétroplanning
 n Cas pratique : évaluation par chaque participant de son projet grâce au Strat’mapping©
 Établir et rédiger un cahier des charges - Animer un groupe de travail et piloter l’équipe en interne - Mettre en place un planning et un suivi
 Prise en main d’une plateforme de blog - Choisir sa plateforme - Rédiger pour le web : titres, chapô, inters, articles - Webdesign et l’impact des images
 Optimiser son référencement naturel - Les nouvelles fonctionnalités de l’algorithme de Google et Hummingbird - Travailler l’écriture web et le SEO
 Promouvoir son blog via les réseaux sociaux - Faire connaître et parler de votre blog sur les médias sociaux - Flux RSS : multi diffuser son information automatiquement - Animer son contenu sur des sites tiers : les règles de base
 Faire vivre le blog dans le temps - Animer un réseau interne / externe de contributeurs
 n Étude de cas : analyse de bonnes pratiques sur des blogs de marque récents
 n Seconde journée de mise en pratique Les participants créent un blog sous WordPress : définir le cahier des charges, choisir et créer les rubriques, alimenter le blog dans le temps, rédiger pour le web, établir son planning éditorial, exercices rédactionnels de brèves, insérer les images et vidéos dans son contenu éditorial, intégrer des animations et des widgets, intégrer des flux RSS, écrire pour le SEO.
 FORMATEURGilles PayetBlogueur, journaliste radio, consul-tant en com-munication
 LESPLUS- Les participants créeront un blog
 lors de la 2nde journée, sous la direction du formateur
 2 jours/14 h : 1 745 eHT réf. BJ26
 Créer et animer un blog sur WordPressUn dispositif pour booster son audience
 LES 22 ET 23 OCTOBRE 2015
 FORMATRICEMartine BonnierDirectrice associée, Partner, Station Next
 Instagram et Tumblr LE 23 OCTOBRE 2015 - ATELIER DE 9H À 12H30
 1/2 jour/3 h 30 : 500 eHT réf. 2227
 Les fonctionnalités et les usages d’InstagramInstagram, quels enjeux pour les marques ? - À quels objectifs peut répondre Instagram pour les marques ? - Valoriser un savoir-faire - Picture marketing, Brand content - Relayer un évènement : jeux-concours, publicité - Panorama d’usages par les marques
 Les règles de publication : bonnes pratiques
 Les fonctionnalités et les usages de TumblrTumblr, quels intérêts pour les marques ? - Un levier de communication pour mettre en scène sa marque - Une vitrine promotionnelle pour ses produits et ses services - Un relais pour une campagne événementielle - Panorama d’usages par les marques - Lier Tumblr à son écosystème marketing digital et web social
 Les règles de publication : bonnes pratiques
 n Ateliers pratiques : créer son compte Tumblr et Instagram
 http://www.strategies.fr/emploi-formation/formations-conferences-strategies/
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Les formations et conférences Stratégies sont gérées par Comundi, organisme de formation professionnel référent
 � Hébergement :Pour réserver votre chambre d’hôtel, contactez la centrale de réservation BBA par tél.  : 01 49 21 55 90, par fax : 01 49 21 55 99, ou par e-mail : [email protected], en précisant le code de réservation “Comundi”.
 � Lieu de la formation :Le lieu exact vous sera précisé sur votre convocation, 3 à 4 semaines avant la date du stage.
 � Conditions d’inscription et moyens de paiement :Votre inscription sera prise en compte à réception du bulletin d’inscription dûment rempli, signé et portant cachet commercial ou à réception de la convention simplifiée de formation professionnelle signée et portant cachet commercial.Tous les tarifs sont indiqués hors taxes et comprennent la formation, la documentation pédagogique remise pendant la formation, les petits-déjeuners, déjeuners et pauses-café sauf sur certains stages, en fonction de la mention indiquée sur le programme.Le règlement du prix de la formation s’effectue soit par virement bancaire à notre banque CRÉDIT DU NORD, libellé au nom de COMUNDI, sur le compte IBAN : FR76 3007 6021 6313 1643 0020 083 - BIC : NORDFRPP, soit par chèque à l’ordre de COMUNDI. En cas de paiement effectué par un OPCA, il appartient au Client de s’assurer de la bonne fin du paiement par l’organisme concerné. Pour les organismes soumis au code des marchés publics, la facture leur sera communiquée après la forma-tion. À compter de cette date, le règlement devra être effectué au plus tard dans les 45 jours. Toute facture non payée à échéance portera de plein droit, intérêt au taux d’intérêt appliqué par la Banque Centrale Européenne à son opération de refinancement la plus récente majoré de 10 (dix) points. Application d’une indemnité forfaitaire de 40 e en cas de retard de paiement (Articles L.441-3, L.441-4 et L.441-6 du code de commerce) en sus des pénalités de retard.
 � Conditions d’annulation et remplacement :Pour être prise en compte, toute annulation doit être communiquée par écrit.Les remplacements de participants sont admis à tout moment, sans frais, sous réserve d’en informer par écrit COMUNDI et de lui transmettre les noms et coordonnées du ou des remplaçants au plus tard la veille de la formation.Vous disposez de la faculté d’annuler une inscription sans frais sous réserve d’en informer COMUNDI par lettre recommandée avec accusé de réception ou par courriel avec accusé de réception à l’adresse [email protected], reçu au plus tard quatorze [14] jours calendaires avant la date de la formation.En cas d’annulation reçue moins de quatorze [14] jours calendaires avant la date de la formation (ou du premier module pour un cycle ou une visio-formation), le montant de l’inscription reste du en totalité à COMUNDI. Toute formation à laquelle le participant ne s’est pas présenté ou n’a assisté que partiellement est due en totalité. COMUNDI se réserve le droit, si le nombre de participants à une formation est jugé insuffisant sur le plan pédagogique, d’annuler cette formation au plus tard quatorze [14] jours calendaires avant la date prévue.
 � Garantie de Qualité :COMUNDI applique à l’ensemble de ses formations des principes rigoureux de qualité. Si vous esti-mez qu’une formation n’a pas répondu à vos attentes, notre Service Clients se tient à votre disposi-tion. Tél. : 01 84 03 04 61 / Fax : 01 84 03 05 58.Toute inscription vaut acceptation des conditions générales de vente disponibles en intégralité sur www.comundi.fr
 Conformément aux dispositions de la Loi n°2004-801du 6 août 2004, les informations qui vous sont demandées sont nécessaires au traitement de votre inscription et sont destinées aux services de COMUNDI. Vous pouvez accéder à ces informations et en demander la rectification. Sauf opposition de votre part, ces informations peuvent faire l’objet d’une cession, d’une location ou d’un échange auprès d’autres sociétés partenaires.
 Bulletin d’inscription5 moyens pour vous inscrire
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 ParticipantM. / Mme .................................................................................................Fonction ...................................................................................................Service .....................................................................................................Tél ................................................... Fax .................................................e-mail .......................................................................................................
 SociétéRaison sociale ........................................................................................................
 No TVA intra communautaire ....................................................................................
 Adresse ..................................................................................................................
 Code Postal ............................................ Ville .......................................................
 Tél .......................................................... Fax ........................................................
 Activité de la société ..............................................................................................
 Code NAF ...............................................................................................................
 Effectif à l’adresse ❏ - de 100 ❏ 101 à 200 ❏ 201 à 500 ❏ 501 à 1000 ❏ + de 1000
 Nom de votre Directeur Digital .......................................................................
 Votre établissement est-il le siège social ? ❏ oui ❏ nonLe(s) soussigné(s) accepte(nt) les conditions d’inscription ci-dessous
 Cachet et signature
 À ..........................................................., le ...........................................
 MULTI-INSCRIPTIONS : remise de 10 % sur la 2e inscription et de 20 % sur la 3e inscription sur le prix total Hors taxes.Au-delà de 3 inscriptions, contactez notre service inscription.
 ❏ Oui, je souhaite m’inscrire au Congrès BUZZ THE BRAND 2015
 PAR TÉLÉPHONE
 01 84 03 04 61Contactez notre Service Clients
 PAR FAX
 01 84 03 05 58Renvoyez l’inscription
 ci-dessous
 PAR E-MAIL
 [email protected]écisez le titre et la date
 PAR INTERNET
 www.strategies.fr
 PAR COURRIERStratégies
 Pôle Inscription FormationCS 70011
 28409 NOGENT-LE-ROTROU Cedex
 COMUNDI bénéficie du label Qualité OPQF. (Office Professionnel de Qualification des Organismes de Formation).
 Code du stage Titre du stage Nbre de jours Date(s) de la session Prix € HT
 TOTAL € HT
 TOTAL € HT APRÈS REMISE
 TOTAL € TTC(TVA 20 %)
 DU 19 AU 23 OCTOBRE 2015 À PAR IS
 mailto:[email protected]
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