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2 inscriptions et programmes détaillés sur www.comundi.fr
 L’innovation thématique est un processus permanent chez
 Comundi. Chaque année, près de 30 % de nos modules sont des
 nouveautés.
 De plus, l’ensemble des modules sont régulièrement actualisés en
 fonction des évolutions des secteurs et des besoins de nos clients.
 Pour vous aider à répondre au plus vite aux nouveaux besoins de
 vos collaborateurs, Comundi a créé ce catalogue qui rassemble les
 formations les plus récentes.
 73 formations ont vu le jour depuis novembre 2014.
 Cette édition rassemble également les nouveautés créées avec
 l’expertise des Éditions WEKA, Éditions Techniques de l’Ingénieur,
 Éditions Tissot et MB Formation dont les activités formation
 ont rejoint Comundi en 2015, formant un pôle d’expertises élargi
 au service du développement de vos compétences.
 Actualités juridique et réglementaire, innovations technologiques,
 évolutions des pratiques métiers, tendances sociétales… Comundi
 est à l’écoute de ces évolutions qui nécessitent de développer
 de nouvelles compétences professionnelles et font émerger
 de nouveaux besoins de formation.
 Bonne sélection de formations et à bientôt !
 Isabelle Buraud
 Directrice de l’offre
 édito
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conseils personnalisés au 01 84 03 04 60 3
 comundiconnectons nos talents
 Fondé en 1987, Comundi a rejoint en 2014 le groupe européen
 d’édition et de formation WEKA. Engagé vers l’excellence,
 Comundi conçoit des solutions pédagogiques innovantes avec
 les meilleurs experts. Comundi s’appuie notamment sur un réseau
 unique d’expertises : Stratégies formations, Formation Directions,
 Éditions WEKA, Éditions Techniques de l’Ingénieur, Éditions Tissot
 et MB Formation.
 L’excellence en formation• des programmes conçus avec exigence : qualité de la veille et
 de l’écoute des besoins par le biais d’entretiens avec des professionnels, recherche de sujets innovants
 • une grande diversité dans les modes d’apprentissage : serious game, blended-learning, mooc&feel…
 • des équipes au service du client : conseil personnalisé pour chaque apprenant, réactivité, suivi qualité
 • des formateurs de haut niveau, passionnés et recrutés en fonction de leur expertise spécifique et de leurs qualités pédagogiques
 • des formations 100 % opérationnelles (mises en pratique, pédagogie active) qui favorisent l’implication des apprenants
 • une qualité certifiée par des labels reconnus : opQf, formation continue des avocats, odpc , cnil , HQe, cHsct…
 • 98 % de satisfaction : des engagements qualité, de la conception jusqu’au suivi post-formation
 une gamme complète• formation courte• cycle long certifiant• grand projet• événements : conférences et congrès• coaching• analyse de pratiques• team building• digital learning• conseil
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4 inscriptions et programmes détaillés sur www.comundi.fr
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conseils personnalisés au 01 84 03 04 60 7
 ma
 na
 ge
 me
 nt
 Passer du Leadership au communityShip - Quelles sont les attentes des nouvelles générations en matière de management ?
 - intelligence collective, réseaux sociaux, responsabilité partagée : les grands axes du management 3.0
 - conséquences et changement pour l’entreprise et pour les collaborateurs■■ Valid’acquis : étude de cas sur la performancedes nouvelles organisations collaboratives.
 revisiter les liens entre capital humain, changement et performance - comment fonctionner autrement pour sortir des recettes toutes faites ?
 - écouter pour faire émerger et entendre les nouveaux besoins, les nouvelles attentes
 - clarifier les missions, définir d’autres enjeux et objectifs■■ Valid’acquis : construire son propre plan d’action.
 Apprendre à travailler en mode collaboratif : fédérer les énergies, motiver et valoriser vos équipes - instaurer des relations positives et de confiance avec vos collaborateurs
 - développer une vision commune et fédérer vos équipes autour d’objectifs communs
 - favoriser le respect, la participation, la transparence et la reconnaissance pour une meilleure coopération■■ Valid’acquis : grille d’analyse de ses atouts et de ses freins.
 innover grâce à l’intelligence collective et favoriser un état créatif permanent - permettre l’émergence des talents de chacun - savoir faire interagir les compétences - capitaliser sur l’interdépendance des savoirs■■ Valid’acquis : comprendre et savoir utiliser l’outilde mesure des compétences.
 Partager, échanger : intégrer les outils numériques à vos pratiques managériales - adopter les nouveaux modes de transmission de l’information - mieux cerner les différents types de blogs et de réseaux sociaux : quels objectifs, quelle utilisation ?
 - interagir sur les plateformes sociales : règles d’or et écueils à éviter
 - Quelles informations diffuser, comment chercher l’information ?
 - confidentialité, visibilité : choisir que dire ou ne pas dire…■■ Valid’acquis : étude de cas pratiques autour des stratégies d’entreprises en matière de réseaux sociaux.
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● Apprendre à travailler en mode collaboratif■● intégrer, échanger, communiquer, grâce aux outils numériques■● Gérer les changements et accompagner l’organisation dans un monde complexe
 Le management Participatif 3.0les nouvelles pratiques managériales
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 595 € Ht (1 914 €ttc) (déj. inclus) - 2180
 ProfiLSTous managers, jeunes ou confirmés souhaitant intégrer les outils du 3.0 à leurs pratiques pour faciliter la coopération au sein d’équipes agiles et innovantes.
 les   de la formationDes outils de développement personnel et d’efficacité professionnelle pour adopter la posture du manager 3.0 : acquisition et renforcement de compétences techniques et relationnelles, organisation, connaissance et affirmation de soi, animation et gestion d’équipe…
 dAtESParis : 4-5 juin 2015 • 17-18 sept. 2015 • 5-6 nov. 2015 • 15-16 fév. 2016
 27-28 mai 2016 • 29-30 sept. 2016 • 28-29 nov. 2016
 AnimÉ PArPatricia PINCE DE SOLIÈRES, directrice associée, Cabinet Manability.Christine MARCHAL, directrice associée, Cabinet Manability.
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 ma
 na
 ge
 me
 nt
 1. clarifier le rôle et les enjeux d’un manager Adjoint - responsabilité, pouvoir hiérarchique : quelle est la différence entre un manager et un manager adjoint ?
 - décrypter les attentes et les priorités stratégiques du manager
 - décrypter les attentes de l’équipe■■ Valid’acquis : échange en groupe sur le rôle d’un manager adjoint. partage d’expérience en tant que manager-adjoint ou managé.
 2. formaliser les règles pour construire un binôme manager/Adjoint performant - repérer les zones de complémentarité pour “épauler” le manager
 - définir son périmètre d’action et ses zones d’initiatives pour être force de proposition sans empiéter sur le territoire du manager
 - affirmer ses différences tout en restant loyal : jusqu’où ne pas aller trop loin ?
 - structurer le pilotage des activités et de l’équipe (planification des réunions, reporting)
 - organiser les circuits des décisions, les process de délégation et de validation■■ Valid’acquis : comment mettre en place un climat de confiance avec son n+1 ? les règles d’or d’une relation respectueuse et performante (même en cas de cohabitation difficile).
 ■■ Valid’acquis : travail sur l’assertivité pour s’exercer à convaincre le manager et enrichir sa réflexion
 3. trouver la juste posture auprès de son équipe - asseoir son autorité auprès de l’équipe : les règles de base - intégrer les 4 styles de management et appréhender son style préférentiel
 - s’adapter aux membres de son équipe pour asseoir sa légitimité
 - se positionner en relai managérial et communiquer de manière responsable■■ Valid’acquis : mise en situation et intégrationdes fondamentaux de la communication.
 4. manager son équipe au quotidien - définir rôle et objectifs pour chacun des membres de l’équipe
 - instaurer les règles de vie de l’équipe - contrôler et évaluer : entretiens individuels - savoir reconnaître : féliciter et recadrer de façon efficace■■ Valid’acquis : jeux de rôle sur l’animation d’une réunion d’équipe.
 5. Gérer des situations difficiles en tant que manager Adjoint - appréhender les 5 types de réactions et leurs conséquences sur l’équipe et la relation avec son manager
 - identifier les pièges à éviter - préparer et réaliser son entretien - savoir dire ce qui ne va pas : la méthode desc■■ Valid’acquis : mises en situations à partir d’entretienet analyse de pratiques
 - Je veux négocier des attributions qui me tiennent à cœur - mon manager ne m’informe pas des décisions stratégiques - Je dois transmettre à l’équipe une décision à laquelle je ne souscris pas
 - comment me positionner en cas de divergence d’opinion - mon manager “sape” mon autorité devant l’équipe - mon manager ne délègue pas et ne m’attribue que des missions à faible valeur ajoutée
 - l’équipe me “by pass” et s’adresse directement à mon manager
 - Je souhaite progresser dans l’entreprise
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● clarifier son positionnement managérial en tant que numéro 2■● construire une relation respectueuse et performante avec le manager■● Acquérir sa légitimité et jouer son rôle de relai managérial avec l’équipe
 Le manager Adjointprendre pleinement sa place de n°2
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 195 € Ht (1 434 €ttc) (déj. inclus) - 2194
 ProfiLSToutes les personnes exerçant (ou en passe d’exercer) une fonction de Manager Adjoint (directeur adjoint de magasin, adjoint chef de rayon, manager adjoint dans un service, etc.).
 les   de la formationLa construction d’une boîte à outils pour faire face au quotidien (les postures gagnantes de l’assertivité, la matrice des styles de management ou celle de l’efficacité managériale, etc.).
 dAtESParis : 9-10 juill. 2015 • 22-23 oct. 2015 • 10-11 déc. 2015 • 10-11 mars 2016
 16-17 juin 2016 • 7-8 juill. 2016 • 20-21 oct. 2016 • 9-10 déc. 2016
 AnimÉ PArNathalie COTTENOT, Formatrice-Coach en Management.
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 ma
 na
 ge
 me
 nt
 1. distinguer expertise et management : prendre de la hauteur pour rentrer pleinement dans le costume du manager - analyser ce que l’on attend d’un expert, d’un manager - statut, reconnaissance, rôle, pouvoir : “qu’est-ce que je perds ? Qu’est-ce que je gagne ?”
 - Être au clair avec les changements liés à son nouveau poste pour manager sans regret■■ Valid’acquis
 - Questionnaire pour faire le point sur son évolution professionnelle et les changements induits par la nouvelle posture de manager (valeurs, leadership, etc.)
 2. Acquérir et renforcer sa légitimité de manager - analyser la stratégie d’entreprise pour transmettre les enjeux à son équipe
 - Être capable d’aligner ce que fait son équipe avec ce que veut l’entreprise
 - appréhender les enjeux de la fonction : positionnement face à son équipe, sa hiérarchie et ses collègues
 - découvrir son style de management préférentiel pour construire un management qui vous ressemble
 - mettre en place une communication constructive - maîtriser les étapes de la prise de fonction : comment concrètement prendre en main une nouvelle équipe ou manager d’anciens collègues ?■■ Valid’acquis
 - test pour découvrir son style de management (Hersey et Blanchard)■■ Valid’acquis
 - Jeu de rôle pour adopter les outils d’écoute active, de reformulation, et passer de la position haute du sachant (l’expert), à la position basse du manager (qui aide son équipe à savoir)
 3. délégation, gestion de son temps et de ses priorités : sortir des pièges de l’expertise - gérer ses priorités pour investir son temps et son énergie au bon endroit
 - du savoir-faire au savoir faire faire : sortir des pièges de l’expertise
 - savoir déléguer des missions : que déléguer ? À qui ? - savoir redevenir “consciemment compétent” et organiser la transmission de l’expertise■■ Valid’acquis
 - Jeu de rôle pour savoir définir un contrat de délégation et conduire l’entretien
 4. organiser le travail de son équipe : l’expertise organisationnelle du manager - clarifier les missions et les objectifs de ses collaborateurs - optimiser les moyens, ressources, méthodes, et organisation de l’équipe
 - comprendre les besoins de son équipe et savoir adapter son management
 - savoir fixer des objectifs smart et mettre en place un reporting de suivi efficace■■ Valid’acquis
 5. Gérer les situations difficiles dans son équipe■■ Valid’acquis
 - mises en situation sur des cas de gestion de conflit. réflexion autour de la gestion des personnalités difficiles au sein d’une équipe.
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● Prendre de la hauteur vis-à-vis de son statut d’expert■● Acquérir les compétences techniques et relationnelles du manager■● S’organiser pour assurer son rôle de manager et mobiliser l’équipe vers la performance
 concilier management et Expertise métier au quotidien
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 195 €Ht (1 434 €ttc) (déj. inclus) - 2195
 ProfiLSTous les collaborateurs devant concilier missions opérationnelles et management d’équipe lors d’une prise de poste managériale ou d’une double fonction.
 les   de la formationDe nombreux cas pratiques et jeux de rôle pour intégrer la posture spécifique de l’expert qui manage.
 dAtESParis : 9-10 juill. 2015 • 14-15 sept. 2015 • 9-10 nov. 2015 • 7-8 mars 2016
 6-7 juin 2016 • 6-7 oct. 2016 • 8-9 déc. 2016
 AnimÉ PArBarbara Buffet, Formatrice certifiée et coach.
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 ma
 na
 ge
 me
 nt
 AVAnt LA formAtion SEriouS GAmE (entraînement) - 1 mois avant la date de la formation en présentiel, entrainement immersif sur notre plate-forme serious game pour augmenter votre capacité à développer les potentiels à mener un entretien annuel.
 PrÉSEntiEL (1 jour - 7 heures)
 faire de l’évaluation un acte de management et de développement des compétences - mettre en perspective les objectifs individuels et la stratégie d’entreprise
 - maîtriser la méthodologie de l’entretien annuel : les 4 étapes - soigner la préparation écrite, logistique et psychologique de l’entretien et son suivi
 L’accueil et le cadrage de l’entretien : clarifier la structure et les règles de l’échange - instaurer un climat de dialogue positif dès le démarrage de l’entretien
 - formuler clairement les éléments de cadrage
 La phase de bilan : développer ses compétences d’écoute active et de feed-back - écouter, relancer, recadrer le collaborateur - présenter son propre bilan en s’appuyant sur des faits objectifs et non des jugements subjectifs
 - formuler un feed-back, une critique, une félicitation un compliment
 La phase d’évaluation : concilier objectivité et finesse d’analyse - évaluer les résultats et, les compétences métier et transverses
 - évaluer la maîtrise du poste et de la fonction, des et les indicateurs de la performance
 - éviter les effets de première impression, de halo, les erreurs de contraste, de débordement
 Le plan d’action : négocier et fixer des objectifs de performance - préciser les moyens à mettre en place (accompagnement, formation, organisation…) pour atteindre les objectifs
 - évoquer les perspectives d’évolution - s’orienter vers le futur et conclure positivement
 Valid’acquis : gérer des situations difficiles en entretienatelier de co-développement sur les situations suivantes : - comment réagir face à une demande d’augmentation ? - comment éviter un entretien “règlement de compte” ? - comment faire face à des personnalités difficiles ? - comment faire face à un désaccord ? - comment s’engager sans sur promettre ?
 APrÈS LA formAtion SEriouS GAmE (renforcement)
 Le jeu - la simulation et les e-learning complémentaires à disposition des participants durant 1 mois après la formation pour ancrer leurs savoir-faire dans la pratique.
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● Acquérir une méthodologie pour évaluer objectivement ses collaborateurs■● Savoir mener un entretien d’évaluation de A à Z et adopter les comportements efficaces■● faire de l’entretien d’appréciation un acte de management et de développement des collaborateurs
 réussir ses entretiens annuels d’évaluationserious game et présentiel
 programme - 1 jour (7 heures) : 1 195 €Ht (1 434 €ttc) (déj. inclus) - 2150
 ProfiLSTous les managers, chefs d’équipe souhaitant (re)visiter les bonnes pratiques et s’entraîner à mener des entretiens annuels d’évaluation utiles et constructifs.
 les   de la formation-  Le Serious Game pour vous exercer en grandeur nature
 (utilisation illimitée 1 mois avant et 1 mois après la formation).-  De nombreux jeux de rôle pendant la formation et la fiche
 des 20 questions à se poser pour réussir la conduite d’entretien.
 dAtESParis : 1er juill. 2015 • 23 sept. 2015 • 25 nov. 2015 • 19 janv. 2016
 9 mars 2016 • 10 juin 2016 • 19 sept. 2016 • 25 nov. 2016
 AnimÉ PArHerve COUDIERE, Consultant, formateur et coach en management.
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 1. co-construire votre définition de l’audace et de la prise de risque - Qu’est-ce que l’audace ? - savoir vous appuyer sur votre zone de confort - apprendre à transformer les imprévus en opportunités - Qu’est-ce que la prise de risque au cœur de la gestion de vos projets ? au sein de vos équipes ?
 - Quels sont vos challenges à relever ?■■ Valid’acquis : appropriation de la thématiquepar différents questionnements.
 2. travailler le courage d’être soi au cœur du changement - identifier votre style de prise de risque - décrypter vos modes de fonctionnement - repérer vos opportunités que vous êtes capable de saisir pour vos équipes et vos projets■■ Valid’acquis : grâce au coaching de pairs, vous découvrir et découvrir les alternatives de prise de risque.
 ■■ Valid’acquis : maîtriser l’approche de l’edge, pour mieux dépasser vos peurs et vos croyances limitantes.
 3. identifier ce qui vous empêche d’avancer - dépasser vos peurs de l’échec - déceler vos croyances limitantes - “derrière toute peur, il y a un désir” : travailler la partie immergée de l’iceberg■■ Valid’acquis : maîtriser l’approche de l’edge, pour mieux dépasser vos peurs et vos croyances limitantes.
 4. développer votre propre capacité à prendre des risques - appréhender les différents domaines où vous pouvez être amené(e) à prendre des risques
 - oser prendre des initiatives et atteindre ses objectifs - adopter une nouvelle posture pour être plus efficient - envisager de saisir davantage d’opportunités■■ Valid’acquis : évaluation de votre niveau de prisede risque dans différents domaines.
 5. oser être audacieux à plusieurs - repérer comment vous partagez la prise de risque : équipes, relations externes, matériel, etc.
 - valoriser la diversité des prises de risques au sein de vos équipes
 - identifier les modèles d’audace qui vous inspirent■■ Valid’acquis : évaluation du partage de votre prisede risque, au sein de vos relations professionnelles. identification de modèles inspirants.
 6. coopérer avec ses interlocuteurs pour une meilleure efficience - prendre conscience de la force des relations, des personnes et des groupes avec lesquels vous interagissez
 - fortifier votre réseau interne et externe - trouver des alliés au sein de votre entreprise - oser solliciter, demander, recevoir pour co-construire vos relations■■ Valid’acquis : outils et techniques de réseaux pour devenir co-auteur de toutes vos relations, enclencher une spirale positive et saisir les opportunités.
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● faire preuve d’efficience dans vos prises de décision, à court et moyen terme■● relever de nouveaux défis pour et avec vos équipes■● coopérer avec audace avec vos interlocuteurs internes et externes
 manager avec audace !oser le changement avec ses équipes
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 595 € Ht (1 914 €ttc) (déj. inclus) - 2179
 ProfiLSTout cadre ou manager souhaitant manager par les talents et être audacieux avec ses équipes, au cœur de ses projets.
 les   de la formation“Une formation audacieuse illustrée par l’état d’esprit et les expériences de la formatrice !”.
 dAtESParis : 30 juin-1er juill. 2015 • 22-23 oct. 2015 • 26-27 nov. 2015
 31 mars-1er avril 2016 • 23-24 juin 2016 • 20-21 oct. 201624-25 nov. 2016
 AnimÉ PArChrysoline BRABANT, Coach formatrice.
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12 inscriptions et programmes détaillés sur www.comundi.fr
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 1. identifier son mode de fonctionnement en milieu interculturel - comprendre les fondements de la culture et son impact sur les interventions dans le monde professionnel
 - appréhender les différents profils culturels grâce au “model of freedom” (rapport à l’autorité vs normes et individualité vs rôle en société)
 - analyser l’influence des orientations culturelles sur son propre comportement
 - passer de l’acceptation à l’utilisation des différences■■ Valid’acquis
 - autodiagnostic, utilisation du model of freedom de mijnd Huijser pour tracer son propre profil culturel.
 - échanges et débats à partir des résultats obtenus.
 2. intégrer les spécificités d’un projet à l’international - équipes multi-site et multi-langues : analyser et comprendre son environnement pour adapter ses méthodes
 - individuelle, locale et professionnelle : harmoniser les trois niveaux de culture
 - réussir la constitution des équipes internationales (recrutement, choix des collaborateurs)
 - surmonter les résistances lors de l’élaboration du projet■■ Valid’acquis
 - cas pratique sur la constitution et le recrutement d’un groupe projet à l’international pour savoir se poser les bonnes questions et travailler les complémentarités.
 3. Acquérir sa légitimité de chef de projet international face au triple défi des projets interculturel, transverse et à distance - confiance, respect, motivation, adhésion : créer une culture d’équipe en s’appuyant sur les valeurs partagées de la culture d’entreprise
 - Harmoniser les processus de travail et les règles de vie pour faire fonctionner l’équipe de manière autonome (horaires, communication, suivi administratif, niveau d’alerte)
 - explorer les différents styles de leadership à travers le monde - la communication en milieu international : de la langue de shakespeare à l’anglais professionnel
 - gérer les conflits et les incompréhensions interculturels■■ Valid’acquis
 - “les 10 commandements” : écriture en groupe de la charte de vie des projets internationaux réussis puis adaptation au contexte professionnel de chaque participants.
 4. manager une équipe multiculturelle : surmonter la distance et forger des liens durables (Serious Game) - comprendre les multiples impacts de la distance et savoir s’appuyer sur une méthodologie de gestion de projet solide
 - créer des espaces dynamiques d’échanges pour créer du lien : “la pause-café” virtuelle (tchat d’entreprise, Yammer, etc.)
 - manager avec les tic : choisir les bons outils et les adapter au profil de chaque collaborateur■■ Valid’acquis : serious game
 - mise en situation sur le management d’une équipe à distance sur notre plateforme de serious game. travail sur tous les leviers de la cohésion technique et humaine pour développer la performance collective globale.
 - la simulation et les e-learning complémentaires restent à disposition des participants durant 1 mois après la formation pour renforcer leurs compétences et ancrer leurs savoir-faire dans la pratique.
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● mettre en place des processus pour fédérer des approches de travail différentes■● Anticiper et gérer les conflits et les malentendus culturels pour assurer le succès du projet■● Éviter les pièges du management à distance
 conduire un projet à l’internationalcapitalisez sur les atouts de l’interculturalité !
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 595 € Ht (1 914 €ttc) (déj. inclus) - 2192
 ProfiLSTout manager ou membre d’une équipe internationale ayant une bonne expérience du management de projet et souhaitant optimiser le potentiel offert par les équipes multiculturelles.
 les   de la formationUne approche très pragmatique basée sur le “Learn by doing” et qui passe par l’expérience pour ancrer les acquis.
 dAtESParis : 2-3 juill. 2015 • 10-11 déc. 2015 • 17-18 mars 2016 • 23-24 juin 2016
 22-23 sept. 2016 • 8-9 déc. 2016Sessions en anglais : 8-9 oct. 2015 • 24-25 mars 2016 • 30 juin-1er juill. 2016
 29-30 sept. 2016
 AnimÉ PArGaëlle ABAUTRET, Consultante et spécialiste du management de projetà l’international.
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 identifier les “bêtes noires” de notre mental : le doute, la peur, la timidité, la mauvaise estime de soi, l’exigence, etc - comment s’édifie notre personnalité - éducation, relation au passé, manque de discernement : le poids des croyances limitantes
 - comment se construisent-elles en nous ? comment nous poursuivent-elles ? comment, adulte, les mettre à l’épreuve de notre réalité ?
 faire cesser ses conflits intérieurs : nul n’est parfait ! - modifier ses croyances limitantes qui engendrent des émotions négatives
 - accepter ses limites et apprendre à diminuer son niveau d’exigence
 - se libérer du regard de l’autre
 Apprendre à se libérer de la culpabilité : comprendre ses mécanismes et ses effets pour mieux la surmonter ! - Quels éléments peuvent influer sur notre sentiment de culpabilité
 - savoir reconnaître sa part de responsabilité et celle des autres !
 - transformer culpabilité en responsabilité et engagement !■■ cas pratique : retrouver confiance et apprendre à se défaire de la culpabilité en milieu professionnel
 Vaincre ses peurs et sa timidité en s’appuyant sur ses forces ! - mobiliser ses ressources personnelles, son potentiel, savoir s’appuyer sur ses réussites et ses accomplissements
 - accepter de sortir de sa zone de confort - apprendre à relativiser et à ne plus chercher l’approbation collective !■■ mises en situations : apprendre à surmonter la peur de se tromper, d’échouer, de ne pas être à la hauteur…
 Gagner en confiance, en autonomie et estime de soi pour dépasser ses “obstacles” - développer une attitude plus ouverte et confiante sur vos capacités et ressources personnelles
 - se donner les moyens d’évoluer vers plus de responsabilités et d’autonomie
 - plan d’action personnel : mes pistes de travail, mes ressources, mon planning pour sur-monter mes “bêtes noires” au quotidien
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● identifier ses “croyances limitantes” pour mieux les apprivoiser en milieu professionnel■● Savoir transformer ses peurs en désirs, sa culpabilité en responsabilité, sa sensibilité en pertinence, son exigence en liberté
 ■● Gagner en confiance et préserver son espace vital dans la double sphère vie pro / vie perso
 culpabilité, doutes, timidité, peurs...surmonter ses “bêtes noires” pour une meilleure efficacité !
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 195 €Ht (1 434 €ttc) (déj. inclus) - mc84
 ProfiLSToute personne souhaitant repérer, apprivoiser et apprendre à surmonter ses “failles” au quotidien pour une meilleure efficacité : peurs, timidité, sentiment de culpabilité face à certaines situations professionnelles...
 les   de la formationDes cas pratiques et exercices personnalisés pour gagner en confiance et se libérer de ses “fardeaux” pour une meilleure performance !
 dAtESParis : 29-30 juin 2015 • 12-13 nov. 2015 • 23-24 mars 2016 • 29-30 juin 2016
 16-17 nov. 2016
 AnimÉ PArVirginie DURAND, Formatrice Consultante, spécialistede la “Relation à l’autre” dans l’entreprise.

Page 14
                        

14 inscriptions et programmes détaillés sur www.comundi.fr
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 comprendre et intégrer le processus de changement - identifier les symptômes, les sources de stress et de résistances au changement
 - analyser les difficultés induites par le changement, ses impacts sur l’efficacité individuelle et collective
 Se situer dans une démarche de changement - faire le point sur sa situation et analyser ses propres réactions face au changement
 - identifier les freins, les résistances au changement pour soi et pour les autres
 Gérer ses émotions négatives et apprendre à lâcher prise ! - prendre conscience de ses émotions et apprendre à mieux gérer son stress
 - cerner ses zones de confort, ses limites, pour évoluer - se faire confiance face au changement■■ Autodiagnostic : identifier son profil face au changement : l’outil diSc comme grille de lecture simple des différents comportements
 les participants sont invités à évaluer leur rapport au changement à l’aide d’un questionnaire à renvoyer 2 semaines avant la formation qui permettra de faire le point sur leurs réactions face aux situations nouvelles et de mieux comprendre leur propre démarche face au changement.
 développer une vision stratégique, savoir s’affirmer et se positionner en situation de changement - clarifier et formuler son rôle, son positionnement et ses attentes- s’organiser et assurer ses missions en situation de changement
 - redéfinir des perspectives et un sens à ses projets
 Élaborer et mettre en œuvre une stratégie d’action face au changement - concevoir sa trajectoire personnelle : construire les étapes et l’organisation de son projet - identifier ses objectifs personnels et les opportunités qui peuvent se présenter
 - développer des relations constructives■■ cas pratique : accomplir les changements : définir son projet d’innovation et son plan d’action personnel
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● identifier ses propres sources de stress et de résistance face au changement■● S’appuyer sur ses ressources personnelles pour mieux le surmonter■● devenir acteur du changement : mettre en place sa stratégie d’action
 bien vivre le changements’adapter - rebondir - agir plutôt que subir !
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 195 €Ht (1 434 €ttc) (déj. inclus) - mc85
 ProfiLSTout collaborateur en situation de changement (restructuration, réforme…) souhaitant mettre toutes les chances de son côté pour mieux rebondir et passer le cap avec succès !
 les   de la formationCette formation s’accompagne d’un bilan individuel DISC, méthode d’analyse des comportements et personnalités, qui permettra aux participants de mieux se connaître et se situer dans une situation de changement.
 dAtESParis : 22-23 juin 2015 • 8-9 oct. 2015 • 8-9 déc. 2015 • 16-17 mars 2016
 14-15 juin 2016 • 13-14 oct. 2016 • 1er-2 déc. 2016
 AnimÉ PArGaëlle DU PENHOAT, Coach, Sophrologue et Formatricecertifiée Process Com®, ASAP Performance.
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 qu’est-ce que le talent ? - comprendre ce que sont nos croyances sur la réussite - tout le monde a-t-il un talent ? : déterminer ses processus de réussite
 - une définition en 4 mots : les 4 caractéristiques essentielles qui définissent un talent
 identifier ses propres talents et repérer ses atouts - déterminer ses propres talents grâce à ceux constatés en entreprise et dans son entourage
 - trouver ses 5 talents essentiels : dresser une liste exhaustive, personnelle et réaliste à partir des 4 caractéristiques essentielles■■ cas pratique : découvrir ses propres talents et réaliserque l’on dispose de véritables atouts
 développer une pensée positive à travers ses talents ! - découvrir les 10 bénéfices de connaître ses talents et de les utiliser
 - penser positivement : avantages et limites application dans l’entreprise
 - le cercle des croyances : comment il fonctionne et ses rapports avec les talents
 Savoir utiliser et mettre à profit ses talents, ses compétences - comprendre ses besoins essentiels - apprendre à mettre ses talents au service de ses objectifs - comprendre à bâtir un objectif qui prenne en compte ses propres talents■■ cas pratique : bâtir un objectif qui prenne en compteses propres talents
 optimiser la performance individuelle & collective : tirer parti des talents de chacun ! - apprendre à repérer les talents des autres - Qu’est-ce que la collaboration : comprendre ce qu’elle est, ses avantages et l’utiliser dans son entreprise
 - le management par les talents : chacun à sa meilleure place pour une réelle collaboration
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● découvrir ses propres talents pour mieux atteindre ses objectifs■● mieux se réaliser et augmenter sa confiance en soi■● Savoir utiliser ses réussites et augmenter ses défis
 mes talents comme leviers d’épanouissement et de performance
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 195 €Ht (1 434 €tt) (déj. inclus) - mc86
 ProfiLSTout collaborateur et manager désirant passer du bilan de compétences au bilan de talents afin de connaître ses propres talents pour améliorer sa confiance en soi et gagner en efficacité.
 les   de la formationUne formation pratique et ludique pour dresser votre “bilan de talents”, des outils concrets pour gagner en facilité, efficacité et viser l’excellence avec le minimum d’efforts !
 dAtESParis : 16-17 juin 2015 • 6-7 oct. 2015 • 2-3 déc. 2015 • 8-9 mars 2016
 8-9 juin 2016 • 15-16 nov. 2016
 AnimÉ PArXavier CORNETTE DE SAINT CYR, Consultant-coach en commu-nication.
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 La colère : mécanismes et manifestations - Qu’est-ce que la colère, comment et pour quelles raisons se manifeste-t-elle ?
 - colère saine, rentrée, exacerbée, déguisée : les 4 formes de la colère
 - mesurer l’impact de la colère sur ses relations et sa performance■■ test : quel “colérique” êtes-vous ?
 canaliser, gérer sa colère et apprivoiser ses émotions - repérer les pensées déclenchantes qui alimentent la colère - pratiquer l’assertivité pour mieux exprimer ses positions sans agressivité
 - savoir se faire entendre sans élever la voix, imposer son autorité dans la souplesse, rester flexible dans la fermeté■■ cas pratique : transformer le stress et la colère en source d’énergie
 comprendre, recevoir et réagir à la colère des autres - repérer le besoin de son interlocuteur - instaurer le dialogue et trouver un terrain d’entente - savoir proposer sans imposer, dire non avec fermeté mais sans heurter■■ cas pratique : adapter son comportement en fonctiondu profil “colérique” de son interlocuteur
 ■■ cas pratique : arbitrer de façon neutre et “juste” : savoir désamorcer et dénouer calmement un conflit
 Apaiser les relations post colère pour retrouver une dynamique de collaboration saine - oser la sincérité et mettre des mots sur les maux pour dépasser les conflits stériles
 - assumer la perte de contrôle temporaire pour ne pas ressasser et avancer
 - dépasser la culpabilité, en finir avec la rancœur pour restaurer des comportements constructifs nettoyés de la colère
 Ajuster ses comportements et prendre du recul face aux inévitables agressions du quotidien - acquérir plus de souplesse et de largeur d’esprit pour accepter les divergences, les imperfections, les compromis
 - abandonner le jugement - réviser ses croyances limitantes sources de colère - savoir prendre de la distance et savoir renoncer à l’excellence à tout prix !
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● comprendre l’impact de la colère sur son environnement et ses performances■● Apprivoiser ses émotions, transformer sa colère en source d’énergie■● Prendre du recul et ajuster ses comportements pour apaiser ses relations
 Apprivoiser sa colère (et celles des autres) et la transformer en énergie positive !
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 195 €Ht (1 434 €tt) (déj. inclus) - 2025
 ProfiLSToute personne souhaitant apprendre à mieux gérer, canaliser, apprivoiser sa colère, ses éclats, ses ressentiments, pour en faire une force d’action et apaiser ses relations !
 dAtESParis : 11-12 juin 2015 • 29-30 oct. 2015 • 16-17 mars 2016 • 16-17 juin 2016
 17-18 nov. 2016
 AnimÉ PArStéphanie MARÉCAUX, Sophrologue formée aux techniques théâtrales (Cours Florent) et à la PNL.
 les   de la formationUn travail sur l’ancrage corporel et la respiration pour gagner en stabilité et en solidité, pour ne pas “sortir de ses gonds” ou se laisser happer par la colère, mais aussi pour ne pas se laisser envahir par l’agressivité de l’autre !
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 comprendre et analyser les pouvoirs de son image - autodiagnostic et mise en situation : analyse de la première impression renvoyée par les participants
 - prendre conscience du rôle et de l’importance de son apparence
 - mesurer l’importance de son “capital image” - identifier les effets de la première impression■■ cas pratique : analyse de photos et du ressenti exprimé par les participants
 concilier style personnel et image d’entreprise - autodiagnostic : élaboration de son image rêvée - distinguer image sociale, image réelle, image rêvée - adapter son image à son public : hiérarchie, collaborateurs, clients, partenaires
 - coller au “Business dress code” de son secteur d’activité afin de véhiculer les valeurs de l’entreprise
 - découvrir le langage des couleurs, les harmonies et la manière de les utiliser
 - connaître les règles d’usage et les erreurs à ne pas commettre■■ cas pratique : définir l’image corporate de son entreprise et établir des liens avec son image personnelle
 trouver son “look” professionnel : maîtriser son image et savoir se mettre en valeur ! - s’approprier des règles de style vestimentaire et de stylisme - chercher la cohérence (vêtements, couleurs, accessoires) - choisir sa coupe de cheveux, sa paire de lunettes, jouer avec les accessoires■■ cas pratique : exercices et conseils personnalisés pour définir son propre style vestimentaire
 crédibiliser son image par la communication non verbale : l’impact du langage du corps et des postures valorisantes - apprendre à se positionner par rapport au regard des autres
 - appréhender les différents types de postures et leur signification
 - savoir interpréter les principales expressions du visage en lien avec les émotions
 - maîtriser son débit, son intonation et le rythme de sa voix■■ cas pratique : exercices et mises en situations surla posture, l’affirmation de soi, la présentation devantun public
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● renforcer son charisme, augmenter son pouvoir de conviction par une image professionnelle dynamique et cohérente
 ■●Aligner son apparence et son comportement avec les enjeux de sa fonction et les codes de son entreprise■● Acquérir des outils de communication non verbale pour gagner en crédibilité
 définir et affirmer son look professionnelmettre son capital image au service de sa réussite !
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 195 €Ht (1 434 €ttc) (déj. inclus) - 2109
 ProfiLSTout collaborateur souhaitant optimiser sa réussite professionnelle (et personnelle) par la cohérence de son “look” avec l’image de l’entreprise qu’il représente.
 dAtESParis : 1er-2 juill. 2015 • 5-6 oct. 2015 • 10-11 déc. 2015 • 7-8 mars 2016
 13-14 juin 2016 • 10-11 oct. 2016 • 5-6 déc. 2016
 AnimÉ PArBaptiste CALTE, Coach, Consultant et Formateur, Image et Reflet.
 les   de la formationÀ l’issue de cette formation, vous saurez faire de votre image une alliée pour votre fonction et vos responsabilités. Vous saurez concilier votre style personnel et celui de votre entreprise, en optimisant votre capital personnel !
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 dé
 ve
 lop
 pe
 me
 nt
 pe
 rso
 nn
 el
 ■■ Atelier 1 : gagner en confiance et se (re) découvrirà travers le jeu théâtral
 - identifier ses difficultés face à un public - identifier ses qualités personnelles - retrouver la confiance en soi et en l’autre - accepter le regard des autres sur soi et apprendre à s’ouvrir à l’autre■■ Atelier 2 : utiliser l’énergie du trac pour mieux gérer son stress, ses émotions et dépasser ses appréhensions !
 - prendre conscience des comportements à faire évoluer - dépasser sa timidité et en faire une alliée - apprendre à utiliser et maîtriser sa respiration pour mieux gérer ses émotions
 - trouver sa zone de confort par le regard, les interactions avec ses interlocuteurs
 ■■ Atelier 3 : développer sa posture et sa présence : exercices de dynamisation de soi et d’expression corporelle
 - acquérir un bon ancrage au sol, améliorer son maintien - s’ancrer, se relaxer et lâcher prise par la respiration ventrale - apprendre à se déplacer et à se situer dans l’espace - assimiler les 3 secrets du bon orateur : la voix, le regard, la posture, les silences
 - apprendre à harmoniser sa gestuelle et sa communication verbale■■ Atelier 4 : S’exprimer avec plus de charisme, gagneren force de conviction et améliorer sa répartie : exercices d’improvisation
 - améliorer son aisance à l’oral - développer son sens de l’improvisation, de l’éloquence, stimuler sa créativité
 - maîtriser les techniques pour susciter des interactions, dynamiser les échanges
 - prendre la parole avec engagement et développer sa force de conviction
 - accepter la prise de risque : entrer en confiance dans “l’arène” du jeu théâtral
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● Gagner en confiance, en créativité et aisance relationnelle à travers le jeu théâtral■● développer sa posture, son éloquence, son sens de la répartie et renforcer son impact■● mieux gérer son stress et ses émotions grâce aux techniques du théâtre
 développer son charisme et sa confiance en soi par le théâtre
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 195 €Ht (1 434 €tt) (déj. inclus) - 2115
 ProfiLSToute personne désirant se sentir plus à l’aise, gagner en confiance et développer son aisance verbale et corporelle en toutes situations professionnelles.
 dAtESParis : 6-7 juill. 2015 • 15-16 oct. 2015 • 10-11 déc. 2015 • 24-25 mars 2016
 16-17 juin 2016 • 21-22 nov. 2016
 AnimÉ PArAnnie LEIBOVITZ, Coach certifiée, formatrice, comédienne. les   de la formation
 Des exercices dynamiques, pratiques, ludiques, issus du jeu théâtral pour apprendre à s’affirmer, développer son charisme, sa communica-tion et son aisance relationnelle et mieux gérer son stress au quotidien !
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 comprendre notre positionnement dans nos relations - présentation du concept des positions de vie de l’analyse transactionnelle
 - Quelle idée, positive ou négative, a-t-on de soi, des autres et du monde qui nous entoure ?
 - comment se positionne-t-on dans une relation et pourquoi ?
 développer son impact personnel : gagner en présence - mieux connaître les mécanismes de l’impact personnel pour devenir une personne «référente”
 - affirmer son autorité, ses choix et sa détermination - utiliser les réseaux, identifier les jeux pouvoirs - dialoguer avec tous et avec chacun : ouverture, fluidité et flexibilité
 renforcer ses qualités d’écoute et ajuster ses comportements pour améliorer ses relations - identifier les valeurs et comportements de son interlocuteur, comprendre ses besoins
 - développer son sens de l’écoute et de l’observation - savoir reformuler les messages
 Gérer son ressenti : se servir de ses émotions pour avancer ! - savoir prendre la température de son climat intérieur et rester à son écoute pour évacuer la pression
 - décider d’être acteur ou spectateur de soi-même■■ cas pratique : décoder et comprendre ses émotionsen situation relationnelle
 Apprendre à réguler son impact émotionnel avec les autres - travailler sa capacité à être séparé et connecté à l’autre en même temps
 - gagner en présence, en écoute et en empathie
 décoder les pièges relationnels : garder le contrôle ! - découverte et présentation des “jeux interpersonnels et relationnels”
 - identifier les causes de notre incompatibilité dans certaines de nos relations
 confronter plutôt qu’affronter : développer son sens de la diplomatie - savoir communiquer avec tact, élégance mais fermeté - affirmer son point de vue de façon constructive - maîtriser la technique du recadrage■■ mises en situation : présenter ses idées en souplesse , s’entraîner aux techniques de recadrage
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● Affirmer sa posture, développer son influence et son impact relationnel■● maîtriser ses émotions et comportements pour gagner en confort, authenticité et cohérence dans ses relations
 ■● décoder et anticiper les conflits interpersonnels : garder le contrôle !
 développer son impact personnel et relationnel
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 195 €Ht (1 434 €tt) (déj. inclus) - 2068
 ProfiLSToute personne souhaitant développer son influence et son impact relationnel en entreprise, gagner en aisance, en flexibilité et en diplomatie dans sa relation aux autres et mieux gérer les conflits interpersonnels au quotidien.
 dAtESParis :  1-2 juin 2015 • 9-10 juill. 2015 • 24-25 sept. 2015 • 23-24 nov. 2015
 26-27 nov. 2015 • 2-3 mars 2016 • 2-3 juin 2016 • 21-22 oct. 2016
 AnimÉ PArJulie FAU, Formatrice et Coach.
 les   de la formationUne formation pratico-pratique pour gagner en présence, diplomatie et déjouer les pièges relationnels.
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 faire le point sur son contexte professionnel et les difficultés rencontrées - Questionner son projet pour mieux le définir - analyser l’environnement et le contexte de votre projet - se positionner sur le cycle du changement
 mettre votre énergie au bon endroit pour ne pas vous épuiser - faire le point sur ses missions, ses domaines d’intervention - identifier ses priorités et ses critères de réussite - délimiter le champ de ses fonctions et savoir dire non
 faire l’inventaire de vos besoins, de vos ressources - analyser son état d’esprit, ses réactions émotionnelles en situation difficile
 - déceler les obstacles intérieurs qui pourraient compromettre la réussite de ses objectifs■■ Autodiagnostic : qui êtes-vous en situation exceptionnelle, quels sont vos besoins,vos ressources ?
 traverser un défi professionnel, une situation difficile - fixer son propre calendrier - planifier des points de validation et de bilan tant professionnels que personnels
 - désigner les priorités basses - définir et planifier sa “communication de crise” auprès de son entourage
 Prévenir l’épuisement : “s’auto-manager” au quotidien pour éviter le burn-out ! - 1) Hygiène de vie : mettre en place un mode de vie sain - 2) gestion du stress et des émotions : - savoir repérer ses signaux d’alerte ou de pré-épuisement - apprendre à se recentrer sur soi, sur le moment présent pour diminuer son stress
 - 3) s’auto-manager : - garder le cap des finalités du projet et s’y tenir - rester à l’écoute de soi pour déceler les difficultés - apprendre à s’automotiver / remotiver, à déculpabiliser, à s’apaiser■■ cas pratique : instaurer une autodiscipline adaptéeà une situation exceptionnelle
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● clarifier ses objectifs, rassembler ses forces et s’organiser pour mieux surmonter une situation exigeante ou difficile
 ■● Prendre du recul et les mesures nécessaires pour éviter l’épuisement professionnel■● mettre en place son plan d’action : trouver l’équilibre entre implication et préservation de soi !
 Arrêter de s’épuiser !prendre soin de soi lors d’épreuves ou défis professionnels
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 195 €Ht (1 434 €tt) (déj. inclus) - 2147
 ProfiLSToute personne souhaitant se préserver de l’épuisement au travail, mieux gérer son stress et surmonter sereinement certains défis professionnels (projet ou performance exceptionnels, montée en charge de travail, prise de poste, transition délicate, changement d’environnement, crise, marasme ou pré-épuisement ?)
 dAtESParis : 24-25 sept. 2015 • 29-30 oct. 2015 • 19-20 nov. 2015 • 17-18 mars 2016
 9-10 juin 2016 • 6-7 oct. 2016
 AnimÉ PArMagali COMBAL, Formatrice, coach.
 les   de la formationDes outils clés pour apprendre à faire face à certaines situations exigeantes ou difficiles au travail, les traverser en prenant soin de soi et en adaptant ses ressources.
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 Les principes de la mbSr (mindfulness Stress based reduction) - Qu’est-ce que la mindfulness ou méditation de pleine conscience
 - définition du stress et présentation des différentes techniques de mBsr
 - comprendre notre responsabilité dans l’apparition et la création du stress
 Pratiquer les techniques de la mbSr pour réduire son stress au quotidien - développer sa capacité à “vivre l’instant présent” - prendre conscience de sa respiration, ses sensations, perceptions, émotions
 ■■ cas pratique : expérimenter la mindfulness
 Accepter les situations difficiles pour mieux les surmonter ! - accepter la situation telle qu’elle est et ne pas chercher à changer autrui
 - savoir répondre au stress au lieu d’y réagir
 ■■ cas pratique : exercice de visualisation : apprendreà rester centré en situation difficile
 renforcer sa capacité de résilience - développer sa capacité à s’adapter au changement et à surmonter les situations complexes
 - apprendre à réagir avec résilience : accepter le problème et le transformer en challenge
 Penser positivement - mesurer l’impact des émotions positives sur la performance - développer et cultiver son optimisme - savoir apprécier ce qui fonctionne bien et être satisfait de ses talents
 ■■ cas pratique : success stories : constater ses qualitéset ses forces par le récit de ses succès
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■●Expérimenter les outils de la pleine conscience pour mieux gérer le stress du quotidien et s’en détacher■● Gagner en aisance, en confort et ouverture dans sa vie professionnelle■● renforcer sa résilience pour mieux surmonter les situations complexes
 Gérer son stress avec la Pleine conscience
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 195 €Ht (1 434 €tt) (déj. inclus) - 2158
 ProfiLSToute personne souhaitant apprendre à réduire son stress grâce aux techniques de la Pleine Conscience, ou tout simplement améliorer son bien-être physique et/ou psychologique et améliorer sa santé.
 dAtESParis : 29-30 juin 2015 • 22-23 oct. 2015 • 7-8 déc. 2015 • 3-4 mars 2016
 30-31 mai 2016 • 15-16 sept. 2016 • 17-18 nov. 2016
 AnimÉ PArJean-Claude BEN EZRA, Formateur et coach en Management et Communication.
 les   de la formation-  Des moments de partage en groupe et de pratique de méditation
 de pleine conscience.-  Des exercices simples de mouvements en pleine conscience.-  Des exercices individuels adaptés aux problématiques de chaque
 participant.
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 .■ ressources.huMaines. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..p ..22.à.34
 .■ sanTé.au.Travail. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .p ..35.à.40.
 .■ JuriDique. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .p ..41
 .■ venTe. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .p ..42.à.46
 .■ ManageMenT.De.l’inforMaTion. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..p ..47
 .■ services.généraux. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .p ..48
 .■ inDusTrie. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .p ..49.à.54
 .■ MarkeTing. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ..p ..55
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 avec.les.experTises.De :
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 S’approprier le sens et l’esprit de la réforme de la formation professionnelle - poser le cadre des changements impulsés par la réforme - comprendre les liens entre compétitivité, emploi et compétences dans la réforme
 - préparer l’adaptation de l’approche actuelle de l’entreprise en matière de formation
 Analyser stratégiquement la situation en matière d’employabilité et de développement des compétences dans son entreprise - s’approprier les tenants et aboutissants de l’employabilité - identifier où se situe la valeur ajoutée attendue par votre propre entreprise en matière de développement des compétences
 - développer une démarche orientée employabilité et capital humain
 définir les priorités d’action à mettre en œuvre pour bénéficier des opportunités offertes par la réforme - identifier les leviers à actionner grâce à la réforme - en déduire les opportunités pour optimiser le processus de formation/développement des compétences dans votre entreprise
 déterminer les évolutions nécessaires de la fonction formation pour orienter l’entreprise vers une “organisation apprenante” - comprendre où se déplace le centre de gravité de la fonction formation
 - analyser les transformations possibles dans votre entreprise - définir les nouvelles finalités, domaines stratégiques et missions de la nouvelle fonction formation
 Élaborer son plan d’action - établir la cartographie des changements à proposer à votre direction
 - définir les enjeux et les priorités d’action à mettre en œuvre - construire les recommandations à présenter à votre direction
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● identifier les leviers pour renouveler l’approche stratégique du développement des compétences■● S’approprier les axes de la réforme sous l’angle de la création de valeur■● construire un plan d’action visant à optimiser le retour sur investissement
 bénéficier de la réforme de la formation professionnellerenouveler les investissements et optimiser le développement des compétences
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 260 € Ht (1 512 €ttc) (déj. inclus) - 3191
 ProfiLSDirecteur des Ressources Humaines, Responsable Ressources Humaines, Acheteur Formation, Responsable Compétences.
 les   de la formation-  Une approche par la création de valeur / l’optique création de valeur.-  Des outils et méthodes d’analyse de la situation dans son entreprise.-  La construction d’un plan de transformation dans son entreprise.
 dAtESParis : 22-23 juin 2015 • 5-6 oct. 2015
 AnimÉ PArMichel FOURMY, consultant, créateur d’un cabinet dédiéau management du capital humain.
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 initier et piloter la transmission des savoirs dans son entreprise - faire le point sur le cadre législatif : réforme de la formation, emploi des seniors, etc.
 - Quelles situations nécessitent la mise en place d’un tutorat ou d’une formation interne ?
 - effectuer un état des lieux des compétences de l’entreprise : méthodes et outils
 - définir les différents modes de transmission des savoirs et connaitre les distinctions entre formation interne, parrainage, tutorat, etc.
 - définir les rôles des tuteurs, coachs internes et formateurs■■ cas pratique : identifier les facteurs de succès d’une action de tutorat et de transmission des savoirs
 constituer une équipe de tuteurs et de formateurs internes - détecter les profils potentiels et se donner des critères de sélection
 - identifier les expertises en termes de “savoir”, “savoir-faire” et “savoir-être”
 - acquérir des méthodes pour évaluer les compétences pédagogiques : tests, questionnements…
 - susciter l’envie de devenir tuteur / formateur
 organiser et gérer les rôles et missions des formateurs et tuteurs - formaliser les missions : lettres de missions, contrats, etc. - accompagner le formateur ou le tuteur dans sa nouvelle activité
 - élaborer un plan d’actions pour accompagner la montée en compétences des formateurs / tuteurs
 - les aider à trouver le juste équilibre entre leurs fonctions classiques et les missions ponctuelles de formation
 - évaluer la performance de ses intervenants et leur faire un retour■■ Exercice pratique : créer la boîte à outils “pédagogique” des tuteurs et formateurs
 Animer les réseaux internes de formateurs et de tuteurs - se positionner comme l’animateur de son réseau interne - savoir motiver son équipe sur la durée - piloter la relation entre les différents interlocuteurs : tutorés, managers, etc.
 - susciter les partages de bonnes pratiques - savoir valoriser le rôle de tuteur / formateur en interne et en externe : communiquer sur les succès
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● identifier les compétences clés de l’entreprise■● organiser la transmission des savoirs■● développer, animer et fidéliser son réseau de tuteurs et formateurs
 manager un réseau de tuteurs et de formateurs internesorganiser et piloter la transmission des savoirs
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 495 €Ht (1 794 €tt) (déj. inclus) - 2128
 ProfiLSResponsables formation et toute personne chargée d’animer un réseau de tuteurs et de formateurs au sein de l’entreprise.
 dAtESParis : 23-24 juin 2015 • 8-9 octobre 2015 • 3-4 décembre 2015
 3-4 mars 2016 • 6-7 juin 2016 • 3-4 oct. 2016 • 8-9 déc. 2016
 AnimÉ PArValérie PRIEUX, Formatrice et conseil en Ressources Humaines et formation, Laera.
 les   de la formationUne véritable “boîte à outils” pour organiser la transmission des savoir et manager une équipe de formateurs interne et de tuteurs.
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 ■■ cas pratique : pédagogie et l’ingénierie pédagogique…et vous, où en êtes-vous ?
 Enrichir sa panoplie pédagogique : le point sur les tendances et innovations de la formation - faire le point sur les transformations du “marché de la formation” : outils participatifs, mooc, serious games, visio-formation, coaching entre pairs, co-développement professionnel… quelles sont les dernières innovations pédagogiques ?
 - appréhender les évolutions du cadre légal de la formation et impacts de la réforme sur l’ingénierie de formation
 - rappel sur les principes d’apprentissage des adultes - Benchmark des outils pédagogiques à votre disposition : les grands acteurs du marché, les coûts, les avantages et les inconvénients…■■ cas pratique : définir les facteurs clés de succèsd’une action pédagogique innovante
 concevoir des dispositifs pédagogiques innovants - revisiter les principes clés de conception d’un programme de formation
 - identifier le besoin de formation : outil et méthodes - déterminer les objectifs pédagogiques - concevoir le scénario pédagogique - définir la ligne éditoriale de la formation - identifier et sélectionner les différentes modalités de formation (inter / intra / coaching / e-learning / mooc / …)
 - anticiper le coût, les avantages, inconvénients et les conditions de succès de chaque modalité
 - savoir marketer la formation - veiller au roi de l’action de formation■■ cas pratique : structurer et construire une actionde formation
 Élaborer un cahier des charges, lancer un appel d’offres et sélectionner un prestataire - Quand, pourquoi et comment rédiger un cahier des charges ?
 - acquérir les méthodes pour bien construire son cahier des charges : structure, éléments à inclure
 - construire sa veille formative - savoir intégrer l’innovation pédagogique - définir des critères objectifs et pertinents de sélection du prestataire (cout, suivi, accompagnement)
 - mettre en place des modalités de travail et de coopération■■ Jeux de rôle : mener des entretiens de sélectionde formateurs axés sur la pédagogie
 Valider une conception pédagogique - définir les livrables attendus de la conception - analyser une réponse à un appel d’offres : savoir lire une proposition pédagogique
 - Quels critères d’achats et outils de contrôle mettre en place pour s’assurer de l’efficacité de la pédagogie et de la formation ?
 - utiliser les divers outils d’évaluation■■ cas pratique : évaluer la qualité d’une formation
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● connaître les (nouveaux) outils Pédagogiques et les utiliser à bon escient■● Apprendre à rédiger des cahiers des charges de formation■● intégrer la créativité à sa conception pédagogique pour optimiser le roi de ses actions de formation
 ingénierie de la formation et innovation pédagogiquemettre en œuvre des solutions innovantes pour optimiser vos actions de formation
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 495 € Ht (1 794 €ttc) (déj. inclus) - 2129
 ProfiLSResponsable formation, chargé de formation, formateur et toute personne en charge de la création de programmes de formation.
 les   de la formationUn panorama complet des innovations pédagogiques.
 dAtESParis : 24-25 juin 2015 • 25-26 nov. 2015 • 17-18 mars 2016 • 23-24 juin 2016
 6-7 oct. 2016 • 1er-2 déc. 2016
 AnimÉ PArStéphane DIEBOLD, Président Fondateur, AFFEN. Spécialiste de l’ingénierie pédagogique.
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 Positionner son rôle d’acheteur - comprendre les enjeux de l’entreprise - s’identifier dans l’environnement général - repérer les zones et leviers de négociation sur le processus achat
 optimiser les dispositifs de la formation professionnelle continue - identifier les atouts et les limites de chaque dispositif : plan de formation, cif, cpf ?
 - maîtriser le rôle de l’opca : opportunités financières et services proposés
 - optimiser le budget formation
 Élaborer un cahier des charges - identifier le besoin, les objectifs et les enjeux - connaître les éléments essentiels devant figurer sur le cahier des charges
 - rédiger le cahier des charges
 Se repérer sur le marché de la formation - opter pour une formation inter, intra, présentielle, e-learning, alternante, etc.
 - s’appuyer sur la démarche qualité en formation - tour d’horizon des différents organismes de formation
 Présélectionner les prestataires - élaborer des grilles multicritères de comparaison des offres des prestataires pour les appels d’offres
 - planifier les soutenances - auditer les prestataires
 mener une négociation efficace et pertinente - comparer les postes de coûts - identifier les marges de négociation et se fixer des objectifs de négociation
 - Quelles sont les techniques et les règles de négociation ?
 Gérer l’administration de l’achat de formation - créer ses tableaux de bord de suivi de la formation - gérer les formalités administratives
 Évaluer les roi des actions de formation - comment mesurer la performance des prestataires ? - définir des critères d’évaluation des prestataires - se constituer une base de données de prestataires
 communiquer dans l’entreprise - échanger avec les managers et la direction - préparer et animer les réunions spécifiques de la formation - promouvoir les actions de formation prises auprès des salariés
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● connaître le marché de la formation et les spécificités de chaque type d’achats■● créer les méthodes et outils indispensables aux acheteurs pour réussir leurs achats de formation■● identifier les zones de gains du processus achat
 réussir ses achats formationles clés pour garantir une optimisation budgétaire et une efficacité pédagogique
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 495 €Ht (1 794 €tt) (déj. inclus) - 2124
 ProfiLSToute personne en charge de la sélection et de l’achat de formation, en particulier les acheteurs formation, responsables formations, etc.
 dAtESParis : 25-26 juin 2015 • 8-9 oct. 2015
 AnimÉ PArCaroline PILOTTIN, Consultante et formatrice RH.
 les   de la formation-  Jeux de rôles sur la conduite de négociation.-  Atelier : réaliser l’audit de votre processus achat et dégager des zones
 de gains.-  Formalisation des actions à mettre en œuvre pour optimiser vos achats.
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 donner du sens à la réforme - comprendre la philosophie de la réforme, les enjeux et les objectifs
 - passer d’une obligation de dépenser à une obligation de former
 - intégrer le changement de paradigme de la formation
 Acquérir une vision d’ensemble des dispositifs, des acteurs et des financements : une approche systémique - comprendre les interactions entre les dispositifs - optimiser le compte personnel de formation (cpf) - accéder aux autres dispositifs grâce au cpf - établir une politique de cpf
 comprendre les impacts de la réforme pour les collecteurs de fonds - connaître les différents collecteurs de la formation professionnelle continue
 - anticiper le nouveau rôle et missions des opca, des opacif et du fpspp
 - comprendre l’impact de la réforme sur les ressources des opca et des opacif : la mesure de la collecte en 2016, les ressources disponibles, les impératifs “commerciaux”
 faire le point sur les financements “courants” suite à la réforme de la formation professionnelle - professionnalisation : contrat et période - compte personnel de formation - plan de formation■■ Atelier pratique : calculer la contribution obligatoirede votre entreprise
 bénéficier des co-financements et des financements spéciaux - profiter des possibilités offertes par les co-financements : poei, poec, fpspp, fse, com région
 - optimiser les financements spéciaux : action collective, mesures spécifiques, actions personnalisées, région cprdfop, direccte edec, agefiph, afpa, département, fongecif…
 Appréhender les critères de financement et les priorités de votre oPcA - rendre ses activités formations éligibles au financement de l’opca
 - optimiser ses choix de dispositifs de formation en lien avec le financement associé
 faire le point sur votre partenariat avec votre oPcA - identifier les marges de négociations avec l’opca - développer un nouveau partenariat avec son opca - mettre en place des tableaux de bord et des alertes■■ Atelier pratique : mettre en concurrence les opca interprofessionnels
 ■■ Atelier pratique : construire un plan d’action pourle financement de la formation
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● maîtriser l’impact de la réforme de la formation sur les oPcA■● connaître les services proposés par les oPcA et les opportunités financières■● identifier les marges de négociation avec son oPcA
 bâtir un nouveau partenariat avec son oPcAprofitez de la réforme de la formation pour faire le point sur vos accords
 programme - 1 jour (7 heures) : 895 € Ht (1 074 €ttc) (déj. inclus) - 2127
 ProfiLSResponsable/gestionnaire formation ou RH. Toute personne en charge de la formation continue.
 les   de la formation-  Des ateliers pratiques.-  Faire le point sur les bases de votre partenariat : versement du plan
 à l’OPCA, gestion des fonds du CPF, offre mutualisée, co-financements FPSPP…
 dAtESParis : 26 juin 2015 • 5 oct. 2015 • 24 nov. 2015 • 8 fév. 2016 • 7 juin 2016
 11 oct. 2016 • 13 déc. 2016
 AnimÉ PArAlain Frédéric FERNANDEZ, Expert en droit et ingénieriede formation
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 définir un besoin en formation - différencier les différents types de besoins en formation : stratégiques, collectifs, individuels, personnels, légaux
 - identifier les personnes ressources pouvant recueillir les différents besoins
 - identifier les outils indispensables à mettre en place
 comprendre la stratégie de l’entreprise - identifier les évolutions prévisibles et définir les objectifs de l’entreprise : en externe et en interne
 - analyser le savoir-faire collectif - faire le lien entre les compétences actuelles et futures par les besoins en formation
 répondre à son obligation de résultat en matière de santé et de sécurité au travail - identifier les personnes concernées - connaître les délais à respecter - maîtriser vos obligations de formation en santé sécurité au travail
 connaître d’autres sources et outils pratiques aux recueils des besoins en formation - organiser des enquêtes sociales - analyser les états issus de la gestion du personnel
 répondre aux besoins de formation - trier et hiérarchiser les besoins recueillis - Budgétiser et arbitrer - consulter les représentants du personnel sur le projet de plan de formation ou de mise en œuvre, et sur les conditions de mise en œuvre du cpf, des contrats et des périodes de professionnalisation pour l’année à venir
 - atelier de conclusion : les clés pour mettre en œuvre les dispositifs de la formation professionnelle continue et plus particulièrement le plan de formation
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● connaître le marché de la formation et les spécificités de chaque type d’achats■● créer les méthodes et outils indispensables aux acheteurs■● identifier les zones de gains du processus achat
 Atelier : évaluer les besoins en formationcréez et optimisez vos outils de recueil et d’analyse des besoins en formation
 programme - 1 jour (7 heures) : 895 €Ht (1 074 €ttc) (déj. inclus) - 2125
 ProfiLSResponsable Ressources Humaines, acheteur Formation, assistant Formation, assistant RH, DRH.
 dAtESParis : 24 juin 2015 • 15 sept. 2015
 AnimÉ PArCaroline PILOTTIN, Consultante et formatrice RH. les   de la formation
 -  Focus sur les différents outils et supports possibles.-  Atelier : construire les outils de recueil et d’analyse des besoins
 en formation adaptés à votre entreprise et à votre stratégie formation.
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 faites le point sur les dernières évolutions : avenant du 1er avril 2014à la convention collective Syntec, arrêt du 24 avril 2013…1. identifier les salariés concernés - Quels sont les catégories de collaborateurs éligibles au forfait jours ?
 - les différentes catégories de cadres - les itinérants non cadres - Quid de la condition de l’autonomie ?■■ Atelier pratique : échanges à partir de cas concrets
 2. mettre en place le forfait jour syntec - accord d’entreprise ou application directe de l’accord de branche ?
 - Quand et comment prévoir un avenant au contrat de travail ? - comment articuler convention individuelle et accord collectif ?■■ Atelier pratique : que doit prévoir ces conventions : accord collectif et contrat de travail ?
 3. comptabiliser le temps de travail des salariés - comment comptabiliser les jours travaillés ? - les forfaits réduits : peut-on prévoir un forfait jour à temps partiel ?■■ Atelier pratique : traiter un congé parental d’éducationet gérer les cas d’année incomplète (entrée - sortie – absence)
 4. respecter ses obligations liées à la santé et à la sécurité de ses salariés - les modalités de suivi de la charge de travail et des repos obligatoires : que faire en pratique ?
 - l’obligation de déconnexion des outils de communication à distance
 - le droit d’alerte du salarié - le suivi médical
 ■■ Atelier pratique : comment articuler l’exigence de suivi avec l’autonomie du travailleur ?
 5. traiter le forfait jour syntec en paie - appliquer la rémunération minimale - traiter les absences et les congés payés - gérer les dépassements et rachats de jours ?■■ Atelier pratique : dépassement du forfait jours : choisir entre forfait réduit l’année qui suit ou rachat des jours ?
 6. intégrer les risques de contentieux et les sanctions - la charge de la preuve de la conformité des forfaits jours, la preuve des jours travaillés ?
 - connaître les conséquences d’un forfait jours jugé illicite ou irrégulier
 - appréhender les différentes sanctions au civil et au pénal : paiement des heures supplémentaires et des dommages et intérêts, amende et peine d’emprisonnement
 - le risque de condamnation au titre de travail dissimulé■■ Atelier pratique : étude de cas de la jurisprudence
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● maîtriser les dernières actualités sur les forfaits jours et l’avenant Syntec du 1er avril 2014 ■● Sécuriser la mise en place des forfaits jours syntec■● Gérer les arrivées et départs en cours d’année■● respecter les règles en matière de suivi des jours travaillés
 formation spécial bureaux d’études techniques Syntec-cinov : se mettre en conformité avec les forfaits jours
 programme - 1 jour (7 heures) : 790 €Ht (948 €ttc) (déj. inclus) - 3173
 ProfiLSPDG, Directeur et Responsable des Ressources Humaines, Collaborateur du service des Ressources Humaines, Directeur des affaires sociales, Juriste.
 les   de la formation- Formation participative.- Des ateliers pratiques.- Possibilité de venir avec ses accords, notes de service.
 dAtESParis : 5 juin 2015 • 8 oct. 2015 • 16 déc. 2015
 AnimÉ PArFrédérique DOLBEAU, juriste spécialisée en paie et droit du travail.
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 1. distinguer détachement et expatriation - au regard du contrat de travail - au regard du droit de la sécurité sociale
 2. L’ordre de mission à international et son exécution - Qu’est-ce qu’un contrat de travail international ? - lister les différentes modalités de travail à l’étranger - identifier les clauses obligatoires et recommandées - À quelle loi se référer ? - Quelle est la juridiction compétente ? - Qui est l’employeur ? - assurer la fin d’une mission à l’étranger
 3. maîtriser les règles de la protection sociale du collaborateur à l’étranger - assurance maladie-maternité-invalidité, accident du travail, maladie professionnelle, retraite de base et retraite complémentaire, assurance chômage : quelle situation pour le salarié à l’étranger ?
 - analyser le contenu de la ccn et des accords de la branche - comprendre la responsabilité civile
 4. communiquer avec les interlocuteurs de la mobilité à l’international
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● Gérer les missions à l’étranger en toute sécurité■● identifier les interlocuteurs liés à la mobilité internationale■● intégrer les dispositions légales et les spécificités de la ccn des bEt syntec
 formation spécial Bureaux d’études techniques syntec
 Sécuriser les contrats d’expatriation et de détachementgérez les salariés en mobilité internationale
 programme - 1 jour (7 heures) : 790 €Ht (948 €ttc) (déj. inclus) - 3175
 ProfiLSPDG, Directeur et Responsable des Ressources Humaines, Collaborateur du service des Ressources Humaines, Directeur des affaires sociales, Juriste.
 les   de la formationPossibilité de prolonger la journée par un accompagnement à la mise en œuvre sur option.
 dAtESParis : 9 juil. 2015 • 3 nov. 2015
 AnimÉ PArFrédérique DOLBEAU, Juriste spécialisée en paie et en droit du travail.
 inscriptions et programmes détaillés sur www.EditionS-tiSSot.fr30
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 1. cadrer les relations avec l’entreprise utilisatrice - distinguer les régimes de mise à disposition de personnel : sous traitance, contrat de prestation de service, intérim, prêts de main d‘œuvre
 - Quel contrat conclure avec l’entreprise utilisatrice ? - transmettre les bons documents à l’entreprise utilisatrice - Quelle sont les responsabilités de l’employeur et de l’utilisateur en matière de santé et de sécurité ?■■ Atelier pratique : contrats d’entreprises, les clauses obligatoires à insérer
 2. rédiger l’ordre de mission du salarié - les spécificités de la ccn des Bet syntec - Que doit-on mentionner dans l’ordre de mission ? - gérer le personnel détaché au quotidien - limiter les risques d’une requalification du contrat■■ Atelier pratique : ordre de mission type, les clauses obligatoires à insérer
 3. identifier les sanctions civiles et pénales liées aux situations non conformes - cerner le rôle des institutions de contrôles : urssaf, inspection du travail et police judiciaire
 - travail dissimulé, délit de marchandage, prêt de main-d’œuvre illicite : listes les sanctions selon le type d’infraction
 - appréhender les notions d’obligation de sécurité de résultat et de faute inexcusable en cas d’accident du travail
 - éviter les risques liés à une action prud’homale■■ Atelier pratique : entreprise sanctionnable, distinction des sanctions
 4. Les institutions représentatives du Personnel et les salariés en mission à l’extérieur - comprendre le rôle des institutions représentatives du personnel
 - optimiser vos relations avec le ce et le cHsct■■ Atelier pratique : cas d’information / consultation des irp
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● intégrer les modalités de la mise à disposition de salariés en toute sécurité■● Gérer le personnel mis à disposition au quotidien■● mesurer les obligations et sanctions des différentes parties à l’opération
 formation spécial Bureaux d’études techniques syntec-cinov
 Sécuriser les contrats de mise à disposition de personnel et de sous-traitancemaîtrisez les aspects juridiques et gérez le personnel
 programme - 1 jour (7 heures) : 790 €Ht (948 €ttc) (déj. inclus) - 3593
 ProfiLSPDG, Directeur et Responsable de Ressources Humaines, Collaborateur du service des Ressources Humaines, Directeur des affaires sociales, Juriste.
 les   de la formation- Formation participative.- Des ateliers pratiques.
 dAtESParis : 8 juil. 2015 • 2 nov. 2015
 AnimÉ PArFrédérique DOLBEAU, Juriste spécialisée en paie et en droit du travail.
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 1. comprendre les enjeux de la dSn - des objectifs affichés : simplifier les déclarations, réduire le risque d’erreur, lutter contre la fraude
 - intégrer le principe de base de la dsn - identifier les conséquences sur son activité, l’organisation du service rH, la relation à l’éditeur de progiciel, l’expert-comptable…
 Anticiper le calendrier à suivre en fonction de son entreprise - distinguer les 3 phases : 2014, octobre 2014, janvier 2016 - le périmètre des entreprises concernées selon les phases
 2. Préparer efficacement sa déclaration - les déclarations remplacées par la dsn (mouvements de main-d’œuvre, contrats de groupe complémentaires ou supplémentaires, assurance maladie, assurance chômage, ducs, dads-u, doetH)
 - les données à entrer dans la dsn - le circuit des données selon les interlocuteurs
 3. finaliser sa déclaration en toute sécurité - distinguer le flux mensuel et le flux événementiel - rubriques générales et rubriques spécifiques pour informer des changements des données du dossier salarié
 - les pièges à éviter - après la déclaration
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● identifier les données contenues dans la dSn■● maîtriser les étapes de la dSn■● Anticiper les risques liés au passage au nouveau système
 Établir et gérer la déclaration sociale nominativetoutes les clés pour produire, sécuriser et contrôler la nouvelle déclaration
 programme - 1 jour (7 heures) : 750 €Ht (900 €ttc) (déj. inclus) - 3169
 ProfiLSResponsable paie, gestionnaire paie, toute personne en charge de la réalisation du contrôle des déclarations.
 les   de la formation- Possibilité de travailler sur vos déclarations.- Possibilité de poser des questions à votre intervenant après la formation.- Échange sur les pratiques.- Des ateliers pratiques.
 dAtESParis : 23 juin 2015 • 8 oct. 2015 • 24 nov. 2015
 AnimÉ PArOdile FALCE , 22 ans d’expérience de la paie en tant que responsable paieen entreprise puis créatrice d’un cabinet d’externalisation de la paie et de charges sociales.
 inscriptions et programmes détaillés sur www.EditionS-tiSSot.fr32
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 1. intégrer l’évolution de la réduction fillon 2015 - connaître l’élargissement du champ des cotisations concernées
 - sécuriser les nouveaux taux de calculs - traiter les cas particuliers des heures d’équivalences - appliquer les nouvelles majorations - appréhender les modalités déclaratives (codes ctp)
 2. maîtriser les écarts “fillon” - pondérer le smic - rétablir les salaires : composition, calcul, prise en compte de la période de rétablissement
 - identifier les éléments non affectés par l’absence - traiter les interprétations - rédiger le cahier des charges pour paramétrer le logiciel de paie
 - maîtriser le principe de l’annualisation
 3. moduler la cotisation Allocations familiales - appréhender les nouvelles règles 2015 - appliquer le seuil de majoration - comprendre les corrélations avec le smic fillon - traiter une régularisation progressive (annualisation) - respecter les modalités déclaratives (codes ctp)
 4. maîtriser le calcul et les déclarations du cicE - connaître le seuil d’éligibilité - retraiter le “smic fillon” et comprendre les liens - réaliser une régularisation progressive (annualisation) - maîtriser les modalités déclaratives : déclaration unifiée de cotisations sociales (ducs) et tableau récapitulatif des cotisations (tr)
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● Sécuriser le calcul de la réduction fillon, cotisation allocations familiales et cicE ■● corriger les écarts de la réduction fillon■● déclarer les salaires éligibles
 formation réduction fillon, cotisation allocations familiales et cicE : maîtriser le calcul et les déclarations
 programme - 1 jour (7 heures) : 750 €Ht (900 €ttc) (déj. inclus) - 2162
 ProfiLSResponsable paie, gestionnaire paie. Toute personne en charge des paies.
 les   de la formation-  Nombreux cas pratiques.-  Matrice Excel de calcul Fillon.
 dAtESParis : 8 juil 2015 • 19 nov. 2015
 AnimÉ PArJean-Luc TRAN, expert Paie, Administration des RH et droit social.
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 1. distinguer les différentes garanties, les modalités de leur mise en place et choisir son organisme assureur - assimiler les causes et principes de la réforme - adopter une démarche stratégique vis-à-vis des salariés - intégrer les garanties obligatoires au 1er janvier 2016(le panier minimal de soins)
 - mettre en place de la prévoyance par référendum, décision unilatérale ou accord collectif
 - lister les clauses interdites et les clauses d’exclusion - le cas de la recommandation de l’organisme assureur par la branche : quelle contrainte ?
 2. déterminer l’étendue et les limites du caractère collectif et obligatoire - dans quelles conditions les exonérations sont-elles maintenues ?
 - égalité de traitement et discrimination : cerner les nouveaux contours des catégories objectives
 - Quels sont les nouveaux cas de dispense d’affiliation ? - évaluer les possibilités et l’intérêt de mettre en place une complémentaire santé à la carte
 - éviter les risques de redressement urssaf
 3. Appliquer le maintien des garanties et la portabilité - comment maintenir les garanties pour les ayants droits suite à un décès ?
 - comment maintenir les garanties pour le salarié en invalidité, en incapacité de travail ?
 - respecter le calendrier de la portabilité selon le risque assuré
 4. faire face à l’obligation d’information de l’employeur - informer les salariés sur les garanties “prévoyance complémentaire”
 - informer les salariés sur la portabilité - respecter le calendrier et portée de d’information des représentants du personnel
 - assimiler les finalités de ces obligations et sanctions en cas de non-respect
 5. comprendre les dernières évolutions du cadre légal “prévoyance complémentaire” en termes de charges sociales et fiscales - garantir le maintien de salaire en cas d’arrêt maladie : quel est le régime social de la cotisation employeur ?
 - intégrer la fiscalisation des cotisations “mutuelle” - déterminer les cotisations des salariés
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● maîtriser les nouvelles réglementations : Ani, Loi, conventions■● Appréhender les conséquences pratiques de ces évolutions dans son entreprise■● identifier les risques de contentieux
 réforme de la prévoyance complémentaire : ce qu’il faut savoirtoutes les clés pour gérer au mieux vos contrats
 programme - 1 jour (7 heures) : 750 €Ht (900 €ttc) (déj. inclus) - 3192
 ProfiLSDirecteur et Responsable des Ressources Humaines, Collaborateur du service des Ressources Humaines, Gestionnaire de paies, cabinet comptable, Directeur des affaires sociales, Juriste.
 les   de la formation- Échanges sur les situations particulières des participants.- Ateliers pratiques, fiches de synthèse, QCM.- Possibilité de prolonger la journée par un accompagnement à la mise
 en œuvre dans vos locaux - sur option.
 dAtESParis : 23 sept. 2015 • 23 nov. 2015
 AnimÉ PArFrédérique DOLBEAU, juriste spécialisée en paie et droit du travail.
 inscriptions et programmes détaillés sur www.EditionS-tiSSot.fr34
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 rappel sur les fondamentaux de la prévention des risques professionnels - la prévention : enjeux, principes, obligations et responsabilités… - Quels sont les outils de l’employeur pour répondre à ses obligations
 définir et modéliser les accidents du travail - définir ce qu’est un accident du travail, un presque-accident, un incident
 - comprendre les mécanismes de survenue des accidents - connaître le circuit de déclaration administrative d’un accident du travail
 - Quelles sont les conditions de reconnaissance d’un accident du travail
 maîtriser la démarche d’analyse des accidents du travail - Quelles obligations règlementaires en matière d’analyse des accidents
 - l’analyse d’accident : objectifs, enjeux, étapes - panorama des différentes méthodes d’analyses des accidents du travail
 - créer un groupe de travail et impliquer les acteurs : quels acteurs mobiliser
 Enquêter pour recueillir des faits concrets, observables et précis - Quelles données récolter, où et comment - Quels outils utiliser pour recueillir efficacement les faits - comment distinguer un fait d’une interprétation ou d’un jugement
 - formaliser des faits vérifiés et vérifiables■■ cas pratiques en groupe à partir de vidéos : savoir utiliser des outils de recueil d’informations à partir de l’observation d’une situation de travail
 S’initier à la méthode de l’arbre des causes - Qu’est-ce que l’arbre des causes ? Quels sont ses objectifs ? - identifier les intérêts et les limites de l’arbre des causes - Quelles sont ses conditions de mise en œuvre et ses étapes essentielles
 construire l’arbre des causes : exploiter les informations recueillies - déterminer le “fait ultime” - organiser les faits selon les 3 types de lien logique : l’enchaînement, la conjonction, la disjonction
 - formaliser l’arbre - vérifier l’articulation des faits■■ Exercice : s’entraîner à repérer les différents liens logiques par la construction de mini-arbres des causes
 remonter aux causes racines pour identifier toutes les causes de l’accident - relancer le questionnement par la méthode des “5 pourquoi” - comprendre en quoi l’analyse d’accident est un processus itératif
 - repérer les causes liées aux facteurs humains, techniques et organisationnels
 Proposer et mettre en place des actions de prévention pertinentes et priorisées - identifier les causes d’accident pouvant faire l’objet de mesures de prévention
 - formuler des recommandations d’actions de prévention et savoir les hiérarchiser
 - mettre en place les solutions proposées : plan d’actions - suivre et évaluer les actions mises en place - communiquer aux salariés les mesures mises en place : faire évoluer les comportements
 formaliser l’analyse : réaliser des comptes-rendus exploitables - comment structurer un compte-rendu - Quelles sont les erreurs à ne pas commettre■■ construction de plusieurs arbres des causes à partir de mises en situation en groupe
 sur la base de cas concrets d’accidents du travail, issus de l’expérience des participants ou apportés par le formateur (vidéo d’accident), vous êtes mis en situation et devez construire un ou plusieurs arbres des causes.
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● connaître les acteurs et les enjeux de la prévention des accidents du travail■● déterminer objectivement l’enchaînement des causes d’un accident du travail■● choisir et évaluer les mesures nécessaires pour éviter la survenance d’autres accidents
 Analyser les accidents du travail avec la méthode de l’arbre des causes
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 745 €Ht (2 094 €ttc) (déj. inclus) - 2010
 ProfiLSToute personne souhaitant mener une analyse d’accident du travail objective et approfondie afin de définir des actions de prévention concrètes et pertinentes.
 les   de la formationDes outils clés en mains pour recueillir les informations, hiérarchiser les mesures de prévention, établir et suivre le plan d’action, rédiger un compte rendu.
 dAtESParis : 30 juin-1er juill. 2015 • 13-14 oct. 2015 • 15-16 déc. 2015 • 4-5 avril 2016
 28-29 juin 2016 • 19-20 oct. 2016 • 12-13 déc. 2016
 AnimÉ PArAnnick ARBELLOT DE VACQUEUR, Consultante et formatriceen prévention des risques professionnels, IPRP.
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 comprendre l’essor des tic et reconnaître leurs impacts sur les conditions de travail - Qu’entend-on par tic ? - comment s’explique l’essor des tic dans le milieu professionnel
 - identifier leurs impacts sur la temporalité, les échanges d’informations, les modes de management et les collectifs de travail
 - comment les tic ont-elles transformé la conciliation entre vie professionnelle et vie personnelle ?
 - en quoi les tic ont-elles contribué à la réduction ou à l’augmentation des risques professionnels et des accidents du travail ?■■ Atelier : retours d’expériences des participants surleur analyse de situations de travail, la place des tic,leurs usages et leurs effets dans l’organisation
 maîtriser la notion de charge mentale au travail - Quels facteurs retenir pour caractériser la charge mentale au travail
 - Quelles peuvent être les conséquences d’une surcharge mentale sur la santé physique et psychologique des salariés
 - rappel sur les obligations de l’entreprise en matière de prévention des rps
 Effectuer un diagnostic : comment faire le lien entre usage des tic et charge mentale - travailler en pluridisciplinarité dans l’évaluation de la charge mentale au travail
 - inscrire l’évaluation dans une démarche globale de prévention des rps
 - Quels indicateurs surveiller et quels outils utiliser pour évaluer la charge mentale et repérer un salarié en difficulté
 - comment établir le lien entre usage des tic et charge mentale
 - formaliser le diagnostic et formuler des recommandations■■ cas pratique : établir un pré-diagnostic dans son établissement et mettre en évidence les freins et les leviers d’actions
 charte, accord, plan d’actions… : que pouvez-vous mettre en place dans votre établissement - Que recommande l’ani du 19 juin 2013 sur la qualité de vie au travail en matière de gestion des tic ?
 - construire un plan d’actions de prévention des rps : facteurs clés de succès
 - identifier les intérêts et limites des différents moyens d’action : charte, accord d’entreprise…
 Accompagner les changements liés aux tic pour prévenir les risques psychosociaux - changements et santé mentale au travail : quels sont les effets, les indicateurs ?
 - comprendre le mécanisme de la résistance au changement pour mieux accompagner et prévenir les situations difficiles
 conseiller les salariés et leurs managers : quelles recommandations pratiques leur donner - comprendre l’influence des différents modes de management sur la charge mentale au travail : comment agir sur ce levier et outiller les managers
 - Quelles bonnes pratiques promouvoir en matière d’équilibre vie pro/vie perso
 - sensibiliser les salariés aux bons usages des tic et promouvoir le “droit à la déconnexion”
 - travail à distance : comment lutter contre l’isolement■■ cas pratique : construire une campagne de promotion des bons usages des tic (groupe projet, messages de prévention, supports de communication…)
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● Appréhender les enjeux et les impacts de l’usage des tic sur la qualité de vie au travail■● Savoir évaluer et faire le lien entre usage des tic et (sur)charge mentale■● Prévenir les risques liés aux mauvais usages des tic et conseiller les salariés
 Prévenir la charge mentale liée à l’usage des technologies de l’information et de la communication
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 745 €Ht (2 094 €ttc) (déj. inclus) - 2099
 ProfiLSActeurs de la prévention, des ressources humaines, de direction, et toute personne intéressée par la problématique des TIC et par leurs impacts sur la santé mentale des salariés.
 les   de la formationUne formation d’actualité pour vous aider à conseiller les salariés et mettre en place des actions pour prévenir les risques liés aux TIC en entreprise.
 dAtESParis : 2-3 juill. 2015 • 5-6 nov. 2015 • 4-5 avril 2016 • 4-5 juill. 2016
 16-17 nov. 2016
 AnimÉ PArStéphanie MANNECHEZ, Psychologue du travail.
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 Tout.au.long.de.la.formation,.avec.l’intervenant.et.les.participants,.vous.partagez.et.analysez.vos.expériences,.et.trouvez.ensemble.des.moyens.d’améliorer.vos.pratiques .
 ■■ dresser un bilan des entretiens infirmiers menés - identifier les principales difficultés rencontrées : comment y avez-vous fait face ?
 - avec le recul, qu’auriez-vous pu faire de mieux ou autrement ? - déterminer quels ont été vos succès et expliquer ces résultats
 - Quelles sont les questions que vous vous posez encore
 L’approche clinique et le soin infirmier lors de l’entretien - Quels sont les outils pour perfectionner vos entretiens - le soin infirmier centré sur le travail et l’approche clinique lors des entretiens : quelles informations sélectionner pour la prévention, quel déroulé de l’entretien “type”
 - établir un diagnostic infirmier : formuler une hypothèse, élaborer des pistes d’action
 - comment faire la synthèse de l’entretien, actualiser le dossier médical du salarié et transmettre les informations pertinentes■■ Analyse des protocoles mis en place par chaque participant et de la collaboration avec le médecin du travail dans le cadre des entretiens infirmiers
 optimiser la collaboration avec le médecin du travail dans le cadre des entretiens - Jusqu’où peut aller l’autonomie de l’infirmier(e) en santé au travail
 - Quelles sont les attentes du médecin du travail et quelle collaboration mettre en place
 - dialoguer avec le médecin sur les cas particuliers et les difficultés rencontrées
 - faire valoir vos recommandations et vos observations pour construire la prévention
 comment collaborer avec les autres acteurs de la santé au travail - Quelle collaboration mettre en place avec les autres acteurs de prévention
 - Quel est votre rôle avec les organismes extérieurs - Quelles sont vos interactions avec les élus du personnel■■ retours d’expérience et mise en situation : conduireun entretien avec un salarié fragilisé
 - comment avez-vous géré les situations de souffrance des salariés ?
 - Quel suivi avez-vous proposé ? - présentation d’exemples de démarches collectives de prévention
 - entraînement à la conduite d’entretien avec des salariés en souffrance
 optimiser votre écoute des salariés pour mieux les accompagner - comment recueillir des informations sur le vécu du salarié - outils de psychologie et techniques d’écoute pour aider le salarié à parler de son travail
 - savoir repérer les signes de souffrance psychique en lien ou non avec le travail
 - définir les notions de stress, burn-out, harcèlement, violences, addictions, reconnaissance au travail
 - savoir réagir face au déni, au refus de parler, aux réactions émotionnelles fortes…
 - garder la “juste distance” lors de l’entretien : les limites de l’infirmier(e)
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● résoudre vos difficultés dans la conduite et la mise en place d’entretiens infirmiers■● optimiser la prise en charge des salariés en souffrance■● Améliorer la coopération en équipe de santé au travail
 Analyser vos expériences de l’entretien infirmier pour perfectionner votre démarche
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 745 €Ht (2 094 €ttc) (déj. inclus) - 2100
 ProfiLSInfirmier(e) de santé au travail de centre interentreprises, de service autonome ou de service de prévention ayant suivi la formation “L’entretien infirmier en santé au travail” souhaitant optimiser la conduite d’entretiens infirmiers, et notamment la prise en charge des salariés en souffrance.
 les   de la formationUne formation animée par un infirmier du travail, riche en échanges et en analyses de pratiques, qui vous permet de résoudre les difficultés que vous rencontrez sur le terrain. Ainsi, vous repartez avec des solutions concrètes d’amélioration.
 dAtESParis : 2-3 juill. 2015 • 12-13 oct. 2015 • 7-8 déc. 2015 • 6-7 avril 2016
 4-5 juill. 2016 • 20-21 oct. 2016 • 5-6 déc. 2016
 AnimÉ PArJoël SIELLEZ, Infirmier en santé au travail et psychologuedu travail.
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 Ambiances thermiques de travail : maîtriser son rôle et ses obligations - connaître les obligations et responsabilités de l’employeur en matière de prévention des risques professionnels
 - définir son rôle dans la prévention de ces risques - Quels sont les secteurs et les métiers où le froid ou le chaud peuvent constituer un risque professionnel
 - Quelles sont les répercussions possibles sur la performance et sur la qualité du travail
 reconnaître les effets de l’exposition au froid sur la santé au travail - comment produisons-nous et conservons-nous la chaleur dans notre corps ? comment maintenons-nous un équilibre thermique ?
 - Quels sont les effets sur la santé de l’exposition au froid - dans quelle mesure la pénibilité de la tâche peut constituer un facteur aggravant
 travail et exposition à la chaleur : quels peuvent être les effets sur la santé - Qu’est-ce que le stress thermique ? - réagissons-nous tous de la même façon à la chaleur ? peut-on s’acclimater à une ambiance chaude ?
 - connaître les effets sur la santé du travail à la chaleur - Quelles sont les affections causées par l’exposition à la chaleur sur le long terme■■ Exercice : connaître les premiers soins à donner en casde gelure des tissus, d’hypothermie, d’épuisement dû à la chaleur, de coup de chaleur
 mesurer l’exposition au froid ou à la chaleur : analyser la contrainte thermique - savoir utiliser du matériel de métrologie : quels paramètres mesurer sur le terrain
 - connaître la réglementation, les normes et valeurs limites d’exposition en vigueur
 - définir des critères de confort thermique et des niveaux de danger
 - Quand faire appel à un spécialiste des ambiances thermiques
 ■■ mise en pratique : travaux pratiques de mesuragesavoir calculer l’indice de refroidissement éolien et l’indice wBgt, déterminer l’isolement vestimentaire, utiliser le Heat index chart, l’indice Humidex…
 Proposer des mesures de prévention et de protection - concevoir ou aménager les locaux de travail pour permettre l’adaptation de la température à l’organisme humain
 - Quelles mesures mettre en place en matière d’organisation du travail
 - À quels vêtements et équipements de protection individuels avoir recours
 - inscrire les actions de prévention dans la démarche globale de prévention des risques de l’établissement■■ Atelier : mener ou participer à une démarche collectivede prévention des risques
 - constituer un groupe de travail - construire un plan d’actions - intégrer les risques au document unique)
 Sensibiliser et conseiller les salariés exposés - promouvoir les comportements permettant de réduire les risques liés au froid ou à la chaleur
 - comment s’assurer que les intérimaires et intervenants extérieurs soient informés
 - former et entraîner les salariés, les managers et les sauveteurs secouristes du travail
 - exemples de supports de prévention des risques liés au travail au froid ou à la chaleur
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● connaître les effets du travail en environnement chaud ou froid sur la santé■● mesurer les paramètres de l’ambiance thermique et connaître les normes en vigueur■● Proposer des solutions adaptées de prévention et de protection
 travail, chaleur et froid : protéger la santé des salariés
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 745 €Ht (2 094 €ttc) (déj. inclus) - 2160
 ProfiLSActeurs de la santé/sécurité, de la prévention, de directions... souhaitant limiter l’exposition des salariés aux risques liés au travail au froid ou à la chaleur.
 dAtESParis : 22-23 juin 2015 • 21-22 oct. 2015 • 9-10 déc. 2015 • 5-6 avril 2016
 21-22 juin 2016 • 21-22 nov. 2016
 AnimÉ PArChristian OUVRARD, Médecin du Travail et Ergonome, IPRP Consultant.
 les   de la formationUne formation animée par un médecin du travail qui a étudié la bioclimatologie au Centre d’études bioclimatiques, laboratoire propre du CNRS, dans le service des professeurs Bernard Metz et Jean Jacques Vogt.
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 Prévention des risques professionnels : enjeux, acteurs et obligations - identifier les coûts directs et indirects liés aux problèmes de santé
 - définir les notions d’aptitude/inaptitude, le handicap - Quels sont les moyens d’action et les obligations de l’employeur
 - le rôle des principaux acteurs : service de santé au travail, rH, manager, représentant du personnel, chargé de prévention...
 comment travailler en pluridisciplinarité à l’adaptation des postes de travail - Quelles sont les différentes situations nécessitant l’adaptation d’un poste de travail
 - définir son rôle lié à l’adaptation de postes de travail - repérer les acteurs externes concernés - comment travailler ensemble
 utiliser l’approche ergonomique pour comprendre l’activité de travail - l’ergonomie : définition, utilité, différence entre travail prescrit et travail réel
 - comprendre les notions d’activité de travail, de situation de travail et des déterminants de l’activité
 - maîtriser les notions de régulation de l’activité de travail et de marges de manoeuvre du salarié
 - appréhender nos différentes représentations du travail
 Piloter une étude ergonomique sur le terrain - comprendre une analyse de l’activité à partir d’un exemple concret
 - convaincre la hiérarchie du bien-fondé de l’étude ergonomique : trouver les bons arguments
 - comment partager le diagnostic, proposer et mettre en place des préconisations
 déterminer les solutions d’aménagement possibles : quelles sont vos marges de manoeuvre ? - savoir choisir et mettre à disposition des équipements individuels ou collectifs adaptés
 - avoir des notions sur l’environnement physique pour aménager l’activité de travail
 - réorganiser le travail : agir sur la répartition des tâches au sein d’un service
 - former les salariés et leurs managers
 comment réussir la mise en place de ces solutions - considérer chaque cas comme un cas particulier et en tirer des procédures pour tous les salariés
 - comment impliquer le salarié, le manager et le collectif de travail dans la démarche
 - différencier les solutions à court terme de celles à long terme■■ mises en situations à partir de cas présentés par le formateur ou apportés par les participants :quels aménagements proposer ?
 Prévention de l’inaptitude et maintien dans l’emploi : quelle méthode et quels outils possibles - adapter les horaires ou les rythmes de travail - faire le lien avec la reconnaissance administrative du handicap lorsque cela est justifié
 - Quels sont les aménagements possibles face à une pathologie psychique
 - lorsque le maintien dans l’entreprise n’est plus possible, comment favoriser la mobilité interne des salariés ou faciliter la reconversion
 - comment orienter les salariés en usure ou épuisement professionnel■■ cas pratique : préparer le retour au poste du salarié après un arrêt de longue durée
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● utiliser l’ergonomie pour adapter les postes de travail■● trouver des solutions pour maintenir les salariés dans l’emploi et améliorer leur santé au travail■● identifier les facteurs de risques et mettre en place des mesures de prévention
 Adapter les postes de travailrestrictions d’aptitude, handicap, tms, problèmes de santé...
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 745 €Ht (2 094 €ttc) (déj. inclus) - 2164
 ProfiLSActeurs de la santé/sécurité, des ressources humaines, de direction souhaitant adapter les postes et l’organisation de travail à la santé physique et mentale des salariés.
 dAtESParis : 25-26 juin 2015 • 15-16 oct. 2015 • 14-15 déc. 2015 • 4-5 avril 2016
 16-17 juin 2016 • 28-29 nov. 2016
 AnimÉ PArMarc BECHETOILLE, Chargé d’action ergonomique et emploi handicap. les   de la formation
 Vous découvrez le cas réel d’une analyse de l’activité et construisez votre cartographie de l’ergonomie et de l’adaptation des postes de travail.
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 détecter et évaluer les problèmes de lombalgies - troubles musculo-squelettiques (tms) et lombalgies : définitions, chiffres clés et profils à risque
 - connaître l’anatomie du dos et les mécanismes des mouvements
 - Quels sont les différents types de douleurs possibles : aigües, récurrentes, chroniques
 - définir votre rôle dans la prévention des lombalgies - lister les déterminants et les facteurs de risques de lombalgies à court, moyen et long terme
 - outils de dépistage et de diagnostic préventif : lesquels choisir
 conseiller les salariés au niveau individuel : reconditionnement, prévention, suivi - libérer les zones de tensions musculaires et connaître les gestes qui soulagent
 - reconditionner les membres au mouvement, les réadapter à l’effort
 - maîtriser et transmettre les principes de sécurité physique et d’économie d’effort
 - mettre en place un suivi personnalisé - favoriser le maintien ou le retour à l’emploi d’un salarié lombalgique
 Aménager les postes de travail pour éliminer ou réduire les facteurs de lombalgies - réaliser un diagnostic ergonomique du poste de travail - évaluer la capacité physique des opérateurs afin d’adapter les postures
 - environnement ambiant et technique de travail : identifier les risques et les dangers
 - connaître la réglementation et les normes en matière de seuils acceptables
 - utiliser les principes d’ergonomie pour proposer des adaptations
 ■■ Atelier de cas pratiques : quelles positionset gestuelles conseiller aux salariés
 - exercices pratiques pour apprendre à soulager les membres supérieurs et le dos
 - différents cas seront étudiés à partir de photos de différents postes de travail.
 mettre en place un plan de prévention des tmS et sensibiliser les salariés - Quelles sont les obligations de l’entreprise en matière de pénibilité et de prévention des risques
 - convaincre l’entreprise de mettre en place une démarche de prévention
 - intégrer la prévention des lombalgies dans la démarche globale d’évaluation des risques en lien avec le document unique
 - Quels acteurs impliquer pour déployer un plan d’actions pertinent et efficace
 - mettre en place des exercices de prévention au poste de travail
 - sensibiliser les salariés pour changer les “mauvaises habitudes”■■ mise en situation : réussir une action de sensibilisation des salariés à la prévention des lombalgies
 Quels supports pédagogiques utiliser ? Quels messages faire passer ? comment remporter l’adhésion ?
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● détecter et évaluer les risques de lombalgies■● Accompagner les salariés lombalgiques et adapter leur poste de travail■● mettre en place des actions concrètes de prévention des lombalgies en entreprise
 Prévenir et réduire les lombalgies
 programme - 1 jour (7 heures) : 1 045 €Ht (1 254 €ttc) (déj. inclus) - 2165
 ProfiLSToute personne souhaitant se doter d’outils pour prévenir les lombalgies et conseiller les salariés.
 dAtESParis : 23 juin 2015 • 7 oct. 2015 • 2 déc. 2015 • 6 avril 2016 • 21 juin 2016
 9 nov. 2016
 AnimÉ PArCarline COURTAS, Ergonome IPRP. les   de la formation
 “Grâce à cette formation, j’ai appris des mouvements pour détendre le dos et comment mieux utiliser les outils qui sont à ma disposition.” Laurence G., Chargée de prévention.
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 rappels préalables sur l’envergure de la loi Hamon, son champ d’application et sur les opérateurs visés par le législateur
 Les conditions de vente et leur négociabilité : quelles sont les modifications apportées par la loi Hamon - les conditions de vente - la négociabilité des tarifs : comment peut s’exercer la différenciation tarifaire et quelles sont les implications de la loi Hamon
 La formalisation des documents qui contractualisent la relation commerciale entre un fournisseur et un distributeur - l’actualité de la loi Hamon et des notes de la dgccrf des 6 août et 22 octobre 2014
 maîtriser les règles de facturation et le formalisme requis - Quelles sont les mentions obligatoires sur la facture - maîtriser le nouveau mécanisme de facturation périodique mensuelle
 - identifier les spécificités des sanctions applicables en matière de facturation
 rappel sur les délais de paiement : l’essentiel à savoir
 comment calculer le seuil de revente à perte et communiquer sur les prix de revente - comment calculer le “trois fois net” - Que recouvrent “l’ensemble des avantages financiers” visés par le srp ?
 - Quid des ristournes conditionnelles et de l’impact des rémunérations de services facturés par les distributeurs sur le srp
 - Quelles est l’impact des mentions sur factures en termes de srp ?
 - comment définir le “prix unitaire net” - comment communiquer sur les prix de revente ? - Quelle est la légitimité des prix conseillés / suggérés / préconisés ou indicatifs
 - identifier les pratiques collectives anticoncurrentielles (ententes verticales sur les prix de revente)
 Appréhender les nouveaux pouvoirs d’injonction et de sanction donnés aux services de la dGccrf - dans quel cadre la dgccrf peut-elle agir au titre de ses pouvoirs d’injonction : infractions, procédure, sanctions, recours possibles ?
 - Quels sont les nouveaux pouvoirs de sanction donnés aux services de la dgccrf
 - Zoom sur la procédure administrative qui sera désormais suivie
 Point sur la jurisprudence novelli et les dernières décisions les plus frappantes en matière de relations industrie/commerce - le déséquilibre significatif et le caractère disproportionné des rémunérations versées par un fournisseur à son client : étude des derniers avis de la cepc
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● maîtriser les aspects juridiques des négociations commerciales dans le cadre de la loi Hamon et des écrits de la dGccrf
 ■● Savoir rédiger un plan d’affaires annuel rendu obligatoire■● déterminer si son entreprise est en zone de risques ou non
 Les négociations commercialesdes conditions générales de vente à la contractualisation
 programme - 1 jour (7 heures) : 1 095 €Ht (1 314 €ttc) (déj. inclus) - 2021
 ProfiLSJuristes, acheteurs, commerciaux, responsables MDD.
 dAtESParis : 4 juin 2015 • 8 oct. 2015 • 26 janv. 2016 • 29 sept. 2016
 AnimÉ PArJean-Christophe GRALL, Avocat à la Cour, Grall & Associés.
 les   de la formation-  Faites le point sur les conséquences de la loi Hamon.-  Tous les outils pour préparer vos futures négociations commerciales.
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 développer son esprit réseau pour cultiver son business sur le long terme - définition de la notion de réseau - intégrer les règles de savoir-vivre du réseau : savoir donner pour recevoir, soigner sa réputation, devenir un as du relationnel
 - éliminer les fausses idées et les peurs ou comment “réseauter vrai”
 - le business comme conséquence non comme finalité - dégager du temps pour le networking pour en gagner dans le processus de vente
 - lobbying commercial : gagnez en influence sur votre réseau■■ quizz d’autoévaluation : quel networker êtes-vous ?
 identifier et cartographier son réseau relationnel - dresser la carte de ses réseaux réels et potentiels - dénicher les réseaux cachés - identifier les portes d’entrée des réseaux influents
 Les outils du réseau - les logiciels de gestion des contacts - les outils numériques : blogs, sites, réseaux sociaux
 comprendre les techniques de communication traditionnelles qui font leurs preuves - supports écrits, événementiel et relais presse■■ training : réalisation d’une cartographie réseau à partirdu carnet d’adresses des participants
 construire sa stratégie réseau à chaque étape du processus de vente - identifier les interlocuteurs clés à contacter pour initier ou faire avancer une affaire client■■ training : les participants établiront un plan d’actions réseau sur leur business ou sur une affaire en cours
 Savoir solliciter son réseau avec tact et discernement au téléphone - Que peut-on demander à son réseau ? - la “règle des 80 %” - recommander son propre réseau■■ training : mise en situation au téléphone sur la bonne formulation à adopter pour solliciter l’aide d’un membre de son réseau
 - validation des acquis par un Quiz d’autoévaluation
 maîtriser les nouveaux usages du web et des réseaux sociaux pour développer et entretenir son réseau - facebook, linkedin, viadeo, twitter, Youtube, blogs et forums
 mettre en valeur son profil en lien avec ses projets : susciter l’intérêt et faire parler de soi - identifier les communautés, les personnalités utiles, les faiseurs d’opinion
 utiliser les outils de mesure ou d’analyse d’influence - google analytics, Klout, peerindex, twenty feet, infuencer exchange■■ training : maîtriser les outils numériques et appliquerles techniques
 ■■ training : dresser un plan d’action, de conquêtede réseau
 Élargir son réseau grâce au “small talk” - la conversation outil de réseau - transformer une rencontre en contact business■■ training : jeux de rôle sur l’art d’entrer en contactsur un salon professionnel
 ■■ training : savez-vous parler en toute circonstance ?
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● développer son capital relationnel pour vendre +, + facilement et + rapidement■● Adopter les bonnes pratiques du networking pour un réseau durable■● identifier les réseaux pertinents et les contacts influents
 réseau professionnelcultivez aujourd’hui… pour récolter demain
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 695 €Ht (2 034 €ttc) (déj. inclus) - ds19
 ProfiLSAttaché commercial, commercial, vendeur, responsable grand compte, chargé d’affaires, ingénieur d’affaires, business developper.
 dAtESParis : 25-26 juin 2015 • 5-6 nov. 2015 •17-18 mars 2016 • 13-14 juin 2016
 28-29 nov. 2016
 AnimÉ PArMarie-Jeanne MARTI, Formatrice et co-auteur de “Cultivez efficacementvos réseaux”, Spécialiste des médias et des réseaux professionnels.
 le   de la formationDes bonnes pratiques simples et rapides pour alimenter et entretenir son capital relationnel.
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 Projeter une image professionnelle au téléphone : les bons réflexes et l’état d’esprit idéal - aborder sans stress la communication téléphonique : les 5 règles d’or de l’entretien téléphonique
 - savoir se présenter et donner une image valorisante et chaleureuse de soi et de l’entreprise
 - utiliser sa voix comme un outil : trouver le ton et les mots justes, soyez r.a.v.i.s
 - valoriser sa présentation par le vocabulaire et la formulation■■ training : autodiagnostic et exercices pour travaillerle para verbal :
 - voix, intonation, débit ; l’infra verbal : le sourire, les bonnes attitudes
 S’adapter vite et bien à son interlocuteur en appel entrant - identifier le profil de son interlocuteur - identifier le besoin et y répondre de manière pertinente
 Structurer et préparer son entretien téléphonique en appel sortant - de la prise de contact à la conclusion : les 7 étapes de l’entretien■■ training : mise en situation de réception et émission d’appel filmées et débriefées
 - élaboration d’un guide d’entretien personnalisé en appel sortant
 Adapter sa posture à des échanges complexes - se sortir habilement de situations difficiles■■ training : canaliser un interlocuteur bavard ou insistant
 Acquérir les réflexes essentiels pour traiter les réclamations - mener l’entretien : être proactif en termes de propositions■■ training : gérer une réclamation et négocier un accord satisfaisant avec son interlocuteur
 identifier et exploiter efficacement une opportunité commerciale - redéfinir et assumer la part commerciale de sa fonction - détecter le potentiel de vente dans la formulation du besoin client
 - savoir proposer habilement un produit ou un service■■ training : les participants s’entraineront au rebond commercial pour identifier la bonne suite à donner
 mettre en place une prospection téléphonique pour la prise de rendez-vous commerciale - construire un argumentaire structuré de prise de rendez-vous avec traitement des objections en amont de l’appel
 Le téléphone, un outil qui necessite une adaptation - un outil interactif■■ training : s’exprimer, communiquer et convaincre au téléphone
 Le téléacteur : l’élément clé de la réussite de la prise de rendez-vous téléphonique - créer et adapter le scénario de télévente (préparer un guide de l’entretien téléphonique)
 - disposer de la maitrise oratoire et de la méthode de conviction pour faire adhérer son interlocuteur
 Les vecteurs de communication - les 10 règles d’or comportementales du téléprospecteur
 La structure argumentaire■■ training : mise en œuvre de la méthode aida
 - découverte et apprentissage de la méthode
 Le traitement en amont de l’appel des objections, méthodes EcrAc
 ■■ training : mise en œuvre de la  méthode ecrac - découverte et apprentissage de la méthode
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● Gagner en aisance et en impact en émission et en réception d’appel■● détecter et exploiter un potentiel commercial dans l’entretien client■● Prendre un rendez-vous commercial par téléphone pour enrichir son portefeuille client
 relation client au téléphonede la satisfaction au rebond commercial
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 595 €Ht (1 914 €ttc) (déj. inclus) - ds30
 ProfiLSChargé relation client, assistant(e) commercial(e), conseiller clientèle, chargé de Relation Clientèle, SAV.
 dAtESParis : 22-23 juin 2015 • 9-10 nov. 2015 • 17-18 mars 2016 • 20-21 juin 2016
 14-15 nov. 2016
 AnimÉ PArRégis MONOT, 15 ans d’expérience en plateforme d’appels. Spécialiste des techniques de communication et de vente dans le domaine du télémarketing.
 le   de la formationApprentissage des techniques d’expression orale pour communiquer avec aisance.
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 nte
 module 1 : construisez un profil social centré sur vos acheteurs - reflétez les enjeux et les défis de votre acheteur par le contenu de votre profil■■ training : créez votre adresse linkedin personnaliséeet cartographiez le profil de votre acheteur idéal
 module 2 : identifiez et rejoignez les groupes de vos acheteurs - rejoignez les groupes de discussion appropriés et accédez à un nombre illimité d’acheteurs potentiels■■ training : identifiez 2 groupes  et envoyez leurun message ciblé
 module 3 : trouvez du contenu qui intéresse votre acheteur (le contenu est roi) - créez votre contenu de manière à ce que vos acheteurs potentiels s’intéressent à votre profil et à votre expertise■■ training : créez votre compte et vos listes dans twitter
 - trouvez un contenu dans scoop it et partagez-le - stockez un contenu dans pocket
 module 4 : échangez votre contenu pour pousser votre acheteur hors de son Statut quo! - partagez votre contenu avec l’acheteur pour qu’il façonne différemment la manière dont il voit ses affaires■■ training :
 - partagez 1 article avec votre réseau - partagez 1 article avec un prospect spécifique - postez 1 article dans vos groupes
 module 5 : organisez vos campagnes de connexion avec vos acheteurs - effectuez une segmentation des acheteurs pour optimiser les campagnes de connexion
 module 6 : identifiez les évènements déclencheurs d’achat - identifier les évènements dits “déclencheurs d’achat” pour engager la relation avec vos prospects potentiels
 ■■ training : - trouvez un thème précis dans vos groupes de discussion - programmez une alerte sur un thème précis
 module 7 : valorisez la sphère d’influence sociale de vos relations - apprenez à créer la confiance et la crédibilité dans la “sphère d’influence” de vos relations
 - créez dans cette “sphère d’influence” l’intérêt pour vos solutions■■ training : identifiez la “sphère d’influence” d’unde vos clients
 module 8 : programmez votre routine de prospection digitale - organisez le social selling en routine quotidienne de prospection
 module 9 : utilisez Hootsuite pour optimiser votre routine - apprenez à maitriser l’outil Hootsuite pour optimiser votre temps■■ training : partagez 1 article sur linkedin en utilisant Hootsuite et créez des onglets pour les 4 éléments de base de l’écoute sociale
 module 10 : simulez votre propre prospection digitale - menez une séance pratique de prospection digitale sur linkedin■■ training : effectuez une prospection digitale grâceau social selling
 Préparation pour les 2 jours de formations - pc portable avec connexion wifi pour chaque participant - créer votre compte sur linkedin et viadeo (comptes premium recommandés)
 - créer vos comptes sur scoop it, pocket, Hootsuite, Bitly
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● Appréhender les outils numériques de la prospection digitale■● maîtriser les pratiques d’identification des prospects et des événements déclencheurs d’achat■● construire et piloter des campagnes de connexion
 Social Sellingprospecter avec les réseaux sociaux professionnels
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 695 €Ht (2 034 €ttc) (déj. inclus) - av08
 ProfiLSCommercial, assistant commercial, technico-commercial, attaché commercial, chef des ventes, directeur commercial, chef de produit.
 dAtESParis : 23-24 juin 2015 • 17-18 nov. 2015 • 7-8 mars 2016 • 13-14 juin 2016
 7-8 nov. 2016
 AnimÉ PArPhilippe BURGAIN, spécialiste des réseaux sociaux,il a été pendant 10 ans directeur marketing et commercial dans de grands groupes. les   de la formation
 Application immédiate des techniques du Social Selling.
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 Auditer son service client existant - Quelles sont les cibles et les canaux relationnels ?■■ cas pratique : autodiagnostic par les participants
 comprendre l’expérience client 2.0 - Quels sont les repères de l’écosystème 2.0 ?■■ cas pratique : illustrations pratiques et connectéesdes nouveaux usages
 intégrer les médias sociaux dans votre stratégie de service client - définir les missions et les objectifs du service client - écouter les messages des consommateurs sur les médias sociaux
 - effectuer un diagnostic des enseignements clés de cette écoute
 - Quels sont les impacts sur la stratégie de service client ? sur la stratégie de l’entreprise ?
 - Quelle place pour quels médias sociaux dans la stratégie de service client ?■■ cas pratique : réalisation d’un swot des canaux 2.0et d’une matrice relationnelle
 organiser votre service client 2.0 - définir le périmètre du service client par canal ainsi que les workflows entre canaux
 - spécifier le dimensionnement et le rôle des conseillers : productivité, polyvalence...■■ cas pratique : avantages et inconvénients de l’externalisation
 La gestion des conversations dans les médias sociaux - les principes communs aux différents canaux 2.0 - gérer les préférences des consommateurs : vers le prm■■ Études de cas : exemples de crises à résoudre
 Les outils de gestion multicanal - les fonctions de communication automatisée, de management, d’administration, d’externalisation et de reporting■■ cas pratique : démonstration d’outils
 Les bonnes pratiques du service client sur facebook - positionnement de facebook comme service client■■ Étude de cas : service client sur facebook
 Les bonnes pratiques du service client sur twitter - positionnement de twitter comme service client■■ Étude de cas : sav sur twitter
 Les bonnes pratiques du service client sur les autres canaux 2.0 - pinterest, Youtube, linkedin - Blog expert, forums et espace client dans le site web de l’entreprise
 - plate-forme communautaire indépendante - service client via messagerie instantanée et chat - service client en mobilité
 ProGrAmmE dE LA JournÉE comPLÉmEntAirEAtelier pratique “concevez votre service client 2.0”grâce à un conducteur par étape et au coaching du formateur, les participants identifient les éléments structurants de leur cahier des charges : - analyse de l’existant - matrice relationnelle des différents canaux du service client - leviers potentiels des médias sociaux à exploiter pour contribuer aux objectifs
 - impacts organisationnels et structuration du projet
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● mettre en œuvre un service client pertinent sur chaque canal 2.0■● optimiser le cycle relationnel 2.0 : qualité / satisfaction / fidélisation / achat / recommandation■● intégrer les canaux relationnels adaptés aux objectifs de l’entreprise
 Service client 2.0
 programme - 2 j. (14 h.) : 1 695 €Ht (2 034 €ttc) - 1 j. (7 h.) : 1 095 €Ht (1 314 €ttc)- 3 j. (21 h.) : 2 195 €Ht (2 634 €ttc) - av09
 ProfiLSDirecteur service client, responsable service client, manager client, expert client, responsable SAV, chargé de clientèle, conseiller clientèle, assistant commerciaux.
 dAtESParis : 17-18-19 juin 2015 • 23-24-25 nov. 2015 • 7-8-9 mars 2016
 13-14-15 juin 2016 • 7-8-9 nov. 2016
 AnimÉ PArFrédéric CAMPART, Directeur associé / Partner, Station Next.Il accompagne ses clients de la définition de leur stratégie digitale à la gestion opérationnelle de leurs projets. le   de la formation
 Mise en place d’une stratégie de service client 2.0
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 identifi er clairement le périmètre d’actions de chacune des fonctions ventes et marketing - Qu’est-ce que la démarche marketing, quelle complémentarité et synergies avec le plan d’actions commercial ?■■ cas pratique : autodiagnostic de sa propre organisation
 - exercice sur les rôles respectifs de chacun avec les plaisirs et corvées ressentis par les commerciaux et comment mieux faire pour être en situation de gagnant/ gagnant.
 favoriser le focus commun marketing/vente orienté vers la connaissance parfaite du client - connaître son portefeuille clients via les fi ches clients dynamiques ou le crm
 - comment les classifi er, quels critères utiles et pratiques ? - Quelles stratégies de couverture et de fréquence pour bien les exploiter ?
 - comprendre les enjeux des clients stars, des starletteset des standards ?
 - Quels investissements utiles pour un retour de chiff re d’aff aires profi table ?■■ cas pratique : segmentation client
 défi nir votre valeur ajoutée vente vs les concurrents pour atténuer la discussion sur les prix - comprendre les forces et faiblesses des concurrents surles critères clients importants
 - diagnostiquer ses atouts et ses zones d’amélioration pour défi nir ses objectifs utiles
 - la technique du benchmark concurrentiel en groupe “marketing - vente” comme vecteur de team buildinget d’effi cacité interne. les principes et la méthode■■ cas pratique : benchmark concurrentiel et swot
 - exercice de benchmark concurrentiel et de swot liée pour diagnostiquer ses atouts et défi nir des objectifs précis en coopération ventes et marketing
 Analyser les enjeux internes et externes de vos clients pour réussir votre partenariat - connaître les rapports de force entre les diff érentes personnalités de l’organisation
 - de vos clients (ventes, achats, marketing ?) - préparer et organiser les visites avec les collaborateursde services complémentaires
 - avoir le bon argumentaire vente et marketing pour personnaliser la visite et le tester
 - utiliser la pyramide de valeur, de fi délité et préparer l’argumentation inversée orientée bénéfi ces client
 - apprendre à évaluer la satisfaction client pour mieux servir le client■■ cas pratique : visite accompagnée vente/marketing et développement d’un argumentaire personnalisé orienté bénéfi ces clients
 identifi er et défi nir le mode de collaboration le plus adapté à l’organisation ventes et marketing - encourager la communication, utiliser les réunions périodiques comme des moments de cohésion
 - mettre en place un processus automatisé de remontées d’informations avec le crm
 - utiliser les réunions périodiques comme des moments d’échanges et de cohésion
 - marketing/ ventes (agenda, invités, formations, qui fait quoi quand avec qui ?)■■ cas pratique : réunion de bilan après le lancementde produits et plan d’actions commun
 Évaluer ses acquis, identifi er les zones de progrèset conclure la formation
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● décloisonner les services pour identifi er de nouveaux gisements de croissance■● Apprendre à travailler ensemble pour plus de pertinence dans son approche client■● Améliorer la connaissance marché/produit des équipes commerciales
 coopération Vente/marketingBoostez vos plans d’actions commerciaux et fi délisez vos clients : en exploitant au mieux les ressources marketing
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 695 €Ht (2 034 €ttc) (déj. inclus) - ds29
 ProfiLSDirecteur commercial, directeur des ventes national ou régional. Responsable de grands comptes avec des commerciaux terrain.
 dAtESParis : 2-3 juill. 2015 • 19-20 nov. 2015 • 5-6 avril 2016 • 5-6 juill. 2016
 29-30 nov. 2016
 AnimÉ PArAlain HASSLER, Consultant en management, marketinget vente, Ex-Directeur Marketing de NIVÉA et MARS. les   de la formation
 Des méthodes et outils simples et effi caces pour améliorer le partage d’information.
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 Les réflexes collaboratifs - panorama des différents outils collaboratifs: quels outils utilisés pour quels usages ?
 - installation, prise en main et utilisation des principaux outils collaboratifs : documents, feuilles de calcul, présentation…■■ Exercices pratiques
 - le(s) formateur(s) accompagnent le groupe lors de mises en pratique concrètes.
 - tous les exercices sont abordés lors d’un serious game incluant tous les participants (mise en situation autour d’un jeu d’ordre pédagogique, utilisant les nouvelles technologies).
 comment modeler votre communication externe - maîtriser les outils pour partager vos présentations - comment réussir à investir l’espace vidéo■■ Exercices pratiques
 - publier et partager vos présentations sur des applications en ligne dédiées
 - gardez le contact avec vos clients et partenaires, en recueillant leurs feedbacks grâce à l’élaboration de formulaires d’évaluation en ligne
 introduction aux concepts de gestion de l’information - collecter des ressources grâce au Bookmarking, - Que faire avec l’information recueillie grâce à la veille - comment utiliser les outils du web 2.0 - comment mettre  en place d’un système de classement et de gestion de l’information avec evernote■■ Exercices pratiques
 - prise en main de l’application evernote - comment partager des informations depuis evernote/google drive/dropbox
 - sachez organiser et classer les informations afin que le client final (le lecteur) s’y retrouve
 initiation au mindmapping (cartes mentales) - Qu’est-ce que le mindmapping - comment concevoir une mindmap - comment collaborer dans vos projets avec le mindmapping - établir un plan de recherches avec le mindmapping■■ Exercices pratiques
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● À la fin de la formation, vous serez capable de collaborer avec chaque membre de votre équipe, à chaque étape de l’élaboration d’un projet, de développer l’esprit collaboratif et d’avoir le réflexe du partage au sein d’une équipe de collaborateurs
 collaborer grâce aux réseaux sociaux d’entrepriseles outils du web 2.0 et le mindmapping
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 595 €Ht (1 914 €ttc) (déj. inclus) - 2161
 ProfiLSDocumentaliste, responsable documentation, responsable R&D, responsable archives.
 dAtESParis : 2-3 juill. 2015 • 23-24 nov. 2015 • 17-18 mars 2016 • 22-23 nov. 2016
 AnimÉ PArJulie FIARD, Experte en Intelligence Stratégique et Économique, EASI.Salvo PRINCIPATO, Spécialiste de la communi-cation, EASI.
 les   de la formationUne multitude d’outils et d’applications web permettant de partager l’évolution de vos projets avec vos collaborateurs.
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 Auto-diagnostic : comment pilotez-vous vos prestations SGX aujourd’hui ?
 ■■ Étude de cas : analyse de prestations de propreté, gardiennage, accueil, maintenance et courrier
 Sélectionner vos prestataires - identifier les besoins de l’entreprise et la prestation attendue
 - définir des critères de sélection pertinents pour ensuite faciliter le suivi
 - Quel prix payer ?
 Les outils pour assurer un suivi efficace des prestataires des services généraux - rédiger le cahier des charges : comment indiquer précisément les besoins
 - s’appuyer sur le contrat pour piloter les prestations - construire un tableau de bord de suivi : indicateurs clés - piloter les interventions ponctuelles du bon de commande à la recette de la prestation
 - s’organiser au quotidien : conseils pratiques
 mettre en place des contrôles réguliers - planifier les contrôles pour gagner du temps - les contrôles “qualité” et les visites de site : identifier les dysfonctionnements
 - le contrôle des ressources mise en place par le prestataire - le contrôle économique et la facturation - la main-courante : constater les anomalies et les actions curatives
 repérer les points clés d’un contrat de prestations - s’assurer que la prestation attendue corresponde au cahier des charges et puisse évoluer
 - évaluer l’aptitude du prestataire à être force de proposition pendant la durée du contrat
 - veiller à la qualité de la formation du personnel employé par le prestataire
 - le plan de progrès
 développer une relation constructive dans la durée - comment organiser les rencontres avec le prestataire - communiquer efficacement : les bonnes pratiques - savoir travailler en coordination avec le service achats
 mettre en place un plan de progrès - assurer une veille technologique et un benchmark (pratiques du marché, principaux fournisseurs ?) : les sources utiles au quotidien pour les services généraux
 - fixer des objectifs et vérifier leur atteinte■■ Jeu de rôle : simulation d’un entretien avec un prestataire
 - le formateur joue le rôle du prestataire et le stagiaire celui du client. chaque participant fera le point sur une activité de son choix (accueil, propreté, gardiennage) en posant les questions qu’il juge utiles. un débriefing lui apportera des clés pour mieux conduire ses prochains entretiens.
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● Suivre les prestataires des services généraux : outils et méthodes■● contrôler les prestations et veiller au respect du cahier des charges■● S’organiser et piloter la relation dans la durée
 Piloter les prestataires des services généraux
 programme - 1 jour (7 heures) : 1 095 €Ht (1 314 €ttc) (déj. inclus) - 2043
 ProfiLSResponsable et chargé des services généraux, Assistant des services généraux, acheteur.
 dAtESParis : 3 juill. 2015 • 9 oct. 2015 • 11 déc. 2015
 AnimÉ PArGeorges ABAD, Président, MSGA.
 les   de la formation-  Mise en pratique sous forme d’étude de cas et de jeu de rôle concrets- Partage de retours d’expériences
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 ustr
 ie
 cas.pratique.fil.rouge.sur.la.journée
 1. qu’est-ce que le bitcoin ? - Historique et fonctionnement du protocole - opportunités et intérêt de la technologie - les termes à maîtriser : • adresse bitcoin, porte-monnaie électronique• chaîne de blocs, opérations de minage
 2. Le bitcoin en pratique : premiers pas - comment créer un portefeuille et ses premières adresses ? - comment envoyer et recevoir des bitcoins ?• les codes Qr
 - chiffres clés■■ cas pratique
 3. comment sécuriser ses portefeuilles ? - les clés privées, la double authentification - les principes cryptographiques et l’anonymat - le stockage à froid
 4. Les transactions financières : utilisation des bitcoins - les plateformes d’échange : acheter et vendre des bitcoins - point sur la réglementation française et internationale, la réglementation fiscale
 - principes de l’évolution des prix - les commissions sur les transactions
 5. Les opérations de paiement - le fonctionnement pour les commerces en ligne et pour les commerces physiques
 - le protocole de paiement avec conversion immédiate en euro
 - les nouvelles technologies : paiement par téléphone portable, technologie nfc
 6. des concepts innovants - autres exemples de crypto-monnaies (litecoin, dogecoin...) - mise en place de contrats intelligents - panorama sur les futures technologies
 7. Synthèse et séquence de questions-réponses
 Venir avec son ordinateur portable et une clé usb
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● comprendre la technologie bitcoin et les enjeux d’une telle monnaie■● Savoir créer et sécuriser son portefeuille électronique■● maîtriser le fonctionnement des transactions financières et opérations de paiement en monnaie électronique décentralisée.
 bitcoin : fondamentaux et perspectives d’avenirenjeux et fonctionnement de la monnaie électronique décentralisée
 programme - 1 jour (7 heures) : 990 €Ht (1 188 €ttc) (déj. inclus) - ti159
 ProfiLSIngénieurs et e-commerçants, Responsables marketing et webmasters, Dirigeants et Responsables financiers.
 les   de la formation- Formation par l’exemple : création de portefeuilles et transfert de bitcoins.- Vision globale de la technologie et des possibilités de développement.- Pédagogie participative.
 dAtESParis : 17 juin 2015 • 12 nov. 2015
 AnimÉ PArMikaël HOSATTE, consultant expert.
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 1. contexte du management de l’énergie - notions de base en énergétique - contraintes réglementaires et de marché
 2. L’énergie dans l’industrie et dans différents secteurs d’activité - les différentes énergies, postes de consommation et coûts - importance de la gestion de l’énergie
 3. Les clés de l’Efficacité Énergétique et de l’iSo 50001 - principes - enjeux, gains et points critiques
 4. Les grandes étapes de la mise en place du Système de management de l’Énergie - initialisation du projet - mise en œuvre - déploiement dans l’entreprise - plan de gestion des énergies - principaux risques rencontrés
 5. de l’évaluation à la certification - évaluation du système : diagnostics et audits à blanc - certification : étapes et modalités
 6. test d’évaluation des acquis
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● Appréhender le contexte du management de l’énergie■● décrypter la norme iSo 50001 et les points critiques à mettre en œuvre■● comprendre les principaux axes de mise en place d’un système de management de l’énergie performant du début du projet à sa pérennisation
 management de l’énergie : les points-clés de l’iSo 50001connaître l’outil iso 50001, son utilisation, les points clés et les enjeux associés
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 490 €Ht (1 788 €ttc) (déj. inclus) - ti161
 ProfiLSIngénieur énergie, Bureaux d’Études, R&D, Méthodes, Auditeurs internes & externes, Production, Maintenance, Travaux neufs, Qualité, HSE, Managers Environnement, Développement Durable, QSE et Directeurs, dans les secteurs d’activité : industrie, procédés, transport, tertiaire…
 les   de la formation- Études de cas concrets sous forme d’atelier de travail.- Partage de retours d’expériences dans différents secteurs d’activité.- Évaluation des acquis.
 dAtESParis : 25-26 juin 2015 • 1er-2 oct. 2015
 AnimÉ PArExpert en efficacité énergétique, ingénieur-conseil en énergie, environne-ment, développement durable.
 inscriptions et programmes détaillés sur www.tEcHniquES-inGEniEur.fr50
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 1. contexte général et réglementaire - définitions : efficacité énergétique, énergies, consommations, émissions
 - contraintes légales en europe, en france et outils de réponse réglementaires
 - contraintes géopolitiques et marché de l’énergie - normes iso
 2. Le management de l’énergie dans l’industrie - Qu’est-ce que le management de l’énergie ? - l’iso 50001 par rapport aux réglementations en vigueur - les forces en présence, acteurs internes et externes
 3. Études de cas pratiques - calculs et mesures de gains - retours d’expériences terrain
 4. Les clés de l’Efficacité Énergétique et de l’iSo 50001 - principes de l’efficacité énergétique - principe pdca et management iso, point sur les évolutions v2015
 - spécificités et synergies entre les outils disponibles en entreprise
 - ateliers & exercices pratiques
 5. Les étapes de la démarche - premières étapes pour la mise en place• cas pratique
 - déroulement de la démarche de l’initialisation à la certification• toutes les étapes à suivre• durées et planning• amélioration continue
 - mise en œuvre du smé pas à pas• politique énergétique• pilotage du smé• engagement de la direction• rôles et responsabilités au sein de l’entreprise• usages énergétiques significatifs / planification
 énergétique / plans d’amélioration• déploiement dans l’entreprise : compétences /
 conception / maîtrise opérationnelle• plan de gestion des énergies & potentiels d’amélioration
 - principaux risques rencontrés et moyens de les traiter• atelier de mise en œuvre
 6. outils complémentaires à l’iSo 50001 - autres systèmes de management iso : iso 14001, iso 26000, iso 19011
 - audits nf-en 16247 - moyens physiques : mesure, comptage, optimisation
 7. Plans d’actions et leviers pour réduire la facture énergétique - études de cas concrets et exercices sur moyens de production, transports, engins et équipements, etc
 8. de l’évaluation à la certification - évaluation du système : diagnostics et audits à blanc - certification : étapes et modalités, clés de réussite
 9. conclusions, clés et préconisations en Efficacité Énergétique - électricité - Hydrocarbures - autres énergies - pratiques générales
 10. Validation des acquis
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● identifier les outils et méthodes pour mettre en œuvre un SmE performant■● dérouler toutes les étapes de la démarche iSo 50001 pour piloter la démarche interne■● Appréhender les écueils et points critiques et savoir les contourner
 démarche iSo 50001 et système de management énergétique : mise en pratique
 programme - 5 jours (35 heures) : 2 990 €Ht (3 588 €ttc) (déj. inclus) - ti162
 ProfiLSResponsable Management de l’énergie, Ingénieur énergie, Bureaux d’Études, R&D, Méthodes, Auditeurs internes & externes, Production, Maintenance, Travaux neufs, Qualité, HSE, Managers Environnement, Développement Durable, QSE et Directeurs.
 les   de la formation- Ateliers pratiques en petits groupes.- Études de cas réels.- Retours d’expériences.
 dAtESParis : 29-30 juin-1er-2-3 juil. 2015 • 5-6-7-8 oct. 2015
 AnimÉ PArExpert en efficacité énergétique, ingénieur-conseil en énergie, environne-ment, développement durable.
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 Les enjeux de l’achat d’énergie en milieu industriel1. décodage des stratégies d’achat d’énergie de 3 industriels référents : retour d’expérience - processus - leviers d’optimisation - résultats obtenus
 2. Les facteurs-clés d’influence du marché - géopolitique - politiques de transition énergétique - évolution du coût des technologies d’extraction - évolution actuelle de la réglementation
 3. La fourniture d’énergie aujourd’hui : état des lieuxÉtude du marché via l’approche de “Porters – 5 forces” - offre historique : perspectives d’avenir - évolution de la demande client industriel et réduction de consommation• programmes d’efficacité énergétique,• évolution du mix énergétique des industriels,• marché de capacité et smart grid
 - opportunités et nouveaux leviers sur le marché de l’énergie - offres de substitution• autoproduction,• recours aux énergies renouvelables,• utilisation des gisements biomasse,• stockage énergétique
 4. Leviers d’optimisation des achats d’énergie : comprendre et évaluer les potentiels de chaque levier - trading - sourcing - appel d’offre - total cost of ownership - mutualisation - groupement - mix énergétique - optimisation des contrats - négociation - effacement
 5. facteurs-clés de succès
 concevoir une stratégie d’approvisionnement et d’achat d’énergieExercice d’application sur base d’un cas d’étude fil-rouge - évaluation des risques sur la couverture industrielle d’approvisionnement énergétique
 - définition du processus d’achat - sélection des leviers d’optimisation - sourcing list - rédaction des documents de consultation - simulation d’entretien de négociation
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● comprendre le contexte et les enjeux de l’achat d’énergie en milieu industriel■● identifier les leviers d’optimisation en fonction de ses propres contraintes■● Appréhender l’approvisionnement énergétique comme une stratégie d’achat
 Achat d’énergie en industrie : opportunités et leviers d’optimisationméthodes et outils pour établir une stratégie opérationnelle et profiter des opportunités du marché
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 450 €Ht (1 740 €ttc) (déj. inclus) - ti157
 ProfiLSIngénieur énergie, directeur technique ; Bureaux d’Études, R&D, Méthodes ; Acheteur ; Qualité, HSE.
 les   de la formation- Mise en pratique sur des cas concrets.- Outils opérationnels (analyse des risques, modélisation
 des scenarios d’achat).- Documents types.
 dAtESParis : 29-30 juin 2015 • 5-6 oct. 2015
 AnimÉ PArResponsable d’un département performance énergétique pour un bureau d’étude international. Ancien Directeur de mission d’un cabinet de conseil en stratégie d’achats de renom international.
 inscriptions et programmes détaillés sur www.tEcHniquES-inGEniEur.fr52
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 1. Les matériaux et leur utilisation dans le secteur agro-alimentaire - les emballages :• emballage primaire et autres• notion d’emballage “alimentaire”
 - autres applications :• équipements de production, cuve de fabrication /
 transformation• citerne routière
 2. Les exigences générales concernant les matériaux en contact avec les alimentsau sein de l’union européenne : - règlement (ce) 1935/2004• inertie• étiquetage• traçabilité
 - règlement (ce) 2023/2006• Bonnes pratiques de fabrication• assurance qualité• recyclage en ligne• maculage et set-off
 - apport des résolutions du conseil de l’europe• en france (réglementation non harmonisée) et dans les
 autres pays de l’union (overview)• dans les pays tiers :
 focus sur les états-unis (cfr 21 et exemples d’exigences spécifiques pour certains états)
 ■■ Atelier pratique
 3. Les référentiels de certification : panorama et critères de choix - Brc-iop - fssc 22000 - aiB packaging, ifs-pac secure…
 4. Le cas des plastiques : règlement (uE) n°10/2011 à appliquer avant le 31/12/2015 - exigences générales et spécifiques en matière de composition - limites de migration : lmg et lms - cas des matériaux non exclusivement composés de plastiques - focus sur les tests de migration : les nouvelles règles■■ Atelier : exploitation de documents
 5. Les spécificités des vernis et encres d’impression - règlement ce 1895/2005 & résolution du conseil de l’europe - arrêté de 2003, circulaires et avis du csHpf - guideline de l’eupia
 6. Les réglementations applicables aux autres matériaux en france - papier, carton - métaux - caoutchouc et élastomères - autres matériaux - exigences pour les tests de migration
 7. rédiger sa déclaration écrite de conformité - Quelles informations sont nécessaires ? - faut-il faire des tests de migration ? - comment rédiger une déclaration conforme ?• apport des modèles ania■■ Atelier : mise en pratique sur un document-type
 8. Analyse de risques : HAccP - dangers significatifs et émergents• néoformés (nias)• substances indésirables (Bpa, phatalates, antimoine…)
 9. Appréhender les responsabilités et les sanctions - droit général - sanctions concernant les déclarations de conformité
 10. L’importance d’une veille réglementaire et scientifique - Quelles sources ? - Quels sujets ?
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● identifier les spécificités des matériaux induites par le contexte alimentaire■● Appréhender les réglementations auxquelles sont soumis les différents matériaux■● connaître les outils d’analyse de risque et les bonnes pratiques
 matériaux en contact avec les denrées alimentaires : réglementations et applications
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 450 €Ht (1 740 €ttc) (déj. inclus) - ti160
 ProfiLSIngénieur matériaux, R&D, acheteur, responsable QHSE dans les secteurs de l’agro-alimentaire, du packaging, des équipementiers et leurs fournisseurs.
 les   de la formation- Retours d’expérience.- Mise en pratique sur des exemples concrets.- Balayage des différents matériaux.
 dAtESParis : 7-8 juillet 2015 • 14-15 septembre 2015 • 1er-2 décembre 2015
 AnimÉ PArExpert technique en matériaux au contact des denrées alimentaires, conception hygiénique des équipements, résolution de problèmes de contamination.
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 1. norme iSo 14001 et management de l’Environnement - contexte institutionnel - objectifs et moyens de la démarche - lignes directrices de la norme iso 14001
 2. mener sa veille réglementaire - méthodologie de veille - décrypter un texte de loi environnemental et le mettre en application
 3. Élaborer sa méthode de cotation des aspects environnementaux - inventorier les critères - sélectionner les critères• lesquels retenir ?• combien en retenir ?
 - choisir les règles de cotation ou de classification - construire et rédiger les critères pour réaliser son analyse environnementale
 4. Évaluer sa performance environnementale - définition - planification - évaluation • indicateurs de performance de management• indicateurs de performance opérationnelle
 - utilisation des données et des informations - revue et amélioration
 5. mettre en œuvre la démarche - tester la méthode sur quelques aspects et impacts sélectionnés
 - déployer la méthode à l’ensemble des aspects environnementaux
 - sélectionner parmi les résultats obtenus des aspects et impacts significatifs
 - consolider et valider les résultats obtenus
 6. cas pratique - mise en œuvre sur un cas pratique
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● S’inscrire dans la démarche de management de l’Environnement iSo 14001■● Acquérir les outils et les méthodes pour coter les aspects environnementaux■● mettre en œuvre une démarche d’amélioration de la performance environnementale
 Analyse environnementale et amélioration de la performance : étapes-clés de votre démarche iSo 14001
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 290 €Ht (1 548 €ttc) (déj. inclus) - ti158
 ProfiLSResponsable Environnement, Animateur Environnement, Responsable industriel.
 les   de la formation-  Partage d’expérience.-  Exercices de mise en situation.
 dAtESParis : 26-27 mai 2015 • 21-22 sept. 2015 • 17-18 déc. 2015
 AnimÉ PArDominique GAYOT, Ancienne responsable qualité en PME, elle met au-jourd’hui ses compétences de formatrice en qualité, sécurité, analyse des risques, risques chimiques, plans de prévention… au service des industriels.
 inscriptions et programmes détaillés sur www.tEcHniquES-inGEniEur.fr54
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 comprendre les besoins spécifi queset complémentaires des commerciaux - les contributions particulières et complémentairesdu marketing et des commerciaux
 - les enjeux internes et externes avec les clients - connaître les profi ls commerciaux pour ajuster votre discours - les accompagner en visite pour comprendre les contraintes et typologies clients et pour mieux cibler les actions personnalisées
 - créer des relations positives et complémentaires entre marketeurs et commerciaux en les impliquant dans le développement des actions : comment et pourquoi ?■■ Exercice de groupe : quelles attentes des clients “stars” et quelles actions possibles ?
 Expliquer aux commerciaux les avantages des 3 stratégiesmarketing et des principaux outils de travail - le marketing : votre état d’esprit, votre organisation,vos méthodes, outils et vos moyens, les bons exemples
 - les 3 principales stratégies : conquête, fi délisation, augmentation de la valeur
 - focus sur les outils de benchmark et de diagnostic swot. outils communs et utiles pour défi nir vos atouts vsla concurrence
 Exercice de groupe sur le benchmark concurrentielet le diagnostic pour trouver les bons atouts - le positionnement précis, les 4 p et la cohérence des actions de lancement, de promotion et de communication proposées aux ventes
 Exercice de groupe sur le positionnement etle développement des objectifs spécifi ques etd’une action de promotion cohérente
 défi nir ensemble les tableaux de bord, crm utiles pour avoir des analyses communes et prévoir des objectifs communs - l’approfondissement de l’analyse du marché et dela concurrence utilisant les critères clés marketing et vente
 - Quels objectifs et priorités ? comment les justifi er surun plan marketing et les hiérarchiser ?
 - objectifs de conquête : élargir la base et l’implantation, développer des actions de fi délisation et anti-concurrentielles… par l’analyse client spécifi que
 - les actions promotionnelles de conquête et de fi délité autour du positionnement
 - la fi délité active et renouvelée : client partenaire, engagement, valeur et le résultat gagnant/gagnant
 - le suivi et le bilan d’une opération promotionnelle - les supports de communication aux points de contacts clients - apprendre à évaluer la rentabilité fi nancière des actions
 Exercice de groupe sur l’analyse fi nancière du retour sur investissement d’une action - l’analyse de la réaction des clients et la mise en placedes off res en fonction des évolutions des besoins
 - l’étude de satisfaction client permanente : présentation d’un questionnaire type
 Exercice de groupe : préparer un questionnaire d’étude de satisfaction
 construire ensemble vos supports de la communication orientés clients - argumentaires, fi ches produits, présentations power point clients, email et autres supports
 - savoir développer et mettre en valeur l’avantage compétitif, le bénéfi ce client
 - écrire les briefs agences et avoir l’implication et accorddes services
 Exercice de groupe : construction d’un brief partagé marketing/vente et un argumentaire avec bénéfi ces clients - s’entraîner sur les arguments et la réponse aux objections selon les profi ls
 - présenter avec conviction un projet, une nouvelle off re/produit et le faire partager, utiliser
 - maîtriser les diff érentes situations, en face à face, en groupe : développer son body language
 Jeux de rôles commerciaux/marketing - clients
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● Promouvoir les activités de votre marque■● renforcer votre objectif commun avec les commerciaux de création de valeur■● Partager vos outils pour plus d’effi cacité
 Support marketing : soutien effi caceà la force de ventele marketing orienté résultats
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 795 €Ht (2 154 €ttc) (déj. inclus) - 2056
 dAtESParis : 6-7 juil. 2015 • 9-10 décembre 2015 • 8-9 mars 2016 • 1er-2 juin 2016
 7-8 décembre 2016
 AnimÉ PArAlain HASSLER, Consultant en management, marketinget vente. Ex-Directeur Marketing de Nivéa et Mars.
 les   de la formation-  Des méthodes et outils simples et effi caces pour améliorer le partage
 d’informations et préparer les plans d’actions que les commerciaux vont s’approprier.
 -  De la théorie interactive, des exemples tous secteurs, des exercicesen groupe, des restitutions entre pairs et des jeux de rôle.
 ProfiLSResponsable marketing, chef de produit, chef de groupe, responsable promotion, responsable communication, jeune directeur marketing. Cadre marketing prenant une nouvelle fonction, vous souhaitez mettre en place une organisation avec une communication marketing/ventes très positive…
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 MODULE 1 - 1/2 JOURintroduction to digital marketing - traditional v. digital marketing - characteristics and opportunities of digital marketing
 MODULE 2 - 1/2 JOUREmail marketing - campaign process - email design - user Behaviour & characteristics - filtering & scheduling - measurement
 MODULE 3 - 1/2 JOURSearch Engine marketing (PPc) - google ppc - research tools - search campaign process - Budgets & scheduling - conversion metrics : cpa, ctr - Bidding - analytics
 MODULE 4 - 1/2 JOURSearch Engine marketing (SEo) - search results & positioning - meta tags - seo site map - seo webmaster tools - on and off- page optimization - inbound links & link Building
 MODULE 5 - 1/2 JOURdigital display Advertising - Business value - running effective ads - campaign steps - targeting - tracking and optimising your campaigns
 MODULE 6 - 1/2 JOURSocial media marketing Part 1 - social media goals - setting goals & priorities - facebook, twitter, linkedin…
 MODULE 7 - 1/2 JOURSocial media marketing Part 2 - implementing social - new social challenges - listening first - facebook landing pages, promotions…
 - apps & plug-ins - linkedin groups, Job search - promoted tweets and twitter accounts
 - Kpi measures
 MODULE 8 - 1/2 JOURmobile marketing - trends in mobile - mobile advertising - mobile optimised websites - mobile apps - proximity marketing - strategic steps
 MODULE 9 - 1/2 JOURweb Analytics - goal & account set-up - analytics code - analytics profiles - goal configuration & funnels - audience - dashboard - advertising - adwords campaigns - scheduling & delivery - conversions - reporting
 MODULE 10 - 1/2 JOURdigital Strategy and Planning - planning - situation analysis - information gathering - target audience - setting objectives - action plan - setting the Budget - measurement - iteration & enhancement
 programme - 5 jours (35 h) - 3 495 €Ht (4 194 €ttc) (déj. inclus) - dY11
 ProfiLSLe Professional Diploma in Digital Marketing
 s’adresse à tous les professionnels impliqués dans la planification, la mise en place et
 le suivi de stratégies de marketing digital. Il concerne également les personnes
 qui souhaitent réorienter leur carrière dans ce domaine. Ce programme demande
 une certaine assiduité.Anglais professionnel lu et parlé recommandé.
 dAtESParis : 29 juin au 3 juill. 2015
 5 au 9 oct. 20157 au 11 déc. 2015
 formAtEurSNathalie ROBERT,
 Consultante experte et fondatrice de
 Marketing-Digital-CRM.com
 Pierre BIZOLLON,Consultant expert et
 fondateur de Linkingbrand
 Andrea COLAIANNI,Head of Social@Ogilvy,
 Ogilvy France
 Nicolas RIEUL,
 Mobile Strategist, Amplifi, Dentsu Aegis
 Network
 Cristina CORONA,Head of Paid Search,
 Digitas LBi France
 cycle certifiant : Professional diploma in digital marketing obJEctifS PÉdAGoGiquES
 ■● intégrer les tendances et bonnes pratiques du marketing digital■● maîtriser les outils digitaux et leur utilisation■● obtenir une certification en digital, reconnue au niveau européen (EqA niveau 5)
 les   du cycle- Une certification internationale, reconnue
 au niveau 5 sur l’échelle de l’European Qualifications Framework
 - Un centre d’examen près de chez vous
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 ProGrAmmE dE LA JournÉE PrÉALAbLEintroduction Au buSinESS diGitAL Pour LES dÉcidEurS - Quiz ludique de diagnostic de maturité digitale des participants
 - les fondamentaux de la culture digitale : glossaire, chiffres clés et panorama des acteurs
 - atelier pratique du digital ou comment gérer sa visibilité personnelle, son réseau professionnel et e-réputation
 - panorama des nouvelles technologies / business models
 ProGrAmmE (Les 2 jours blocs)identifier les différentes étapes de la transformation digitale des entreprises - dresser le profil des éclaireurs / influenceurs / experts du digital
 En quoi le digital peut transformer votre business ?
 Établir la cartographie de votre entreprise sur le digital - où sont vos clients sur internet Qui les influence ? - comment et qui parle de vous sur internet. de vos concurrents ?
 - utiliser les outils de digital media monitoring■■ Étude de cas : réaliser un diagnostic de l’enjeu digital pour une entreprise
 définir et prioriser les objectifs de sa stratégie digitale - intégrer le digital comme un levier stratégique : quels modèles ?
 définir un dispositif marketing digital selon ses objectifs - intégrer le modèle paid / owned / earned media dans sa stratégie
 - médias sociaux - mobile et tablette
 réaliser un dispositif digital selon le modèle PoEm
 tirer profit de la digitalisation des points de contact client - intégrer le digital dans sa distribution et dans sa relation client
 - réussir son e-commerce  ; digitaliser ses points de vente - optimiser sa stratégie click & collect - accompagner la digitalisation des commerciaux
 Exploiter la data pour améliorer sa stratégie
 intégrer la data dans une stratégie omnicanal
 manager la conception des produits et l’innovation digitale - gérer la co-conception des produits avec les clients - les méthodes agiles du type scrum, le design thinking et le test & learn
 - piloter la réalisation d’un site web ou d’une application
 tirer profit de la digitalisation des fonctions support - digitalisation des rH, du sourcing des achats, du financement
 Passer du business model au business plan digital - utiliser la matrice Bmng et le canvas osterwalder - piloter le roi par la lifetime value du client - les opportunités digitales de stratégie océan Bleu - définir les Kpi et les outils de pilotage du Bp digital
 manager le plan de transformation digitale - piloter la digitalisation: qui et quel tableau de bord ? - convaincre et fédérer les collaborateurs
 réaliser un business model avec le canvas osterwalder
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● Avoir une vision globale de ce que le digital peut apporter à son entreprise■● Acquérir les outils pour déployer le business model digital adapté à son entreprise■● Savoir évaluer et repenser sa stratégie digitale
 décideurs : réussir sa stratégie business digitale
 programme - 2 j. (14 h.) : 1 795 €Ht (2 154 €ttc)- 3 j. (21 h.) : 2 495 €Ht (2 994 €ttc) - Ka40
 ProfiLSDG/PDG, cadre dirigeant, responsable de projet de transformation digital, chief digital officer.
 dAtESParis : 6-7-8 juill. 2015 • 12-13-14 oct. 2015 • 30 nov.-1er-2 déc. 2015
 23-24-25 mars 2016 • 4-5-6 juill. 2016 • 12-13-14 déc. 2016
 AnimÉ PArFrédéric CAMPART, Directeur associé / Partner, Station Next.
 les   de la formation-  Une vision transversale des enjeux du digital pour son entreprise.-  Des outils pour réaliser son business plan digital.-  La possibilité d’une journée préalable en option pour acquérir
 un niveau de culture digitale.
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 définition et enjeux du responsive design
 Analyse d’exemples de sites actuels responsive : de site média et e-commerce
 comprendre les principaux concepts du responsive design - contrôle du viewport - comprendre la densité écran et l’impact sur la lecture pour l’internaute/mobinaute
 - designer son projet pour des densités d’écran différentes - media queries, points pivots, grilles fluides - rendre les images et formulaires responsive - optimiser les performances offertes par le responsive : taux de rebond, clics, conversion
 mettre en place une stratégie responsive - les stratégies en fonction des contextes• mockups / schémas• planifier un responsive design : budget, planning• construire sa stratégie de contenu pour un site responsive
 - designer spécifiquement pour mobile - la flexibilité du code - tester son projet responsive design - outils gratuits et payant pour le responsive design : Bootstrap■■ Étude de cas : analyse de la stratégie responsivede pixmania
 mettre en place une architecture responsive - maîtriser les avantages et inconvénients : responsive vs site dédié vs application
 - responsive design & l’emailing
 révision : définition et usages du HtmL et cSS - Qu’est-ce qu’une feuille de style ? - construire une page Html - exemples : le formateur analysera des exemples multi-sectoriels
 Planifier son responsive design - planification du contenu - création des mockups - définir son responsive uX - structurer les régions de sa page et les contenus pour du multi-device
 construire sa mise en page responsive - contrôle du viewport - styles par défaut - définition des points pivots - définition des medias queries - mise en page basique : pour desktop, tablette, mobile
 richmedia : image, vidéo, son en responsive design - images et vidéo fluides - css à la place des images, polices d’icônes, galerie d’images, son
 Les fonctions spécifiques mobiles
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● comprendre les contraintes du responsive design dans un projet marketing digital■● mettre en place une stratégie responsive design■● maîtriser les enjeux du responsive design pour cadrer son projet
 responsive design pour marketeurs’adapter aux nouveaux usages de consommation des parcours client digitaux
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 795 €Ht (2 154 €ttc) (déj. inclus) - Za32
 ProfiLSResponsables e-marketing, e-communication, digital, communication et marketing, resonsable e-business, responsable de marque, chef de marché, chef de produit.
 dAtESParis : 9-10 juin 2015 • 7-8 oct. 2015 • 2-3 déc. 2015 • 6-7 avril 2016
 4-5 juill. 2016 • 29-30 sept. 2016 • 12-13 déc. 2016
 AnimÉ PArNaimeric VILLAFRUELA, Directeur technique,chez Webredacteurs, créateur du Fablab Moebius. les   de la formation
 Maîtriser les fondamentaux du HTML et CSS pour développer une stratégie responsive design efficace.
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 introduction sur la Stratégie customer centric - Qu’est ce que c’est qu’une stratégie customer centric ? - le socle qui la rend possible : la transformation digitale et les datas sémantiques
 - les 3 piliers de la stratégie customer centric : technologie, humain, méthodologie
 comprendre les datas Sémantiques - datas structurées vs datas non-structurées - données internes vs données externes : comment les compiler et les traiter ?
 - pourquoi est-ce si important pour les entreprises ?
 comprendre les 3 piliers : technologie, humain, méthodologie - comprendre et utiliser la bonne technologie - comment l’analyse syntaxique permet de comprendre finement son marché et ses cibles
 - les 5 écueils à contourner pour rendre le traitement des datas sémantiques opérantes pour sa marque
 - l’humain : profil et organisation - comment éviter les biais méthodologiques pour comprendre la demande
 - construire un périmètre de contenu idéal de cette demande
 Stratégie customer centric : faire une “photo” de mon marché - avec le formateur, les participants travailleront sur plusieurs études de cas sur les points suivants :
 - définir et passer des objectifs business aux objectifs digitaux
 - comprendre la demande de ses cibles - se situer parmi l’ensemble des acteurs digitaux - Hiérarchiser ses priorités par couples produit/marché et canal d’activation
 - réajuster ses objectifs digitaux - ajuster son offre et ses moyens - construire, déployer et piloter mes actions
 Stratégie customer centric : concevoir et suivre le “film” des évolutions du marché - ajuster sa strat - plan d’action owned media : théorie + fiches pratiques d’activation data
 - plan d’action earned media : théorie + fiches pratiques d’activation data
 - plan d’action social media : théorie + fiches pratiques d’activation data
 - plan d’action paid media : théorie + fiches pratiques d’activation data
 - les phase 1 et surtout phase 2 s’appuieront très largement sur des études de cas portant sur les secteurs de la grande consommation, de l’industrie et de la santé.
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● identifier les clés pour exploiter vos Smart data Sémantiques et construire votre stratégie de communication
 ■● intégrer les nouveaux insights à votre marque■● mettre en place un plan d’actions digital orienté client
 construire une stratégie de communication customer centric grâce aux data Sémantiques
 programme - 1 jours (7 heures) : 1 095 €Ht (1 314 €ttc) (déj. inclus) - 2133
 ProfiLSDirecteur et responsable de la communication, directeur et responsable marketing, social media manager et community manager.
 dAtESParis : 7 juill. 2015 • 20 oct. 2015 • 27 nov. 2015 • 6 avril 2016 • 6 juill. 2016
 18 oct. 2016 • 14 déc. 2016
 AnimÉ PArPhilippe AïT YAHIA, PDG et Co-fondateur, Synomia.
 les   de la formationSavoir structurer la masse de data pour obtenir une photo précise de son marché.
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 découvrir Linkedin - objectifs et chiffres clés
 comment être présent sur Linkedin ? - profils professionnels - entreprises - groupes
 quels enjeux pour les entreprises ? - la communication corporate - la communication produit - le développement commercial - la marque employeur
 Les bonnes pratiques pour créer sa page entreprise - les fonctionnalités - les règles de publications - les statistiques
 Pourquoi créer un groupe sur Linkedin ? - groupe : mode d’emploi
 créer et valoriser son profil professionnel - valoriser son profil : parcours, compétences, publications, recommandations, …)
 - développer et gérer sa visibilité, son carnet d’adresse, sa veille - gérer ses préférences - les principales règles de confidentialité
 comment interagir sur Linkedin
 Linkedin sur mobile et tablette
 Les bonnes pratiques b to b selon les objectifs - communication - créer une mécanique virale - faire de la publicité - commercial - cartographier ses prospects et clients - partager du contenu - utiliser et participer aux groupes de discussion - contacter des prospects - influencer des clients - développer une base en “nurtering” - fidéliser des clients - sales solutions
 créer et valoriser son profil professionnel - valoriser son profil : parcours, compétences, publications, recommandations, …)
 - développer et gérer sa visibilité, son carnet d’adresse, sa veille - gérer ses préférences - les principales règles de confidentialité
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● comprendre et maîtriser les enjeux du réseau et de la communauté■● développer l’univers produit, corporate et commercial de son entreprise sur Linked in■● favoriser les leviers e-business : social selling et prospection commerciale, publicité…
 Atelier LinkedinBoostez votre e-business
 programme - 1 jour (7 heures) : 1 095 €Ht (1 314 €ttc) (déj. inclus) - 2135
 ProfiLSDirecteur et responsable de la communication,directeur et responsable marketing, chef de projet digital.
 dAtESParis : 11 mars 2016 • 17 juin 2016 • 21 oct. 2016 • 9 déc. 2016
 AnimÉ PArMartine BONNIER, Directrice associée / Partner, Station Next.
 les   de la formationUtiliser les propriétés de LinkedIn pour dynamiser son e-business.
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 MODULE 1 - 2 JOURSLes missions du cHSct selon la nouvelle réglementation
 maîtriser le cadre juridique du cHSct - le passage du cHs au cHsct dans la fonction publique
 - accord “santé et sécurité au travail dans la fonction publique” du 20/11/09
 - circulaires du 20 mars, 20 mai et 25 juillet 2014
 comment s’inscrire dans le paysage de son établissement - l’articulation du cHsct par rapport au comité technique (ct)
 - définir une structure adaptée aux spécificités de l’établissement dans le dialogue social
 - champs de compétence en matière d’hygiène et de sécurité, de condition de travail
 maîtriser le fonctionnement du cHSct - règlement intérieur, réunions, désignation
 - connaître les moyens accordés aux représentants du personnel
 - savoir faire appel à l’expert agréé
 Savoir établir une relation de confiance avec les différents acteurs de prévention - la fonction du représentant du personnel : une double mission juridique et humaine
 - rester en contact avec le terrain - mettre en place un environnement propice au travail pluridisciplinaire du cHsct
 informer et rester informé : véhiculer l’information du terrain au cHSct et du cHSct aux agents
 MODULE 2 - 3 JOURSAcquérir une méthodologie d’analyse pour mettre en place une démarche de prévention efficace
 comprendre les notions de risques professionnels, santé et sécurité au travail - comment analyser une situation de travail
 - étudier les postes de travail en tenant compte de tous les facteurs de risques
 - maîtriser des outils d’analyse pour dresser un état des lieux de la situation de l’établissement
 - diagnostiquer les troubles musculo-squelettiques (tms)
 - mener une enquête lors des accidents et maladie à caractère professionnel■■ mise en situation : réalisation d’une visite d’inspection pour compléter la grille d’analyse
 document unique : l’outil clé de la prévention des risques professionnels - inventaire et hiérarchisation des risques dans un établissement
 - prévention de la pénibilité au travail : nouvelles obligations
 - l’actualisation du duer■■ cas pratique : analyse critique d’un document unique
 devenir l’acteur principal dans l’analyse des risques psychosociaux (rPS) - identifier les phénomènes relevant des rps
 - maîtriser les six catégories de facteurs de rps du rapport gollac
 - les clés pour réaliser un auto-diagnostic en termes de prévention des rps
 Le bilan annuel et le programme annuel de prévention - la démarche globale de prévention - analyser les mesures à prendre par domaines de compétences
 - analyser les conditions d’exécution et les coûts de ces mesures (délais, personnes)■■ Validation des acquis
 programme - 5 jours (35 h) - 2 995 €Ht (3 594 €ttc) (déj. inclus) - Yv06
 ProfiLSMembres du CHSCT.
 dAtESParis :
 Module 1 :15-16 juin 2015
 29-30 juin-1er juil. 2015Module 2 :
 6-7 juil. 2015 8-9-10 juil. 2015
 formAtEurSFaouzi OUZZINE,
 Formateur Consultant depuis 17 ans en prévention des
 risques professionnels, il ac-compagne des établissements
 publics dans leur politique de préventionet Santé au travail. Il est également agréé pour la formation des instances représen-
 tatives du personnel.
 Paul IDRIS,Diplômé en ergonomie
 du CNAM, il rejoint le Ministère de la Défense, puis le CNFPT
 où il est chargé de développer la politique de santé et de sécurité au travail.
 Actuellement, il est responsable du service de santé et ergonomie au travail de
 la Ville de Créteil.
 formation initiale membres du cHSct dans la fonction publiqueobJEctifS PÉdAGoGiquES
 ■● maîtriser le rôle, les missions et les moyens du cHSct■● Acquérir les aptitudes pour l’analyse et la mesure des risques professionnels
 ■● mettre en œuvre les mesures de prévention adéquates
 les   du cycle• Apporte aux participants le cadre réglementaire
 nécessaire à la prise de fonction en tant que membres du CHSCT
 • Une approche complémentaire de la prévention des RPS abordée de manière pratique par un consultant et un opérationnel experts de ces
 thématiques dans la fonction publique
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 rappel des enjeux de la dématérialisation des marchés publics - décrypter les articles du code des marchés publics relatifs à la dématérialisation des procédures
 - les évolutions à attendre suite à la directive européenne sur la facturation électronique
 - les avantages et les limites de la dématérialisation de l’achat public
 revue de jurisprudences : les écueils à éviter pour sécuriser vos procédures
 introduction aux notions techniques de la dématérialisation des procédures - connaître les grands principes de fonctionnement des plateformes électroniques
 - identifier les principaux points garantissant la sécurité des transactions sur les plateformes
 maîtriser les procédés de signature électronique - connaître les différents usages d’un certificat de signature électronique
 - savoir signer électroniquement un document - vérifier l’authenticité d’une signature électronique
 utiliser une plateforme de dématérialisation - Quels sont les pré-requis techniques liés aux plateformes de dématérialisation
 - organiser les dce mis à disposition des entreprises - mettre en ligne un marché sur une plateforme - identifier les moyens de faire face à un problème de mise en ligne sur une plateforme
 Adapter votre organisation interne pour assurer l’efficacité de vos procédures - adapter votre organisation interne pour assurer l’efficacité de vos procédures
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● connaître les enjeux de la dématérialisation des marchés publics■● Analyser et maîtriser le fonctionnement des plateformes dédiées aux acheteurs publics■● Assurer la sécurité technique et juridique de vos procédures
 dématérialisation des achats publics - niveau 1maîtriser les aspects techniques et organisationnels pour sécuriser vos procédures de passation
 programme - 1 jour (7 heures) : 995 €Ht (1 194 €ttc) (déj. inclus) - pf86
 ProfiLSResponsable marchés, assistant(e) marchés publics, juriste, directeur achats.
 dAtESParis : 29 juin 2015 • 9 déc. 2015 • 23 mai 2016 • 12 sept. 2016 • 7 déc. 2016
 AnimÉ PArRégis COURROY, Adjoint au Directeur des Ressources Internes, Vosgelis.
 les   de la formationVotre formateur, un praticien précurseur et reconnu dans le domaine de la dématérialisation des marchés publics.
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 Élaborer un plan d’actions pour développer vos achats dématérialisés - définir les moyens humains et techniques à mobiliser - évaluer le degré de maturité des entreprises selon le territoire et les segments d’achat
 mobiliser et convaincre les décideurs et collaborateurs au sein de votre structure - identifier les freins liés à la dématérialisation des marchés publics
 - préparer l’argumentaire à utiliser auprès de vos interlocuteurs internes : développement durable, réduction des coûts ?
 inciter les candidats à répondre par voie dématérialisée - tirer profit de toutes les opportunités pour communiquer auprès des entreprises : sourcing, suivi d’exécution
 - organiser des sessions d’information dans le respect des principes de la commande publique■■ cas pratique : convaincre un interlocuteur (interneou entreprise) des avantages de la dématérialisation
 Étendre la dématérialisation à toutes les étapes des procédures - mettre en œuvre la notification électronique - développer les échanges dématérialisés pendant l’exécution du marché
 - facturation électronique : initier le processus pour les marchés à bons de commande
 construire les outils de suivi et tableaux de bord de vos achats dématérialisés - évolution du taux de réponse électronique des entreprises - évaluer l’impact sur l’organisation achat de votre établissement
 - comment estimer les gains en termes de réduction des coûts ?
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● mobiliser vos interlocuteurs internes et susciter l’intérêt des entreprises■● Étendre la dématérialisation à toutes les étapes de vos procédures■● mesurer l’impact de la dématérialisation sur l’efficacité de vos achats
 dématérialisation des achats publics - niveau 2améliorer le taux de réponses électroniques et dématérialiser l’ensemble de la chaîne achat
 programme - 1 jour (7 heures) : 995 €Ht (1 194 €ttc) (déj. inclus) - pf87
 ProfiLSResponsable marchés, assistant(e) marchés publics, juriste, directeur achats.
 dAtESParis : 30 juin 2015 • 10 déc. 2015 • 24 mai 2016 • 13 sept. 2016
 8 déc. 2016
 AnimÉ PArRégis COURROY, Adjoint au Directeur des Ressources Internes, Vosgelis.
 les   de la formationVotre formateur, un praticien précurseur et reconnu dans le domaine de la dématérialisation des marchés publics.
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 maîtriser les enjeux de la mutualisation des achats publics - aspects économiques : optimisation et réduction des coûts - aspects organisationnels
 connaître les différentes formes de mutualisation conventionnelle - le recours au  groupement de commandes : groupement de commandes classique, groupement de commandes intégré partiel ou total
 - les avantages et inconvénients des différentes formes de groupement
 - le conventionnement avec une centrale d’achat généraliste
 choisir la mutualisation structurelle : la création d’une centrale d’achats - les fondements réglementaires : article 9 du code des marchés publics
 - présentation des outils juridiques existants : association, gie, gip, spl,
 - les avantages et inconvénients des différents montages contractuels
 Anticiper les conséquences de la mutualisation sur votre organisation - centralisation des achats - spécialisation des agents
 mettre en place un groupement de commande - les points de vigilance dans la rédaction de la convention constitutive : obligations des membres, rôle du coordonnateur du groupement et de la cao, problématiques liées aux entrées et sorties des adhérents, responsabilités engagées en cas de recours contentieux
 - le choix du marché à bons de commande - le recours aux accords-cadres avec marchés subséquents pour les membres■■ cas pratique : analyse de plusieurs conventions constitutive de groupement
 ■■ cas pratique : retour d’expérience sur la création d’une centrale d’achat et son changement de statut, d’association à gip
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● identifier les différentes formes de mutualisation de l’achat public■● réussir la constitution d’un groupement de commande■● maîtriser la méthodologie de création d’une centrale d’achat
 maîtriser les outils de mutualisation de l’achat public
 programme - 1 jour (7 heures) : 995 €Ht (1 194 €ttc) (déj. inclus) - pf88
 ProfiLSResponsables marchés, directeur achats, acheteur, directeur d’établissement.
 dAtESParis : 2 juin 2015 • 11 déc. 2015 • 5 avril 2016 • 4 juill. 2016 • 9 déc. 2016
 AnimÉ PArRichard GANEM, Directeur adjoint du service des achatset des services juridiques, Conseil Régional du Centre.
 les   de la formationUn formateur praticien spécialiste de la mutualisation de l’achat public.
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 Historique et chronologie législative et règlementaire liée aux dispositions concernant l’accessibilité - loi n°2005-102 pour l’égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées (11 février 2005)
 - loi n° 2014-789 du 10 juillet 2014 habilitant le gouvernement à adopter des mesures législatives pour la mise en accessibilité des établissements recevant du public, des transports publics, des bâtiments d’habitation et de la voirie pour les personnes handicapées
 contenu de l’ordonnance, des décrets et des arrêtés publiés en 2014 - ordonnance n° 2014-1090 du 26 septembre 2014 relative à la mise en accessibilité des établissements recevant du public, des transports publics, des bâtiments d’habitation et de la voirie pour les personnes handicapées
 - décret n° 2014-1327 du 5 novembre 2014 relatif à l’agenda d’accessibilité programmée pour la mise en accessibilité des établissements recevant du public et des installations ouvertes au public
 - décret n° 2014-1326 du 5 novembre 2014 modifiant les dispositions du code de la construction et de l’habitation relatives à l’accessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant du public et des installations ouvertes au public
 - arrêté du 8 décembre 2014 fixant les dispositions prises pour l’application des articles r. 111-19-7 à r. 111-19-11 du code de la construction et de l’habitation et de l’article 14 du décret n° 2006-555 relatives à l’accessibilité aux personnes handicapées des établissements recevant du public situés dans un cadre bâti existant et des installations existantes ouvertes au public
 - arrêté du 15 décembre 2014 fixant les modèles des formulaires des demandes d’autorisation et d’approbation prévues dans le code de la construction et de l’habitation
 montage des dossiers pour septembre 2015 - l’importance du diagnostic préalable - les points essentiels du diagnostic technique - l’estimation financière des travaux
 Les types de dérogations envisagées - liées aux délais de dépôt des dossiers - liées aux difficultés techniques de réalisation - liées aux problèmes de financement des travaux
 Le PAVE et ses contraintes - l’élaboration des itinéraires principaux et secondaires - identification et signalétique des cheminements
 Les sanctions encourues en cas de non-respect des obligations légales - retard - procédures de carence - sanctions pécuniaires
 ■■ cas pratique : analyse d’exemples concrets d’Agenda d’accessibilité programmée
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● connaître vos obligations réglementaires■● Élaborer vos Agendas d’Accessibilité Programmée■● réussir le montage de vos dossiers avant l’échéance de septembre 2015
 Accessibilité des ErP : réussir le montage de votre dossier Ad’AP
 programme - 1 jour (7 heures) : 650 €Ht (780 €ttc) (déj. inclus) - 206201
 ProfiLSDirecteur technique, travaux, immobilier, patrimoine. Toute personne impliquée dans l’accessibilité des ERP au sein des collectivités.
 les   de la formationUne formation très pratique axée sur le montage des dossiers Ad’AP.
 dAtESParis : 28 mai 2015 • 2 juil. 2015
 AnimÉ PArAdrien BOROS, Architecte ESA, École Nationale des Ponts et Chaussée, ancienDirecteur général des services techniques d’une collectivité territoriale.
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 Enjeux de gestion et enjeux professionnels - donner du sens, préciser les valeurs, les missions, les objectifs
 - fixer un cadre, définir les ressources et les moyens, préciser le rôle de chacun, définir les fonctionnements
 - évaluer la qualité de service, des  méthodes, des  compétences, des  pratiques
 Les fondements du projet d’établissement - identifier les missions de la structure - analyser les besoins des familles - déterminer les ressources - définir les valeurs, les savoirs et les pratiques
 déclinaison du projet d’établissement■■ cas pratique : étude d’un plan de projet social
 - les valeurs éducatives que les acteurs du lieu d’accueil souhaitent promouvoir à travers les relations et les activités avec les enfants accueillis■■ cas pratique : étude d’un plan de projet éducatif■■ cas pratique: étude de deux projets d’établissement
 L’implication de l’équipe - présentation du projet à l’équipe pour valider des objectifs - faire adhérer, fédérer et motiver les équipes en les associant à l’élaboration de ce projet
 - organiser des réunions formelles
 La méthodologie du projet pédagogique - réaliser un travail préparatoire pour définir la problématique et trouver des définitions communes
 - déterminer les objectifs en tenant compte du contexte - analyser les contraintes pour identifier les limites - construire le projet en définissant les actions sous une forme descriptive
 - réaliser une étude de besoins en terme de moyens humains, financiers, matériels
 - élaborer la mise en pratique pour donner vie au projet
 réfléchir à l’organisation du projet■■ cas pratique : le passage à l’écrit■■ cas pratique : tableaux de bord et grille d’évaluation
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● Acquérir une méthode solide pour rédiger son projet■● Être capable de piloter un projet en structure d’accueil Petite Enfance■● communiquer autour de son projet et le faire évoluer
 Piloter et évaluer un projet d’établissement en EAJEtechniques et méthodes
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 545 €Ht (1 854 €ttc) (déj. inclus) - av06
 ProfiLSDirecteur d’établissement d’accueil du jeune enfant, responsable de structure d’accueil collectif, halte garderie, multi accueil.
 dAtESParis : 3-4 juin 2015 • 16-17 nov. 2015 • 8-9 juin 2016 • 26-27 sept. 2016
 AnimÉ PArJackie PILLARD, Formatrice et coordinatrice Petite Enfance.
 les   de la formationDes études de cas concrets pour s’inspirer des bonnes pratiques et éviter les écueils.
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 décrypter les représentations de la parentalité : le rôle et la place des parents - représentation de la relation professionnels / parents - représentation commune de la “bonne famille” - représentation du couple conjugal et du couple parental
 comprendre la parentalité - pratiques, droits et devoirs du parent (la place, la filiation, la généalogie)
 - les actes de la vie quotidienne
 Analyser le rôle du/des parent(s) - un statut et une fonction - maintenir l’enfant en bonne santé - développer son potentiel affectif et intellectuel - comprendre l’évolution des responsabilités parentales - répondre aux besoins des enfants : le corps (les soins nourriciers), la vie affective, la vie psychique
 comment communiquer avec les parents pour adopter une bonne posture et répondre à leurs besoins
 ■■ cas pratique : réfléchir à la mise en œuvre d’une action de soutien à la parentalité en eaJe
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● Appréhender le concept de parentalité■● repérer les compétences et les capacités parentales■● Adopter une juste distance professionnelle
 Soutenir la parentalité en EAJE
 programme - 1 jour (7 heures) : 945 €Ht (1 134 €ttc) (déj. inclus) - av04
 ProfiLSDirecteur d’établissement d’accueil du jeune enfant, responsable de structure d’accueil collectif, halte garderie, multi accueil.
 dAtESParis : 5 juin 2015 • 30 sept. 2015 • 10 juin 2016 • 5-6 oct. 2016
 AnimÉ PArPatricia PORCHER, Consultante dans le secteur de la Petite Enfance.
 les   de la formationUne formation-action pour sensibiliser les équipes dans le rôle du soutien à la parentalité.
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 Évolution globale de la famille dans le temps et dans sa diversité - définition et  évolution de la famille - les différents  types de modèles familiaux (la famille traditionnelle, la famille monoparentale, la famille recomposée, famille homoparentale)
 - la crèche, représentation des différents modèles de diversité
 Le cadre conventionnel, juridique et réglementaire dans la prise en compte de la diversité et de l’inclusion sociale
 reconnaître et accueillir la diversité : théorie - comprendre les différentes postures professionnelles (histoire personnelle, éducation)
 - communiquer sur des valeurs communes auprès des familles
 - mener une réflexion sur la complémentarité et la continuité éducative
 travailler la posture professionnelle : mise en pratique■■ cas pratique : échanger sur les pratiques professionnelles en termes d’accueil de la diversité
 - échanger sur les pratiques professionnelles en termes d’accueil de la diversité (analyse et synthèse d’études de cas pratiques en sous-groupe)
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● reconnaître les particularités de la diversité■● construire une pédagogie à partir de la diversité des enfants et des familles■● mettre en place des actions d’amélioration pour l’accueil du jeune enfant et de sa famille
 Accueillir et intégrer la diversité en EAJE
 programme - 1 jour (7 heures) : 945 €Ht (1 134 €ttc) (déj. inclus) - av07
 ProfiLSDirecteur d’établissement d’accueil du jeune enfant, responsable de structure d’accueil collectif, halte garderie, multi accueil.
 dAtESParis : 5 juin 2015 • 18 nov. 2015 • 10 juin 2016 • 28-29 sept. 2016
 AnimÉ PArJackie PILLARD, Formatrice et coordinatrice Petite Enfance.
 les   de la formationUne journée pour comprendre la diversité et faire évoluer ses pratiques professionnelles.
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 Schéma directeur : la mise en place d’un diagnostic stratégique et d’une analyse concurrentielle
 ■■ cas fil rouge : étude de cas sur un hôpital fictif
 identifier la mission, les objectifs et les stratégies en cours de l’organisation (audit stratégique)
 L’analyse externe - environnement/positionnement/opportunités/menaces/orientations nationales, régionales et de territoires
 L’analyse interne - les forces et les faiblesses : état des lieux de l’activité, des ressources humaines, du budget, de l’organisation, du système d’informations et méthodologie de l’audit
 formuler les stratégies : projets, ressources, durées, acteurs internes et externes
 mettre en œuvre les stratégies : formaliser un échéancier et un planning - comment établir un plan d’actions en fonction des projets : méthodologie
 - conduire un projet - manager les équipes - comment établir un plan d’actions en fonction des projets : méthodologie - conduire un projet- manager les équipes
 La conception d’outils - les indicateurs - les tableaux de bord
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● Appréhender l’environnement global de l’hôpital■● réaliser une analyse des opportunités et menaces pour votre établissement■● définir son plan d’actions à partir du diagnostic stratégique
 Le management stratégique à l’hôpitaldu diagnostic stratégique au plan d’action ciblé
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 745 €Ht (2 094 €ttc) (déj. inclus) - 2059
 ProfiLSDirecteur d’hôpital, directeur financier, directeur de la stratégie, cadre hospitalier.
 dAtESParis : 29-30 juin 2015 • 28-29 sept. 2015 • 25-26 nov. 2015 • 7-8 déc. 2015
 4-5 avril 2016 • 27-28 juin 2016 • 3-4 oct. 2016
 AnimÉ PArSadya CHASSANY, Formateur-consultant, santé conseil.
 les   de la formationToutes les clés méthodologiques pour vous aider à renforcer la performance de votre établissement.
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 du droit des usagers à la démocratie sanitaire : décrypter le cadre réglementaire - droit des usagers : une définition mouvante et complexe - faire le point sur la réglementation : loi de 2002 - loi Hpst 2009 : cerner le rôle des représentants des usagers - la place des usagers dans le référentiel v2014 - les préconisations du rapport compagnon - la nouvelle loi de santé publique : quels impacts pour votre établissement ?
 ■■ cas pratique : élaborer une fiche des obligations juridiques auxquelles est soumis votre établissement
 La différence entre information et communication en milieu hospitalier : de l’obligation légale à un réel accompagnement - les acteurs de la démocratie sanitaire : leurs missions, leurs obligations et leurs responsabilités : patients, usagers, familles, associations
 - saisir leurs rôles dans leur globalité : représentation, médiation, conciliation
 - identifier la plus-value des personnes qualifiées - préparer les usagers aux écarts entre attendu et réalisable : les amener à comprendre les contraintes légales, financières, organisationnelles de l’établissement
 - distinguer les idéaux de la réalité terrain : susciter une proposition de solutions concrètes
 - délivrer la juste information par le juste canal
 construire un plan de communication afin de favoriser la représentation de l’usager dans son établissement
 représentants des usagers et démocratie sanitaire en région - le rôle de la crsa et ses commissions spécialisées - les recommandations de la csdu (commission spécialisée des droits des usagers) : quels effets, quels leviers, quelle visibilité
 - les obligations vis-à-vis de votre ars
 rendre possible l’action de la cruqPc locale - mission, fonctionnement et organisation de la cruQpc, du système de gestion des plaintes
 - retranscrire les axes d’amélioration suite à la gestion des plaintes
 - favoriser la médiation : les médiateurs, des collaborateurs privilégiés, l’importance de la représentation des usagers
 - associer à son cruQpc des profils variés et pluridisciplinaires - maÎtriser les outils pratiques : imprimés, fiches d’informa-tions, compte-rendu de médiation…
 Jeu de rôleles stagiaires travailleront la gestion d’une réclamation en groupe de travail  pour représenter tous les acteurs en jeux. au travers d’un cas concret tiré de l’expérience des participants, vous dégagerez les bonnes pratiques à promulguer au sein de votre établissement.
 manager dans la démocratie sanitaire : quels leviers d’actions pour quelle valeur ajoutée ? - réaliser l’audit des pratiques dans son établissement : questionnaires, entretiens collectifs, individuels, quels dispositifs d’écoute ?
 - impliquer ses collaborateurs : responsabiliser ses équipes via des indicateurs adaptés à leur quotidien
 - le rôle des managers vis-à-vis des acteurs de la démocratie sanitaire : leur permettre de remonter la parole des patients
 - faciliter la visibilité des ru au sein des établissements : quelles actions concrètes mettre en place
 - rendre efficiente la présence des usagers au conseil de surveillance
 - inclure les représentants dans son projet d’établissement ?
 ■■ cas pratique : rendre intelligible la complexité hospitalière - établir un plan de formation pour les représentants des usagers : finance, logistiques et achats, etc…
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● respecter ses obligations légales■● rendre concrète et efficiente votre approche de la démocratie sanitaire■● utiliser les représentants des usagers comme leviers d’amélioration de la qualité des soins
 rendre efficiente votre politique de démocratie sanitairecomment bien répondre à vos obligations légales ?
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 745 €Ht (2 094 €ttc) (déj. inclus) - 2051
 ProfiLSDirecteur de soins, responsable des relations usagers, chef de services, directeur d’établissement.
 dAtESParis : 25-26 juin 2015 • 17-18 sept. 2015 • 19-20 nov. 2015
 21-22 mars 2016 • 21-22 juin 2016 • 12-13 oct. 2016
 AnimÉ PArAbderrahim HAMMOU-KADDOUR, directeur de la délégation territoriale ARS de l’Orne.
 les   de la formationLa démocratie sanitaire abordée d’un point de vue pratique.
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 Le contrôle interne : définition et enjeux - contexte général et environnement réglementaire - contrôle interne : définition et principales caractéristiques - référentiels de contrôle interne - rôle du contrôle interne au regard des objectifs relatifs à la fiabilité de l’information comptable et financière
 La démarche et les outils d’un contrôle interne efficace - structuration de l’environnement de contrôle
 ■■ cas pratique : atelier de rédaction d’une procédure - étape 1 décrire ses processus - analyse des risques, maîtrise et arbitrage - étape 2 l’identification et la cotation des risques
 mise en place de plans d’actions - atelier rédaction d’une procédure : - étape 3 la description et le renforcement du contrôle interne
 - mise en place de plan de contrôles
 Les acteurs du contrôle interne à l’hôpital - conseil de surveillance - la direction générale - management du processus de contrôle interne - les acteurs
 Le contrôle interne : un dispositif permanent de progrès - le pilotage du dispositif de contrôle interne - un enjeu : l’amélioration continue
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● faire de votre organisation un levier de maîtrise des risques et de performance■● renforcer la fiabilité de vos comptes■● Sécuriser vos transactions et vos flux
 contrôle interne à l’hôpital : déployer son dispositifaméliorer la performance et la sécurité de ses processus comptables et financiers
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 745 €Ht (2 094 €ttc) (déj. inclus) - 215500
 ProfiLSDirecteur d’établissement et directeur adjoint, direction des finances, contrôleur de gestion, DRH / DAM.
 dAtESParis : 1er-2 juill. 2015 • 23-24 nov. 2015 • 27-28 juin 2016 • 21-22 nov. 2016
 AnimÉ PArNicolas GASNIER-DUPARC, Associé, Grant Thornton.
 les   de la formationLes outils pour structurer une démarche de contrôle interne par une analyse des risques.
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 définir le contexte : la mort à l’hôpital
 maîtriser le cadre réglementaire. quelle mise en œuvre à l’hôpital ? - la loi “leonetti” du 22 avril 2005 relative aux droits des malades et à la fin de vie
 - la loi “Kouchner” du 4 mars 2002 - la loi du 9 juin 1999 visant à garantir l’accès aux soins palliatifs
 définir l’environnement des soins palliatifs et comprendre la démarche palliative
 Les principes édictés par la loi Leonetti - l’obstination déraisonnable - le cas du patient conscient - le cas du patient inconscient
 ■■ Étude de cas : l’affaire vincent lambert (jurisprudence française et européenne et position du ccne)
 - les directives anticipées - la personne de confiance - l’arrêt des traitements (les quatre cas législatifs)
 conclusion de la formation - discussion de groupe et débat : la loi leonetti-clayes en débat, le projet de loi sur l’adaptation de la société au vieillissement, droit comparé avec autres pays européens, usa, canada, etc…
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● Appréhender le contexte de la fin de vie à l’hôpital■● décrypter la terminologie juridique y afférente et s’approprier la réglementation■● Sécuriser ses pratiques (méthodologie de décision collégiale, décision après démarche éthique)
 Loi sur la fin de vie quels impacts à l’hôpital ?
 programme - 1 jour (7 heures) : 1 095 €Ht (1 314 €ttc) (déj. inclus) - 2156
 ProfiLSDirecteur juridique, directeur des soins, attaché d’administration aux affaires juridiques, infirmière.
 dAtESParis : 18 juin 2015 • 8 oct. 2015 • 3 déc. 2015 • 10 mars 2016 • 13 juin 2016
 13 oct. 2016
 AnimÉ PArSoliman LE BIGOT, Avocat à la Cour.
 les   de la formationUne formation dédiée à l’environnement hospitalier pour faire le point sur la réglementation et prendre du recul sur ses pratiques professionnelles.
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 Les participants pourront venir avec la définition de leurs comptes respectifs
 rappel sur les enjeux de la certification V4 - connaître les nouvelles méthodologies de la v4 : le compte qualité, l’audit des processus et le patient-traceur
 - mise en place d’un système d’information pour piloter la démarche Q/gdr
 caractérisation des comptes qualité - illustration par les exemples des participants
 méthode d’analyse d’un compte-qualité - l’analyse portée par la Has - les attentes en termes d’indicateurs
 Analyse croisée sur les exemples des participants
 Application sur les exemples des participants
 Le suivi et l’évaluation par la HAS - mettre en place un plan d’action de suivi des résultats - l’évaluation par la Has : rendre compte de l ‘amélioration de la prise en charge et de la qualité
 JournÉE comPLÉmEntAirE optimisation de la gestion documentaire par les processuscaractériser les processus - découpage en processus, mode de représentation : fiche de description d’un processus
 - clarification des rôles : pilote et responsables - cycle de vie d’un processus - principe d’amélioration continue et niveau de maitrise : cohérence du formalisme
 connaître la méthode de l’audit processus - logique de l’audit et points incontournables (en lien avec la culture existante de l’établissement : formation réalisées, etc)
 - préparer l’audit - analyser les résultats d’un audit
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● caractériser le compte qualité et les exigences de la HAS■● maîtriser la méthodologie de construction d’un indicateur■● mettre en place un plan d’action de suivi des résultats
 Pilotage des comptes qualité par les indicateurs
 programme - 1 j. + 1 j. complémentaire : 1 095 €Ht (1 314 €ttc) ou 1 745 €Ht (2 094 €ttc) (déj. inclus) - 2107
 ProfiLSActeurs du service qualité/gestion des risques, direction, responsables de pôles.
 dAtESParis : 1-2 juill. 2015 • 7-8 oct. 2015 • 24-25 mai 2016 • 27-28 sept. 2016
 7-8 déc. 2016
 AnimÉ PArYan BELLIER, Consultant, Expert qualité.
 les   de la formationFormat exclusif 1 jour + 1 jour : une formation à la carte que vous pouvez suivre sur un jour ou deux jours en fonction de vos besoins opérationnels.
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 dialogue social et droit syndical : de quoi parle-t-on ? - Quizz historique : tester vos connaissances - le dialogue social au coeur des politiques publiques : les objectifs du pacte de confiance. Quels enseignements ? Quelles applications concrètes ?
 Le point sur la réglementation - la circulaire du 9 juillet 2013 relative à l’exercice du droit syndical dans la fonction publique hospitalière : l’amélioration des droits et moyens des organisations syndicales en toute transparence■■ cas pratique : focus sur le calcul des décharges d’activité de service
 décrypter le cadre juridique - le cadre juridique spécifique à la fonction publique : les principales dispositions de la loi du 5 juillet 2010 sur la rénovation du dialogue social■■ cas pratique : analyse des jurisprudences fondant les règles du dialogue social dans la fonction publique
 Le droit et les obligations des organisations syndicales - les principes fondamentaux du droit syndical - connaître les conditions d’exercice du droit syndical et les limites
 rédiger une charte du dialogue social - organisation de la concertation - étapes d’élaboration du document■■ cas pratique : définir ensemble les modalités de miseen oeuvre des dispositions de la charte
 bien communiquer et gérer l’agressivité - comprendre le style de communication de son interlocuteur
 - rester dans l’empathie et la maitrise de soi - adopter une posture physique propice à l’apaisement : la communication non verbale
 quelles sont les étapes successives pour bien prendre en charge une situation exceptionnelle
 ■■ focus : se préparer aux points de blocage■■ Jeu de rôle : mise en situation sur les conditions d’un dialogue social
 impliquer les cadres dans les réunions d’encadrement - les cadres : des managers de proximité confrontés au terrain
 - entendre et prendre en compte leur demande - asseoir leur positionnement auprès des équipes
 utiliser la médiation comme outil de prévention du conflit : - comment utiliser la médiation - pour quoi utiliser la médiation - Quand faire appel à un médiateur - Qui solliciter
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● décrypter les bases du droit syndical■● Se préparer aux négociations avec les organisations syndicales et gérer les situations difficiles■● faire du dialogue social un outil de performance sociale
 dialogue social à l’hôpitalde la réglementation à la négociation
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 745 €Ht (2 094 €ttc) (déj. inclus) - 2137
 ProfiLSDirecteur des ressources humaines, responsable des ressources humaines, cadres, cadres supérieurs.
 dAtESParis : 18-19 juin 2015 • 28-29 sept. 2015 • 7-8 déc. 2015 • 16-17 juin 2016
 27-28 sept. 2016 • 6-7 déc. 2016
 AnimÉ PArDominique CIGAN, Formateur en GRH à l’hôpital. les   de la formation
 Le jeu de rôle, arbitré par le formateur, permettra aux participants de se préparer au mieux aux éventuelles situations de blocage propres aux négociations.
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 comment aborder cette nouvelle fonction et comment se positionner ? - reconnaissance institutionnelle - le regard des autres professionnels
 quelles formations incontournables à l’exercice de cette fonction ? - formations de base ou spécifique
 définir le champ des missions
 ■■ cas pratique : selon le profil de poste le champ des missions peut être plus ou moins étendu aussi chaque participante listera ses missions, les difficultés rencontrées et nous poserons les solutions les mieux adaptées au contexte de chacune :
 - communication - gestion des effectifs - gestion des mouvements - gestion du pool de remplacement - management - optimisation et organisation des secrétariats médicaux - recrutement
 qu’attend l’institution et quels doivent être vos objectifs ? - l’optimisation et l’organisation des secrétariats médicaux - le rôle d’interface des assistants médico-administratifs - la participation dans la prise en charge globale du patient - le niveau de compétences des équipes de secrétariat
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● Se positionner au sein de votre établissement■● optimiser votre efficacité sur vos différentes missions■● Participer à l’amélioration de la prise en charge
 coordinatrice/coordinateur des secrétariats médicaux
 programme - 1 jour (7 heures) : 1 095 €Ht (1 314 €ttc) (déj. inclus) - 2144
 ProfiLSCoordinatrice transversale des secrétariats médicaux, coordinatrice des secrétariats médicaux de pôle.
 dAtESParis : 29 juin 2015 • 21 sept. 2015 • 9 déc. 2015 • 16 mars 2016
 1er juin 2016 • 30 nov. 2016
 AnimÉ PArMartine LANG, Consultante, coordinatrice transversale des secrétariats médicaux.
 les   de la formationL’expérience de la formatrice, coordinatrice des secrétariats médicaux du CH de Metz-Thionville pendant plus de 20 ans.
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 Éthique, déontologie et morale : l’approche d’une démarche éthique - distinguer et articuler les notions cardinales sous-jacentes à l’éthique
 - éthique et droit, éthique et morale : histoire, contexte et principes
 - les enjeux de l’éthique dans le soin : patient, proches et soignants
 En quoi consiste la démarche Éthique dans un contexte appliqué aux ESmS ? - faire émerger le questionnement - remettre en perspective ses pratiques professionnelles - mettre en œuvre la démarche éthique
 mettre en place un questionnement éthique à partir des situations rencontrées par les stagiaires - travail sur les représentations dégagées par les présentations croisées
 - Qu’est-ce que l’éthique dans l’esms où je travaille ? - en quoi consiste la réflexion éthique dans l’esms où je travaille ?
 - comment traiter une situation problématique ? faire émerger le questionnement éthique■■ Exercice en sous-groupe sur les pratiques existantes
 - restitution en grand groupe du travail mené au préalable, analyse et échanges
 - travail autour du rôle de l’équipe, de l’institution et d’un comité éthique
 mettre en place des outils de démarche Éthique : pourquoi et comment ? - présentation de la grille décision après démarche éthique (grille dde)
 - appréhender les situations dans lesquelles les utiliser■■ cas pratique : nouveau travail en groupes à la lumièrede la grille dde
 - présentation des autres outils d’analyse : mobiqual, etc.
 Le rôle de l’établissement dans la réussite du projet - le travail d’équipe en perspective de la démarche éthique : remettre vos pratiques en perspective
 - les projets institutionnels sous l’angle de la démarche éthique
 La décision après démarche Éthique : dans quel but ? quel intérêt pour vos équipes et vos usagers ? - impliquer vos équipes soignantes à la démarche - mesurer les impacts positifs sur vos usagers - utiliser une méthodologie intégrant toutes les situations de crise ou de conflits de valeur
 mettre en place un comité éthique inter établissement : quel rôle et quelle fonction ? - instance éthique, comité éthique, grec (groupe de réflexion d’éthique clinique) de quoi parle-t-on ?
 - À quoi cela sert-il ? Quels impacts positifs en vue ? - Quels sont les freins à leur mise en place ? vis-à-vis de vos équipes ? de vos usagers ?
 - mettre en place le comité d’éthique : quelles étapes ? Quelle composition ?
 Pérenniser la démarche sur le long terme - analyser en continu les situations rencontrées pour appuyer le questionnement éthique
 - comment traiter les questions éthiques avec des injonctions paradoxales ?
 La difficulté de la mise en place de la démarche : surmonter les obstacles - analyser les situations qui posent problème - savoir résoudre les injonctions contradictoires
 Analyse de situations de travail ayant mis en difficulté les équipes - Qui étaient les acteurs concernés ? - Quels étaient les conflits de valeur - Quel était le problème éthique posé ? - restitution en grand groupe, échanges, discussion
 quel positionnement adopter en fonction des situations de crises ou de conflits de valeur ? - traiter la question de l’acharnement thérapeutique - l’arrêt de traitement et euthanasie - l’accompagnement de la fin de vie
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● Appréhender les outils de mise en œuvre d’une démarche éthique■● intégrer une démarche Éthique dans sa pratique professionnelle■● impliquer l’ensemble de l’établissement dans la réflexion
 mettre en œuvre une démarche Éthique en ESmS
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 495 €Ht (1 794 €ttc) (déj. inclus) - 2185
 ProfiLSCadres en charge des problématiques liées à l’éthique.
 les   de la formation-  Une formation opérationnelle basée sur de nombreux cas pratiques.-  Une animation assurée par deux experts reconnus du secteur.
 dAtESParis : 29-30 juin 2015 • 26-27 nov. 2015
 AnimÉ PArAnnick HOFFMANN, Cadre de santé, formateur, consultant.Jean-Marie GOMAS, Praticien hospitalier, Hôpital Sainte Périne AP-HP.
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 Appréhender le contexte de la lutte contre la maltraitance - focus sur les publications incontournables : anesm, recommandations de Bonnes pratiques professionnelles (rBpp), code de l’action sociale et familiale (casf)
 - la promotion de la bientraitance et la lutte contre la maltraitance
 - les définitions et typologie de la maltraitance
 clarifier et s’approprier l’actualité législative et réglementaire concernant les droits fondamentaux des usagers et la bientraitance - le cadre juridique de la bientraitance et de la maltraitance : les dispositions du code pénal et du code de la santé publique
 - définir la maltraitance et la typologie des actes de maltraitance définis par le conseil de l’europe : les 7 typologies officielles
 Le rôle des partenaires institutionnels dans la promotion de la bientraitance - les guides méthodologiques de “repérage” des risques de maltraitance
 - les outils de l’agence nationale de l’évaluation et de la qualité des établissements et services sociaux et médico-sociaux (anesm)
 - la recommandation de Bonnes pratiques professionnelles de l’anesm : définition et repères pour la mise en œuvre
 - le questionnaire d’autoévaluation “bientraitance des personnes âgées accueillies en établissement” élaboré par l’anesm
 - focus sur les réflexions et les travaux en cours - certification Has et Bientraitance - le rôle des structures régionales de santé auprès des établissements dans le cadre de la promotion de la bientraitance : la loi Hpst du 21 juillet 2009
 développer et promouvoir un management d’établissement axé sur la bientraitance des usagers et la qualité des conditions de travail des professionnels - la valorisation et le soutien des cadres - l’importance du plan de formation : développer l’expertise et la formation sur la bientraitance et les approches centrées “usager”
 - la communication interne autour des valeurs de la bientraitance
 - intégrer explicitement dans le projet d’établissement les outils pour lutter contre la maltraitance et le développement de la bientraitance
 - intégrer dans le référentiel d’évaluation interne les dimensions bientraitance et maltraitance
 - mettre en place des points de vérification de l’évaluateur externe sur ces deux thématiques
 L’accompagnement des personnels pour lutter effica-cement contre le risque d’épuisement professionnel - se servir des données qualitatives et quantitatives, des actions concrètes, issues de l’expérimentation réalisée dans des régions pilotes
 - maîtriser les outils de mesure du burn-out
 Le référent bientraitance : missions et rôle au sein de l’établissement
 La gestion des risques de maltraitance - renforcer la prévention, organiser le traitement efficace des événements indésirables, développer les protocoles nécessaires
 - savoir utiliser les outils du guide de repérage comité national de vigilance
 Analyser les risques, le niveau de gravité et de récurrence et les actions préventives à planifier en s’appuyant sur le questionnaire AnESm
 mettre en place un outil logiciel performant pour mesurer rapidement le niveau de mise en œuvre des rbPP transversales citées dans la recommandation
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● identifier rôle et missions d’un référent bientraitance■● mettre en place un dispositif opérationnel pour les usagers, leurs familles et les salariés■● identifier les outils de promotion d’une culture de la bientraitance auprès du personnel
 Assurer le rôle de référent(e)bientraitance en ESmS
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 495 € Ht (1 794 €ttc) (déj. inclus) - 2184
 ProfiLSCadres en charge des problématiques liées à la bientraitance.
 les   de la formation-  Apports d’outils directement applicables dans votre établissement.-  Large place faite à l’analyse des situations concrètes apportées
 par les stagiaires.
 dAtESParis : 6-7 juill. 2015 • 3-4 nov. 2015
 AnimÉ PArMarielle ASSOULINE, Consultante, MA Conseil.
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 L’environnement du médecin coordonnateur : quelles évolutions et quelles adaptations aux politiques de santé ?
 Les missions du médecin coordonnateur - les responsabilités et la réglementation relative à la fonction de médecin coordonnateur
 - le positionnement du médecin coordonnateur - travailler avec le directeur et l’infirmière coordinatrice
 organiser le circuit interne de validation des admissions potentielles
 Établir le projet d’accueil en collaboration avec l’infirmière coordinatrice et le directeur - intégrer la famille et/ou l’entourage de la personne - se positionner en coordonnateur du parcours de l’usager - les qualités requises du médecin coordonnateur
 co-construire son parcours de soins avec l’usager - intégrer la personne à la vie de l’établissement - le dossier unique de soins médical et paramédical - mettre en place les indicateurs d’évaluation
 Structurer le processus d’accueil de l’usager : les jalons indispensables - compléter la fiche de synthèse de soins - penser le parcours sur sa globalité et intégrer les acteurs extérieurs à l’établissement■■ cas pratique : formaliser le parcours de l’usager
 Valider le projet personnalisé inscrit au sein du projet d’établissement avec l’usager et son entourage - prendre en compte les bénéfices et risques - obtenir l’accord de la famille - Quelles modalités de communication ? - l’accès au dossier médical
 Accompagner l’usager au long cours : le médecin coordonnateur, pilier incontournable du parcours de soins - réévaluer le projet de soins en perspective du projet de vie - s’assurer d’une traçabilité effective des actes, du consentement éclairé, du bénéfice/risque impliqué
 La fonction managériale du médecin coordonnateur - initier ses équipes à la transmission des informations - les différents modes de communication - avec qui développer les coopérations ? selon quelles modalités ?
 mettre en œuvre et animer la commission de coordination gériatrique
 mettre en place une politique de prévention et de sécurité des soins - gérer les risques liés à l’hygiène, et les risques alimentaires - sécuriser le circuit du médicament - le livret thérapeutique - comment gérer la sortie à l’issue du séjour dans l’établissement ? - gérer la crise : mettre en place le plan bleu
 intégrer la politique qualité dans une démarche d’amélioration continue - élaborer, coordonner et évaluer le projet de soins - formaliser les éléments dans le projet d’établissement et le rapport d’activité annuel
 - participer à la démarche d’évaluation interne et externe
 Gérer l’urgence au sein de l’établissement - élaborer et mettre en place le circuit de l’urgence - sensibiliser et former les soignants aux gestes d’urgence - s’assurer que les moyens humains et matériels nécessaires sont en adéquation avec les procédures formalisées
 - mettre en place un plan d’actions correctif en cas d’inadéquation des ressources avec les procédures établies
 Le transfert - mettre en œuvre le circuit de transfert de la personne - animer et réévaluer les coopérations avec les acteurs du secteur sanitaire, médico-social et sociales
 Le décès - accompagner la personne de la fin de vie aux obsèques - définir les procédures et mesures internes depuis le décès jusqu’aux obsèques
 - accompagner et entourer les équipes : savoir reconnaître la souffrance des professionnels
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● mutualiser vos retours d’expériences avec vos pairs■● Prendre du recul sur votre fonction■● renforcer votre posture de manager
 médecin coordonnateur en EHPAdcoordonner les interventions et le projet de soins personnalisé
 programme - 3 jours (21 heures) : 2 195 €Ht (2 634 €ttc) (déj. inclus) - dY12
 ProfiLSMédecin coordonnateur, chef de service, infirmière coordinatrice.
 les   de la formation-  Pédagogie basée sur l’analyse des pratiques.-  Co-développement d’un plan d’action.-  Mise en perspective de vos expériences.
 dAtESParis : 1er-2-3 juin 2015 • 13-14-15 oct. 2015 • 1er-2-3 déc. 2015
 23-24-25 mai 2016 • 11-12-13 oct. 2016 • 30 nov. 2016 et 1er-2 déc. 2016
 AnimÉ PArGéraldine MAGNIER, Médecin Gériatre & co-fondateur, Association Efects.
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 communiquer avec les pouvoirs publics : développer et animer des réseaux d’influence sur votre territoire - avec les élus et les collectivités : mairie, ccas, etc. - avec les autorités de tarification - avec les autres partenaires privés et institutionnels : centre local d’information et de coordination, hôpitaux, caisses réservataires, etc.
 - rôles et limites des fédérations et groupements
 Augmenter le taux d’occupation : démarche marketing et action commerciale - l’analyse marketing : quels outils ? - positionnement de l’établissement : connaître ses points forts et ses limites
 - établir une veille concurrentielle et en déterminer les perspectives
 - élaborer un argumentaire adapté - analyser la qualité de service et la traduire en arguments commerciaux
 - construire son swot - outils et méthodes de la mise en place d’une campagne commerciale
 - la phase de préparation - établir un calendrier d’action, etc.
 faire de votre établissement une vitrine au service du développement commercial - rendre la visite de votre établissement attractive - Quelle approche des familles ? - l’accueil des prospect - impliquer le personnel - diffuser une information percutante - les sites web de prescriptions - le site web de l’établissement - plaquette de l’établissement - définir les supports adaptés : site web, newsletter, etc.
 mieux communiquer : les outils de communication au service de la prospection - identifier les prescripteurs- cibles - réaliser des actions de relations publiques - Bâtir un plan de communication - définir les supports et les outils adaptés au service de la prospection
 Analyse de l’existant et perspectives
 La commission d’admission : frein ou avantage ?
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● Assurer le rayonnement de votre EHPAd dans le tissu local■● Savoir maîtriser les techniques du marketing et du plan d’action commerciale■● Augmenter le taux d’occupation de son établissement
 relations publiques et développement commercial de votre EHPAd
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 495 €Ht (1 794 €ttc) (déj. inclus) - 2110
 ProfiLSDirecteurs d’établissements, cadres en charge de la communication.
 dAtESParis : 4-5 juin 2015 • 9-10 déc. 2015
 les   de la formationDes outils pratiques pour optimiser l’attractivité de votre EHPAD.
 AnimÉ PArJulie SCHWARZ, Directrice d’agence, Agence Econovia.
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 Panorama des dispositifs de recrutement des emplois non qualifiés dans le secteur social et médico-social
 définir les rôles et les responsabilités du tuteur - maîtriser le contexte du tutorat - les rôles du tuteur : professionnaliser, accompagner et rendre autonome
 - une double position : encadrer et faire confiance
 Préparer le tutorat - faire le point sur les formations, postes occupés, compétences du tutoré
 - identifier et mettre en place les moyens matériels - informer les futurs collègues du tutoré - repérer les éventuels relais de compétences au sein de l’équipe
 - définir le temps nécessaire au tutorat - construire le parcours du tutorat (avec le conseiller référent)
 démarrer efficacement le tutorat : intégrer le tutoré - poser le cadre du tutorat et l’expliquer - se présenter et présenter le tutoré en suscitant un intérêt réciproque
 - identifier les besoins du tutoré : Questionner et reformuler les attentes
 - savoir observer et écouter - s’adapter à la génération Y
 Établir une relation de confiance propice à la transmission - donner des objectifs clairs et séquencés - prendre acte de chaque étape dans la progression - donner des signes de reconnaissance - valoriser les acquis et encourager la progression - autoriser l’erreur et les difficultés - motiver par des conseils précis et des critiques constructives
 - clarifier et mettre en œuvre les étapes de l’apprentissage
 transmettre ses compétences - identifier les compétences clés à transmettre à partir des spécificités du poste
 - intégrer les spécificités de la transmission d’adulte à adulte - acquérir une méthode de transmission - mettre en œuvre un processus d’apprentissage adapté au tutoré
 - s’appuyer sur l’expérience du tutoré
 Évaluer l’apprentissage et la progression - évaluer avec la méthode mentor - se centrer sur des faits précis - s’appuyer sur des descriptions et non des jugements - évaluer les comportements : les critères à utiliser - mener des entretiens d’évaluation - utiliser les outils de l’évaluation : fiche de poste, référentiel de compétences, grille de comparatif de compétences, grille de synthèse
 Gérer les situations difficiles - identifier les comportements inadaptés à l’entreprise - repérer le manque de motivation - Être attentif au non-respect des règles ou de la hiérarchie - recréer la dynamique d’apprentissage et d’investissement personnel
 - recadrer positivement
 obJEctifS PÉdAGoGiquES■● Acquérir une méthodologie de transmission de ses compétences■● comprendre les processus d’apprentissage et faire progresser le tutoré■● Suivre et évaluer efficacement le tutoré■● définir un plan d’action personnalisé pour mise en pratique sur le terrain
 Accompagner le personnel peu ou pas qualifiéle suivi des emplois d’avenir, emplois aidés et stagiaires du service civique
 programme - 2 jours (14 heures) : 1 290 €Ht (1 548 €ttc) (déj. inclus) - 2170
 ProfiLSToute personne en charge du suivi des emplois d’avenir, emplois aidés et stagiaires du service civique.
 les   de la formation- Large place faite à l’analyse des cas et situations vécus par les stagiaires.- Découverte des contenus à partir de séquences ludiques collectives
 ou individuelles.- Mises en situation, jeux de rôles, tests et autodiagnostics, études de cas…- L’intervenant pratique des échanges bienveillants et utilise dans
 certaines séquences la technique de la perception inversée.
 dAtESParis : 18-19 juin 2015 • 6-7 juill. 2015 • 26-27 nov. 2015
 AnimÉ PArBruno WILKOWSKY, Consultant en management et techniques relationnelles.
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par email/internet
 [email protected]éciser le titre et la date
 www.comundi.fr
 par faX
 01 84 03 05 58
 par courriercomundi
 pôle inscriptions formationcs 70011
 28409 nogent-le-rotrou cedex
 par télépHone
 01 84 03 04 60suivi de la touche 1
 bulleTin.D’inscripTion (à photocopier)un bulletin d’inscription par personne et par stage
 référence à rappeler :
 ➜ Pensez à réserver à l’avance, certaines sessions sont rapidement complètes.
 Code du stage Titre du stage Nbre de jours Date(s) de la session Prix Net € HT
 totAL € Ht
 totAL € ttc(TVA 20%)
 PArticiPAnt
 M./Mme : ..............................................................................................
 Fonction : .............................................................................................
 Service : ...............................................................................................
 Tél : ....................................................................................................
 Fax : ...................................................................................................
 e-mail : ...............................................................................................
 rESPonSAbLE du SuiVi dE L’inScriPtion
 M./Mme : ..............................................................................................
 Fonction : .............................................................................................
 Service : ...............................................................................................
 Adresse : ..............................................................................................
 CP / Ville : .............................................................................................
 N° TVA intra communautaire : ........................................................................
 SIRET : .................................................................................................
 NAF / Activité : ........................................................................................
 Nbre salariés / Habitants : ............................................................................
 Tél : ....................................................................................................
 Fax : ...................................................................................................
 e-mail : ...............................................................................................
 AdrESSE dE fActurAtion (Si diffÉrEntE) ou PriSE En cHArGE PAr orGAniSmE coLLEctEur
 M./Mme : ..............................................................................................
 Société / Établissement : .............................................................................
 .........................................................................................................
 Adresse : ..............................................................................................
 Code postal : ..........................................................................................
 Ville : ..................................................................................................
 Tél : ....................................................................................................
 Fax : ...................................................................................................
 cAcHEt Et SiGnAturE
 Conformément aux dispositions de la Loi n°2004-801du 6 août 2004, les informations qui vous sont demandées sont nécessaires au traitement de votre inscription et sont destinées aux services de COMUNDI. Vous pouvez accéder à ces informations et en demander la rectification. Sauf opposition de votre part, ces informations peuvent faire l’objet d’une cession, d’une location ou d’un échange auprès d’autres sociétés partenaires.
 personnes. handicapées,. pour. le. bon. déroulement. de.votre.formation,.contactez.notre.service.clients.lors.de.votre.inscription .
 coMunDi.bénéficie.du.label.qualité.opqf.(office.professionnel.de.qualification.des.organismes.de.formation) .
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 Hébergement :Pour réserver votre chambre d’hôtel, contactez la centrale de réservation BBA par tél.  : 01 49 21 55 90, par fax : 01 49 21 55 99, ou par e-mail : [email protected], en précisant le code de réservation “Comundi”.
 Lieu de la formation :Le lieu exact vous sera précisé sur votre convocation, 3 à 4 semaines avant la date du stage.
 Conditions d’inscription et moyens de paiement :Votre inscription sera prise en compte à réception du bulletin d’inscription dûment rempli, signé et portant cachet commercial ou à réception de la convention simplifiée de formation professionnelle signée et portant cachet commercial.Tous les tarifs sont indiqués hors taxes et comprennent la formation, la documentation pédago-gique remise pendant la formation, les petits-déjeuners, déjeuners et pauses-café sauf sur certains stages, en fonction de la mention indiquée sur le programme.Le règlement du prix de la formation s’effectue soit par virement bancaire à notre banque CRÉDIT DU NORD, libellé au nom de COMUNDI, sur le compte IBAN : FR76 3007 6021 6313 1643 0020 083 - BIC : NORDFRPP, soit par chèque à l’ordre de COMUNDI. En cas de paiement effectué par un OPCA, il appartient au Client de s’assurer de la bonne fin du paiement par l’organisme concerné. Pour les organismes soumis au code des marchés publics, la facture leur sera communiquée après la formation. À compter de cette date, le règlement devra être effectué au plus tard dans les 45 jours. Toute facture non payée à échéance portera de plein droit, intérêt au taux d'intérêt appliqué par la Banque Centrale Européenne à son opération de refinancement la plus récente majoré de 10 (dix) points. Application d'une indemnité forfaitaire de 40 e en cas de retard de paiement (Articles L.441-3, L.441-4 et L.441-6 du code de commerce) en sus des pénalités de retard.
 Conditions d’annulation et remplacement :Pour être prise en compte, toute annulation doit être communiquée par écrit.Les remplacements de participants sont admis à tout moment, sans frais, sous réserve d'en informer par écrit COMUNDI et de lui transmettre les noms et coordonnées du ou des remplaçants au plus tard la veille de la formation.Vous disposez de la faculté d'annuler une inscription sans frais sous réserve d'en informer COMUNDI par lettre recommandée avec accusé de réception ou par courriel avec accusé de réception à l'adresse [email protected], reçu au plus tard quatorze [14] jours calendaires avant la date de la formation.En cas d'annulation reçue moins de quatorze [14] jours calendaires avant la date de la formation (ou du premier module pour un cycle ou une visio-formation), le montant de l'inscription reste du en totalité à COMUNDI.Toute formation à laquelle le participant ne s'est pas présenté ou n'a assisté que partiellement est due en totalité.COMUNDI se réserve le droit, si le nombre de participants à une formation est jugé insuffisant sur le plan pédagogique, d'annuler cette formation au plus tard quatorze [14] jours calendaires avant la date prévue.
 Garantie de qualité :COMUNDI applique à l’ensemble de ses formations des principes rigoureux de qualité. Si vous estimez qu’une formation n’a pas répondu à vos attentes, notre Service Clients se tient à votre disposition. Tél : 01 84 03 04 60 / Fax : 01 84 03 05 58.Toute inscription vaut acceptation des conditions générales de vente disponibles en intégralité sur www.comundi.fr
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