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Alain BENISTI
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 Alain BENISTI – Consultant Indépendant 2, rue Vitry – 93100 Montreuil Mobile: 06 98 82 50 00 – Email: [email protected] Membre d’une Association Agréée – le règlement des honoraires par chèque est accepté
 PILOTE LOGICIEL D’ANALYSE ET
 DE GESTION
 DES ORDRES DE TRANSPORT
 DANS SAP R/3
 Les informations contenues dans ce document peuvent faire l'objet de modifications sans notification préalable. Aucune partie de ce manuel ne peut-être copiée, reproduite, traduite dans une langue quelconque ou transmise à quelque fin que ce soit ou par n'importe quel moyen électronique ou mécanique, sans permission expresse et écrite d'Alain BENISTI (Consultant Indépendant). Dans tous les cas de figure, Alain BENISTI doit être informé des transmissions éventuelles de ce document et des destinataires potentiels.
 Le logiciel PILOTE décrit dans ce document est diffusé dans le cadre d'un accord de licence et ne peut être utilisé ou copié qu'en conformité avec les termes de cet accord.
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 Alain BENISTI, Consultant Indépendant, a développé pour ses clients un outil, baptisé PILOTE d’analyse et de gestion des Ordres de Transport et de Réparation dans SAP R/3. PILOTE s'avère tout aussi utile en phase projet, qu’en phase maintenance. Il permet d’effectuer un suivi rigoureux des Ordres de Transport et de Réparation dans SAP R/3. Il est, de ce fait, la clef de réussite de toute mise en production d'un projet SAP, et l'outil idéal pour répondre aux impératifs de toutes montées de version SAP R/3 ou d’installation de « Supports Package ».
 En dehors de ces outils, nous saurons vous conseiller efficacement et vous faire bénéficier de nos méthodes en matière de :
 Ø Organisation de paysages systèmes SAP,
 Ø Organisation des différents mandants de développement, d’intégration, de tests, de formation, …
 Ø Gestion des ordres de modification et de réparation (gestion des demandes de transport et de réparation, wokflow pour validation des demandes, automatisation des transports, …)
 Ø Normes de développement ABAP/4,
 Ø …
 Cette méthode baptisée TOM (Transport Organisation et Méthode) a déjà fait ses preuves sur des projets d’envergures internationales.
 Pour toutes informations complémentaires vous pouvez joindre directement Alain BENISTI ([email protected]) au 06 98 82 50 00.
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 Pour répondre aux questions ci-dessous de grands groupes ont fait le choix d’installer PILOTE sur l’ensemble de leurs systèmes SAP R/3 :
 - Comment identifier rapidement la cause d’un dysfonctionnement liée à des erreurs de
 gestion des ordres de transport et/ou de réparations ?
 - Comment retrouver les ordres de transport et leur séquencement chronologique pour mettre à niveau un environnement SAP ?
 - Comment identifier les mandants et systèmes sur lesquels un ordre de transport n’a pas été encore importé ?
 - Comment déterminer les ordres de transport importés sur un système ou un mandant et pas sur un autre système ou un autre mandant ?
 - Comment constituer automatiquement un script d’import des ordres validés fonctionnellement et automatiser les transports ?
 - Comment identifier l’ensemble des objets importés sur un système ou un mandant dans un intervalle de temps ?
 - Comment retrouver l’ensemble des ordres de transport contenant les tables T095* ?
 - …
 D’un simple click de souris PILOTE répond à toutes ces questions et à bien d’autres encore.
 Le logiciel PILOTE, totalement intégré à SAP R/3, vous permettra de piloter l’import de vos ordres de transport en toute sécurité.
 L’analyse des ordres de modifications et de réparation pourra être effectuée par votre intégrateur technique ou fonctionnel avec un maximum de garanties.
 Vos ordres de transport sont ainsi méticuleusement passé « aux rayons X » et de nombreux tableaux de bord et check- list permettent d’obtenir une image instantanée des protocoles d’export / import et du contenu des ordres de modification, de réparations et des Support Packages.
 De multiples et judicieux critères de sélection et de tri vous permettront de lister les ordres de transport, leurs protocoles d’export / import et le contenu des ordres.
 Que vous vous trouvez en phase d’implémentation ou en phase de maintenance du progiciel SAP R/3, le logiciel PILOTE deviendra très rapidement l’outil indispensable à l’organisation et par conséquent à la bonne gestion de vos ordres de transport.
 Il est de ce fait, la clef de réussite de la mise en production ou de montées de version de vos projets SAP R/3.
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 Outil d’Analyse des Ordres de Transport
 Le logiciel PILOTE est totalement intégré dans SAP et se présente sous la forme d’une simple transaction SAP avec un ensemble de critères de sélection et de tri très complet.
 Ecran de sélection
 L’écran de sélection se décompose en six onglets :
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 1 – Critères de sélection
 ♦ Sélection d'un ou de plusieurs N° d'ordre de transport ♦ Sélection d'une ou de plusieurs dates d'import des ordres de transport ♦ Sélection d'une ou de plusieurs dates de dernière modification des ordres de transport ♦ Sélection d'un ou de plusieurs utilisateurs ayant manipulé des ordres de transport ♦ Sélection des ordres de transport dont les numéros sont stockés dans un fichier ♦ Sélection des ordres exportés d'un système et d'un mandant donnés ♦ Sélection des ordres contenant un objet ou un type d'objet donné ♦ Sélection des ordres dont le libellé répond aux critères de recherche ♦ Sélection des ordres contenant des objets inter-mandants ou mandants dépendant
 Ces critères de sélections peuvent bien entendu, être combinés. Comme dans l'exemple ci-dessus, ils vous permettent de sélectionner tous les ordres de transport répondants aux critères suivants : • Ordres manipulés par l’utilisateur BENISTI, • Ordres importés sur vos systèmes et mandants entre le 01/10/2001 et le 31/10/2001, • Ordres dont les numéros sont stockés dans le fichier \tmp\ordres_transport.txt, • Ordres ne contenant que des programmes abap dont le nom commence par ZV, • Ordres ne contenant que des objets inter-mandants, • Ordres dont le libellés commence par « FI », suivi de 3 caractères quelconques puis
 de « Specif ».
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 PILOTE vous permet ainsi de sélectionner et d ‘analyser :
 ♦ un ou plusieurs ordres de transport
 ♦ les ordres de transport importés dans un intervalle de temps
 ♦ les ordres de transports modifiés dans un intervalle de temps
 ♦ les ordres de transport manipulés par un ensemble d’utilisateurs SAP
 ♦ les ordres de transport dont les numéros sont stockés dans un fichier (ce fichier peut se trouver aussi bien sur le serveur de présentation que sur le serveur de base de données SAP, il est de type .txt)
 ♦ les ordres exportés d'un système et d'un mandant donnés
 ♦ les ordres contenant un objet ou un sous objet donné (il est possible d'utiliser les méta-caractères « + » et « * » dans les zones « IdPrg », « Objet » et « Nom »)
 ♦ les ordres dont le libellé correspond à vos critères de recherche (il est possible d'utiliser les méta-caractères « + » et « * » dans la zone « Seul les ordres avec libellé »)
 ♦ les ordres contenant des objets inter-mandants ou ceux contenant des objets mandants-dépendant. Cette notion est basée sur une analyse très fine des objets par PILOTE, qui ne se contente pas de savoir si l’ordre est de type CUST ou SYST. PILOTE va, pour certains objets comme le contenu de tables, jusqu’à l’analyse de la structure des tables qui sont transportées afin de vérifier si ceux sont des tables inter-mandants ou mandants-dépendant.
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 2 – Critères de tri D'autre part, les ordres ainsi sélectionnés peuvent être affichés :
 ♦ soit dans l'ordre croissant des numéros d'ordre de modification, ♦ soit trié de façon croissante sur leur libellé, ♦ soit dans l'ordre chronologique dans lequel ils ont été exportés, ♦ soit dans l'ordre chronologique dans lequel ils ont été modifiés, ♦ soit dans l'ordre chronologique dans lequel ils ont été importés sur un système et
 un mandant donnés
 Le fait de trier les ordres sélectionnés sur leur date et heure d’import sur le système qualité, par exemple, permet de retrouver l’ordre chronologique des imports. Ceci permettra de reproduire le même séquencement lors de l’import de ces ordres sur le système de production. Par défaut, PILOTE affiche le dernier protocole d’import sur un SID et un mandant donné. En d’autres termes, si un ordre a été importé deux fois sur le même SID et sur le même mandant, PILOTE n’affiche que les informations relatives au dernier import. Par contre et en cochant le paramètre « Affich. des imports multiples sur SID et Mdt de tri d’import », PILOTE affichera l’exhaustivité des protocoles d’import. Ce paramètre ne peut être coché que si vous demandez un tri par « Date et heure d’import » et si vous renseignez le « SID d’import » et le « Mandant d’import ». Le résultat de ce type de sélection n’affichera alors que les imports sur le SID et mandant indiqués. Les protocoles d’imports sur les autres SID et mandants seront occultés.
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 L’affichage se fera dans l’ordre croissant des dates et heures d’import avec par conséquent la possibilité de retrouver (si l’ordre a été importé à plusieurs dates et heures différentes sur le même SID et mandant) l’ordre plusieurs fois dans l’écran de résultat et dans le fichier script d’import généré par PILOTE. Le fichier script généré par PILOTE, sera ainsi le reflet exact des imports effectués sur le SID et le mandant spécifiés. Par conséquent les imports sur d’autres systèmes ou mandants pourront être réalisés, via le script d’import généré par PILOTE, en respectant exactement le même ordre chronologique que sur le SID et mandant de sélection.
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 3 – Contrôles des imports
 Pour un suivi rigoureux des imports des ordres de transports, cette troisième partie d’écran vous permet d’affiner votre sélection pour n’afficher, par exemple, que les ordres qui n’ont pas été encore importés sur votre système de Production et/ou sur vos systèmes de Pré-Production (Assurance qualité, Tests, Formation …).
 Vous avez aussi la possibilité d'afficher : ♦ soit l’ensemble des ordres non encore libérés ♦ soit l’ensemble des ordres non encore importés ♦ soit les ordres importés sur un système donné tous mandants confondus ♦ soit les ordres importés sur un système et un mandant donnés ♦ soit les ordres non importés sur un système donné quel que soit le mandant ♦ soit les ordres non importés sur un système et un mandant donnés ♦ soit les ordres importés sur un système et pas sur un autre système ♦ soit les ordres importés sur un système et pas sur un autre système et mandant
 donnés ♦ soit les ordres importés sur un système et un mandant donnés et pas sur un autre
 système et mandant donnés Ces options, comme l'ensemble des critères de sélection de PILOTE, vous permettront de générer automatiquement un fichier Script d'import.
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 L'ensemble de ces contrôles n’est possible qu’à condition que vos systèmes de Développement, d’Assurance Qualité, Pré-Production, Tests, Formations … et de Production fassent partie du même paysage système, et que le répertoire /usr/sap/trans soit monté via NFS entre les différentes machines de ce paysage système. Une table de paramétrage permet de définir les SID de vos systèmes de
 • Développement (DVL), • d’Assurance Qualité, Tests, Formation … (TST) • Production (PDC).
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 4 – Affichage des objets
 PILOTE permet d’afficher soit les protocoles d’export et d’imports, soit d’afficher directement les types d’objets, les objets ainsi que leur libellé, contenus dans les ordres de transport sélectionnés.
 Le libellé des objets (programme Abap, transaction, module fonction, domaine, élément de données, structures de table, vue, index de table, table de paramétrage, ...) est recherché soit dans la langue de connexion de l’utilisateur, soit et dans l’ordre suivant, en Français, en Anglais, en Allemand ou dans l’une quelconque des autres langues dans lequel il aurait été saisie. Le paramètre "Edition détaillée des objets" permet de visualiser directement les objets et sous-objets contenus dans les ordres de transport. Il est possible en cochant le troisième paramètre d’afficher les objets triés sur leur nom; dans le cas contraire ils seront affichés triés sur le type d’objet. Ce troisième paramètre peut s’avérer d’une grande utilité quand on sait, par exemple, que les programmes ABAP peuvent être rattachés à quatre types d’objets (LIMU/REPO, LIMU/REPS, LIMU/REPT, et R3TR/PROG) suivant le type de modification enregistrées dans l’ordre de correction.
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 5– Type de présentation
 Deux types de présentation du résultat de l’analyse sont possibles :
 La liste pour « download », affiche les données de façon linéaire, afin de pouvoir sauvegarder le résultat de l’analyse dans un fichier Excel par exemple, ceci afin de bénéficier de la puissante d’Excel pour affiner l’analyse, faire des statistiques sur les ordres de transport, etc. … La liste pour écran, présente de façon plus conviviale et plus synthétique les ordres de transport sélectionnés. Cette vue pour permet, dès le premier coup d’œil, de retrouver les informations essentielles des protocoles d’export et d’import des ordres de transport sélectionnés.
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 6– Constitution d'un fichier de commandes Avec PILOTE, il est possible de constituer un fichier de type Script Shell dans un environnement Unix ou de type .bat dans un environnement Windows NT, avec 7 commandes différentes associées à chaque numéro d'ordre de transport sélectionné:
 • Le caractère "&" sera remplacé dans le fichier généré, par les numéros d'ordre de
 transport sélectionnés.
 • Le caractère "§" sera remplacé dans le fichier généré par : § « INT » si l'ordre de transport ne contient que des objets inter-mandants, § « DEP » si l'ordre de transport ne contient que des objets mandants-dépendant, § « I-D » si l'ordre de transport contient à la fois des objets inter-mandants et
 mandants-dépendant. Le fichier ainsi constitué est directement exécutable sous Unix ou Windows NT. Il peut être filtré directement sous PILOTE, afin de supprimer ou de déplacer certaines lignes.
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 Tableaux de bord Une fois les différents paramètres introduits dans l’écran de sélection, il ne restera plus qu’à
 exécuter la transaction (F8 ou icône ) Suivant les options que vous aurez sélectionnées dans PILOTE vous obtiendrez une des cinq présentations suivantes:
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 1 - Edition - liste pour écran des protocoles d'export / import
 Les informations affichées sont les suivantes :
 ♦ Numéro de l’ordre de transport ♦ Libellé de l’ordre de transport ♦ Le type d'objets contenu dans l'ordre (inter-mandants, mandants-dépendant ou les deux
 à la fois) ♦ Noms des utilisateurs ayant manipulé l’ordre de transport ou de correction ♦ Le SID et le mandant du système d’export ♦ Le code retour de l’export ♦ La date et l’heure de l’export ♦ Les SID et les mandants d’imports ♦ Les codes retour des différents imports ♦ La date et l’heure des différents imports
 Dans notre exemple, les informations relatives aux protocoles d’imports sont les dernières valides. En d’autres termes, et si par exemple vous avez importé l’ordre DOOK905042 plusieurs fois sur le mandant 150 de l’instance IOO, les informations affichées ne concernent que le dernier import sur ce mandant. Les autres protocoles d’import et le détail des protocoles d’export et d’import restent néanmoins accessibles via l’utilisation du bouton « Proto. Transfert » ou en cochant le paramètre « Affich. des imports multiples sur SID et Mdt de tri d’import »
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 2 - Edition - liste pour écran des objets contenus dans les ordres
 Cette présentation permet d'afficher les objets contenus dans les ordres de transport sélectionnés ainsi que leur libellé pour de nombreux types d'objets. Les objets sont regroupés par type d'objet (programmes Abap, match-code, élément de données, contenu de table, …).
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 3 - Edition - liste pour écran des objets et sous -objets contenus dans les ordres
 Cette présentation permet d'afficher le contenu des ordres de transport sélectionnés ainsi que les sous-objets associés et les entrés de tables transportées. Un des objectifs de cette présentation est de vous permettre de retrouver facilement une table ou une entrée de table qui aurait été importé sur un de vos systèmes.
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 4 - Edition - liste pour "download" des protocoles d'export / import
 Cette présentation permet d'obtenir sur une même ligne toutes les informations relatives aux protocoles d'export/import pour un ordre de transport donné. Par le menu Système / Liste / Sauvegarder / Fichier local vous avez la possibilité de télécharger le résultat de votre sélection dans un logiciel de type Excel afin de bénéficier de la puissance du tableur pour analyser, trier, établir des statistiques, … sur les ordres de transport.
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 5 - Edition - liste pour "download" des objets contenus dans les ordres
 Cette présentation permet d'obtenir sur une même ligne la liste des objets, ainsi que leur libellé pour l'ensemble des ordres de transport sélectionnés. Par le menu Système / Liste / Sauvegarder / Fichier local vous avez la possibilité de télécharger le résultat de votre sélection dans un fichier Excel afin de bénéficier de la puissance d'Excel pour analyser, trier, établir des statistiques, … sur les objets transportés.
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 Sous-menus
 Le bouton « Protocole Transfert » de PILOTE permet d’accéder à l’écran standard SAP suivant :
 Le gros inconvénient de cet écran standard SAP est qu’il est impossible sans ouvrir tous les protocoles un à un et avec un niveau de détail 4, d’afficher directement l’ensemble des mandants d’import. Par conséquent, dans le cadre de l’analyse d’un ordre de transport, vérifier si l’import a été effectué sur tous les mandants, peut prendre beaucoup de temps avec le standard SAP.
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 Le bouton « Protocole Action » de PILOTE permet de lister l’ensemble des changements de propriétaire de l’ordre, c’est à dire l’ensemble des utilisateurs ayant manipulé l’ordre.
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 Le bouton « Editeur » de PILOTE permet de lister le contenu de l’ordre de transport, et donc d’accéder à l’écran standard SAP suivant :
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 Le bouton « Outils » de PILOTE permet d’accéder à la transaction standard SAP SE03 : « Outils du Transport Organizer »
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 Le bouton « Workbench Organizer » de PILOTE permet d’accéder à la transaction standard SAP SE09 :
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 Le bouton « Customiz. Organizer » de PILOTE permet d’accéder à la transaction standard SAP SE10 :

Page 26
                        

26 / 28 Alain BENISTI
 Le bouton « Syst. transfert » de PILOTE permet d’accéder à la transaction standard SAP SE01 :
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 Le bouton « Filtrer fichier » permet de visualiser et de modifier (vous pourrez supprimer et déplacer des lignes de commandes) le fichier script d'import généré par PILOTE. Ce fichier est directement exploitable et exécutable sous UNIX ou Windows NT pour effectuer l'import des ordres de transport. Il permet par conséquent d’automatiser l’import des ordres de transport.
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 Le bouton « Version » de PILOTE permet de visualiser les différentes versions des objets du Workbench dont SAP gère les niveaux de version. Vous aurez ainsi la possibilité de visualiser l'objet, et de comparer les différentes versions de l'objet en mode local ou en mode « Remote ». Cela vous permettra en autre aussi de vérifier si l'ordre de transport en cours d'analyse est relatif à la dernière version de l'objet.
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