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PACK ESSAI
 Manuel de formation
 3 JOURS !
 Sommaire1. Pack Essai – Les indispensables
 a. Qu’est-ce que le Pack Essai ?b. Que contient-il ?c. Comment passer commande ?
 2. Comment utiliser les Packs Essai dans votre activité
 Etape nº 1 - MarketingEtape nº 2 - QualificationEtape nº 3 - Evaluation Bien-EtreEtape nº 4 - SuiviEtape nº 5 - Evaluation Bien-Etre complète et personnalisation du programmeEtape nº 6 - Recommandations clients
 3. Objectif viséa. Approcher des 10:5:1b. Comment s’appuyer sur les 10:5:1 pour construire votre organisation
 4. Outils et Supports
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HERBALIFE ACTIVESKINCAREPARTY
 ID: New Product Trial Pack A5 Flyer Ideas Horizontal_FR
 Proof No: A Date: 04/09/14
 Pour en savoir plus, contactez-moi aujourd’hui :
 Le Pack Essai est une première étape vers un programme
 de nutrition complet comprenant notamment Formula 1,
 notre Boisson Nutritionnelle.
 Essayez maintenant :
 1. Débutez un programme ‘Petit-déjeuner vitalité’
 ou
 2. Faites les premiers pas d’un programme
 ‘Contrôle de poids’
 Essayez nos produits et sentez la différence
 VOS PREMIERS RESULTATS
 EN 3 JOURS
 Demandez un
 Pack Essai et faites
 vos premiers pas
 vers une nutrition
 équilibrée
 ID: New Product Trial Pack A5 Flyer Ideas Horizontal_FR
 Proof No: A Date: 04/09/14
 Contactez-moi :
 VOS PREMIERS RESULTATS
 EN 3 JOURS
 Demandez un
 Pack Essai et faites
 vos premiers pas
 vers une nutrition
 équilibréeM
 ON
 PETI
 T DÉJEUNER VITA
 LITÉ
 Il existe différentes façons de présenter les produits Herbalife aux clients potentiels : le Pack Essai en fait partie. Tout comme pour les autres méthodes, les Packs Essai peuvent être utilisés pour vous aider à développer votre base de clients et rendre pérenne votre activité.
 PACK ESSAI – Processus commercial
 2. QUALIFICATIONParler / Bouche-à-oreille
 3. PRESENTATION ET EVALUATION
 SOUTIEN
 VENTE DU PACK ESSAI
 1. MARKETING
 4. SUIVI
 JOUR 1GOÛT/
 VITALITE
 JOUR 2VITALITE/IMPRESSION
 JOUR 3IMPRESSION/
 RENDEZ-VOUS DE SUIVI
 5. PERSONNALISATION DU PROGRAMME
 6. RECOMMANDATIONS CLIENTS
 PROGRAMME AMBASSADEUR :
 NOUVEAUX CLIENTS NOUVEAUX MEMBRES
 INVITATIONS
 Proof No: B Date: 20/03/15Title: HL 2015 EMEA 3 Day Trial Pack Manual A4 ID: FR
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PACK ESSAI – Les indispensablesA. QU’EST-CE QU’UN PACK ESSAI ?Le Pack Essai, c’est :
 ✓✓Un programme nutritionnel sur 3 ou 6 jours qui s’appuie sur le n°1 des substituts de repas sous forme de Shake, Formula 1 Herbalife*.
 ✓✓Un outil qui aide à franchir 2 principaux obstacles pour les clients et les Membres :
 1. COÛT POUR LE CLIENT
 • Le Pack Essai est proposé au tarif de 15 €**, ce qui le rend tout à fait abordable pour les nouveaux clients qui souhaitent essayer les produits Herbalife.
 2. CONFIANCE DES MEMBRES
 • Grâce à son faible coût, le Pack Essai peut être vendu plus facilement.
 • Cela peut également aider les Membres à développer leur confiance en faisant leurs premières ventes
 ✓✓Prenez soin de TOUS vos clients.✓✓Concentrez-vous sur la satisfaction et le suivi de vos clients.✓✓Soyez attentif aux résultats et à la fidélisation de vos clients.✓✓Obtenez des recommandations clients et commencez à aider d’autres clients à être satisfaits.
 * Source Euromonitor International Limited ; définitions par catégorie de substitut de repas ; 31,2 % de parts de marché public, tous réseaux de vente au détail, Aliments conditionnés ; vente, valeur au détail.
 ** Prix de vente conseillé calculé sur la base d’un prix d’achat membre à 25% de remise.
 ASTUCE : Ne vendez pas plus de Packs Essai dont vous ne pourrez assurer le suivis.
 Proof No: B Date: 20/03/15Title: HL 2015 EMEA 3 Day Trial Pack Manual A4 ID: FR
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B. QUE CONTIENT LE PACK ESSAI ?Le Pack Essai contient :
 ✓✓ 6 Sachets de Formula 1 Herbalife
 ✓✓ 8 Tablettes de Thermo Complete
 ✓✓Un dépliant promotionnel
 C. COMMENT PASSER COMMANDE ?Les Packs Essai peuvent être commandés sur votre boutique en ligne disponible sur MyHerbalife.fr
 Recherchez la référence 0391 pour commander vos Packs Essai.
 PACK ESSAI – Les indispensables
 PACK ESSAI :
 ✓● C’est un pack de produits à l’unité que les Membres peuvent utiliser pour faire découvrir les produits Herbalife aux clients.
 ✓● Ces Packs sont destinés à la VENTE, non à être distribués gratuitement.
 Proof No: B Date: 20/03/15Title: HL 2015 EMEA 3 Day Trial Pack Manual A4 ID: FR
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POINTS CLES :Marketing : – Cercle de connaissances (les personnes que vous connaissez) :
 • Clients existants – Demandez à vos clients existants si dans leur entourage, certaines personnes souhaiteraient essayer le Pack Essai.• Anciens clients – Faites savoir à vos anciens clients que s’ils sont prêts à se relancer, ils peuvent essayer le Pack Essai et goûter aux résultats une fois encore !• Promotion badge – portez le badge• Facebook – Utilisez Facebook pour faire passer le mot à vos amis et votre famille.• Participez aux conversations et parlez du Pack Essai.
 N’oubliez pas : Avant tout, soyez vous-même un produit du produit :
 ✓● Suivez vos mesures sur votre impédancemètre chaque semaine
 ✓● Continuez le programme Herbalife et les plans de repas pour atteindre vos objectifs
 ✓● Buvez au moins 2 litres d’eau par jour
 ✓● Faites un minimum de sport tous les jours
 ✓● Faites la promotion du STYLE DE VIE ACTIF ET EQUILIBRE !
 ETAPE 1 : Marketing – Passer le mot…
 Exemples de conversations :« Vous voulez savoir pourquoi je porte ce badge ? »
 « Aimeriez-vous essayez le n°1 des substituts de repas sous forme de Shake : Formula 1 Herbalife* »
 QUI APPROCHER ET COMMENT PRESENTER LE PACK ESSAI :• Les personnes qui cherchent sérieusement à contrôler leur poids• Les personnes qui comprennent ce qu’elles ont à faire et ce qu’on attend d’elles (par exemple, de vous appeler ou de vous envoyer un SMS le matin où ils commencent)• Les personnes ayant des attentes réalistes• Prenez les mesures (vous ou le client lui-même) avant de commencer un Pack Essai, puis après les 3 jours, pour pouvoir comparer les résultats.• N’oubliez pas : ne faites pas de promesses de perte de poids. Insistez plutôt sur la sensation nouvelle qu’ils ressentiront au bout des trois jours d’essai.• Il vaut toujours mieux ne pas faire de trop belles promesses et dépasser les attentes de vos clients. Expliquez-leur que s’ils obtiennent de bons résultats, vous serez heureux de les soutenir en tant que clients.• Les recommandations clients constituent un élément clé de la réussite de votre activité. Demandez à vos clients si parmi leurs amis, certains souhaiteraient les rejoindre.
 Proof No: B Date: 20/03/15Title: HL 2015 EMEA 3 Day Trial Pack Manual A4 ID: FR
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Exemples de conversations :« Si vous testez le Pack Essai, je serai à vos côtés pour vous épauler ces 3 prochains jours pour vous aider à obtenir des résultats. »
 « Si vous suivez le programme et obtenez de bons résultats, je serais ravi de vous soutenir en tant que client. »
 ETAPE 2 : Qualifiez les « recommandations »POINTS CLES :• Expliquez le concept « FAIBLE coût – grande VALEUR »• Expliquez que l’objectif du Pack Essai consiste à tester les produits du programme et leur montrer comment ils fonctionnent.• Ils ont ainsi la possibilité d’apprécier la qualité et l’efficacité des produits pendant 3 à 6 jours avant d’acheter un programme.
 Organisez un rendez-vous pour prendre les mesures.
 Nous conseillons la prise de mensurations avant de commencer le nouveau programme
 POINTS CLES :• Apprenez à dresser un dossier client.• Travaillez avec votre sponsor qui vous aidera à faire les premiers dossiers pour que vous puissiez vous former et apporter de la valeur.• Faites-leur goûter un Shake.• Collectez un maximum de données. Cela vous aidera à monter le dossier de vos clients et définir un programme à l’issue de l’essai :• Poids, % de graisse corporelle, etc.• Si possible, prenez les mesures avec un impédancemètrePlus vous avez de données, plus il est facile de leur montrer les résultats positifs obtenus à l’issue de l’essai.
 Points Clés à ce stade:
 ✓● Prenez un rendez-vous pour noter le poids et prendre les mensurations
 ✓● Notez autant d’informations « avant » que possible
 ✓● Programmez un suivi le 4e jour avant qu’ils ne repartent ou raccrochent.
 ETAPE 3 : Evaluation Bien-Etre – Poids et mesures
 Proof No: B Date: 20/03/15Title: HL 2015 EMEA 3 Day Trial Pack Manual A4 ID: FR
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➡ ➡ ➡ ➡
 ETAPE 4 : SuiviFaites un suivi quotidien durant les 3 prochains jours. Soyez bref, simple et positif
 POINTS CLES :• Selon le type de programme, expliquez quels repas il est conseillé de remplacer et comment préparer un Shake• La qualité du suivi au cours de cette période peut faire la différence et vous faire gagner un client à l’issue du programme• Utilisez ce temps pour en apprendre un maximum sur les objectifs de votre client et répondre aux questions qu’il pourrait exprimer pendant ces quelques jours
 ELEMENTS ESSENTIELS DU SUIVI :
 ✓● Parlez tous les jours à votre client
 ✓● Soyez bref et simple
 ✓● Comprenez les objectifs de votre client
 ✓● Répondez aux questions qu’il pourrait exprimer pendant ces quelques jours
 Avant le Pack Essai
 Jour 1 Jour 2 Jour 3Après
 le Pack Essai
 • Trouver des prospects• Rencontrer des clients• Parler des objectifs• Evaluation bien-être
 • Aidez vos clients à préparer un Shake qui leur fera dire « Whaou ! »
 • Comment avez-vous préparé votre shake aujourd’hui ?
 • Questionnaire de satisfaction• Comment se sent votre client ?
 • Personnalisation du programme• Recommandations clients• Evaluation bien-être complète/analyse corporelle• Echangez sur les résultats positifs
 Dans le cas d’un programme de maintien de poids/de nutrition équilibrée sur 6 jours, suivez les mêmes étapes mais contactez votre client le 4e ou 5e jour pour prendre de ses nouvelles et programmer le prochain rendez-vous.
 Exemple de programme :Programme de Contrôle de poids sur 3 jours
 Exemples de conversations :« Comment avez-vous préparé votre Shake aujourd’hui ? »
 « Quelle quantité d’eau avez-vous bue ? »
 « Comment vous sentez-vous ? »
 Proof No: B Date: 20/03/15Title: HL 2015 EMEA 3 Day Trial Pack Manual A4 ID: FR
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POINTS CLES :• La totalité des mesures• Soulignez les résultats positifs qu’il est possible d’obtenir à l’issue de l’essai• Félicitez et récompensez• Servez-vous du questionnaire de satisfaction client pour évaluer l’impression globale du client et pour dresser son profil• Faites le point sur les objectifs du client et mettez en place un programme complet• Assurez-vous que les attentes de votre client sont réalistes
 N’oubliez pas :En tant que Membre Indépendant Herbalife, servez-vous du Pack Essai comme d’un tremplin qui vous permettra de faire découvrir les produits à vos clients qui, s’ils en sont satisfaits, se lanceront probablement dans un programme complet.
 Votre objectif est de vendre le programme complet à chacun de vos clients
 ETAPE 5 : Evaluation Bien-Etre – Poids et mesures
 ETAPE 6 : Obtenir des recommandations clientsPOINTS CLES :• Pensez à toujours demander des recommandations clients (par exemple : « connaissez-vous quelqu’un… »)• Profitez de l’occasion pour demander à votre client s’il souhaite partager ses excellents résultats avec ses amis ou sa famille• Les recommandations clients constituent un excellent moyen de pénétrer dans le cercle de connaissances de votre client• Pour le remercier, vous pouvez proposer d’offrir un soin du visage gratuit
 N’oubliez pas :
 ✓● Au cours du suivi, insistez sur les aspects positifs.
 ✓● Félicitez et récompensez TOUTES les réussites
 ✓● Demandez à vos clients s’ils souhaitent partager le secret de leurs excellents résultats avec leurs amis ou leur famille.
 Exemples de conversations« Vous avez obtenu d’excellents résultats ! Il est clair que les produits Herbalife fonctionnent sur vous ! »
 « Quand souhaitez-vous commencer avec le programme complet ? »
 « Quel parfum préférez-vous et comment souhaitez-vous procéder pour le règlement ? »
 Exemples de conversations« Connaissez-vous quelqu’un qui souhaiterait obtenir les mêmes résultats que vous ? »
 Proof No: B Date: 20/03/15Title: HL 2015 EMEA 3 Day Trial Pack Manual A4 ID: FR
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3 : Mise en place des objectifsa. APPROCHER DES 10:5:1
 ✓● 10 Evaluations Bien-Etre• Si vous vendez 10 Packs Essai et si vous
 assurez un excellent suivi, vous pouvez potentiellement convertir vos 10 participants aux Evaluations Bien-être en clients.
 • Visez 5 clients complets pour 10 Evaluations bien-être.
 ✓● 5 clients• Prenez soin de tous vos clients et fixez-vous pour objectif de leur vendre un programme
 de produits complet.• Tout client, s’il est chouchouté, peut tout à fait devenir Membre Indépendant Herbalife.
 Traitez-les bien et vous pourriez faire grandir votre équipe avec l’arrivée d’un nouveau Membre.
 ✓● 1 nouveau Membre
 Ce à quoi il faut penser :• Combien de personnes devez-vous contacter pour décrocher 10 évaluations bien-être ou vendre
 10 Packs Essai ? 20-30 ? (beaucoup refuseront, et c’est normal)• Quels produits devez-vous vendre pour atteindre un nombre défini de PV moyen par personne ?• Voici un exemple : en un mois, 600 PV sont cumulés. Les produits vendus à 6 personnes différentes
 pourraient être les suivants : – 10 Packs Essai = 107 – 6 Formula 1 Herbalife = 143,7 – 6 Boissons à base de thé et d’extraits végétaux (100 g) = 209,7 – 6 Boisson concentrée à l’Aloe Véra = 149,7 – TOTAL PV : 610,1
 Rappelez-vous, vendre une première fois à un nouveau client est une belle réussite. Travaillez sur vos suivis et vous multiplierez vos chances de reproduire les ventes chaque mois et ainsi stabiliser votre activité.
 Proof No: B Date: 20/03/15Title: HL 2015 EMEA 3 Day Trial Pack Manual A4 ID: FR
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b. COMMENT VOUS APPUYER SUR LES 10:5:1 POUR CONSTRUIRE VOTRE ORGANISATION
 Trois étapes :
 1. Commencer par le faire vous-même – Lancez la conversation en évoquant les Packs Essai – Suivi – Augmentez votre trésorerie, prenez confiance et faites-vous plaisir
 2. Enseignez ce que vous faites à 10 Membres Indépendants Herbalife – Commencez à développer une structure équilibrée de clients sur plusieurs niveaux – Apportez votre soutien aux membres de votre équipe lorsqu’ils se lancent et commencent à générer des commissions
 3. Formez vos Membres à enseigner aux leurs – Structure clients multiniveaux au sein de votre organisation – Apportez votre soutien aux membres de votre équipe lorsqu’ils commencent à générer des Royalties
 10:5:1 permet de vous fixer un objectif et de vous concentrer sur ce qu’il vous faut entreprendre pour y parvenir.
 Objectif – 10:5:1
 Proof No: B Date: 20/03/15Title: HL 2015 EMEA 3 Day Trial Pack Manual A4 ID: FR
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NOM :
 AGE :
 EMAIL :
 SEXE :
 TELEPHONE :
 TAILLE : POIDS :
 DATE :
 Q2. ETES-VOUS SATISFAIT DE LA SAVEUR DU SHAKE FORMULA 1 ?
 Très satisfait Assez satisfait Sans opinion
 Assez insatisfait Très insatisfait
 Q3. COMMENT JUGEZ-VOUS LE PRIX DU PACK D’ESSAI PRODUITSTrès bon marché Bon marché Correct Onéreux Très onéreux
 Q4. RECOMMANDERIEZ-VOUS LES PRODUITS A VOTRE ENTOURAGE ?Oui Non
 Q5. AVEZ-VOUS L’INTENTION DE POURSUIVRE AVEC UN PROGRAMME COMPLET DE PRODUITS ? (SI OUI, ALLEZ A LA QUESTION SUIVANTE)
 Oui Non
 Etre en forme et maintenir votre poids Mincir Augmenter votre masse musculaire
 Q6. QUEL EST VOTRE OBJECTIF CONCERNANT VOTRE NUTRITION ?
 Q1. POURQUOI AVEZ-VOUS DÉCIDÉ D’ACHETER LE PACK D’ESSAI PRODUITS ?Par curiosité
 Pour tester le goût des produits.
 Pour découvrir les bienfaits que les produits procurent
 Autres (précisez)
 Données Poids (en kg) IMC
 Masse graisseuse
 (en %)
 Eau dans le corps (en %)
 Taux métabolique
 de base
 Taux de graisse viscéral
 Masse musculaire
 ou kg*
 Age métabolique*
 Début(Date __/__/____)
 Evaluation à mi-parcours(Date __/__/____)
 Evaluation finale(Date __/__/____)
 *Les données peuvent varier selon les différents modèles d’appareils de mesures. Veuillez consulter votre manuel.
 NOUS UTILISERONS LES MESURES DE L’IMPEDANCEMÈTRE UTILISE AUJOURD’HUI POUR SUIVRE VOS PROGRES. NOUS VOUS CONSEILLONS DE CONSERVER CES INFORMATIONS AFIN DE POUVOIR COMPARER LES RESULTATS OBTENUS AU FILS DES SEMAINES. VOUS RETROUVEZ PLUS DE DETAILS CES INFORMATIONS, EN PAGE CENTRALE DU CATALOGUE PRODUITS HERBALIFE. CES INFORMATIONS NE SONT PAS DESTINEES A UN USAGE MEDICAL. POUR TOUT SOIN OU CONSEIL MEDICAL, VEUILLEZ CONTACTER VOTRE MEDECIN TRAITANT. LES DONNEES CI-DESSOUS SONT STRICTEMENT PERSONNELLES. SI VOUS DECIDEZ DE LES PARTAGER AVEC MOI, VOUS POURREZ A TOUT MOMENT EXIGER QUE JE LES SUPPRIME DE MES FICHIERS. POUR CELA, N’HESITEZ PAS A ME CONTACTER.
 Je vous contacterai occasionnellement par téléphone et par email pour vous informer de l’actualité d’Herbalife et de ses offres produits.
 Si vous souhaitez que je vous contacte par ce biais, veuillez cochez cette case.
 * Les informations personnelles contenues dans ce questionnaire seront conservées dans le respect des lois de protection des données personnelles. Elles ne pourront pas être partagées avec autrui, ni même Herbalife. Je serai la seule personne à les utiliser dans le but de vous apporter ce dont vous avez besoin. A tout moment vous avez le droit de modifier ou de supprimer les informations vous concernant. Pour cela, contactez-moi à cette adresse :
 PACK ESSAIQUESTIONNAIRE DE SATISFACTION CLIENT
 ID: New Trial Pack-Customer Satisfaction Questionnaire_FR Proof No: E Date: 16/10/14
 PACK ESSAI 3 JOURS !
 MANUEL DE FORMATION
 Proof No: A Date: 16/03/15Title: HL 2015 EMEA 3 Day Trial Pack Manual A4 ID: FR
 ID: New Product Trial Pack A5 Flyer Ideas Horizontal_FR Proof No: A Date: 04/09/14
 Pour en savoir plus, contactez-moi aujourd’hui :
 Le Pack Essai est une première étape vers un programme de nutrition complet comprenant notamment Formula 1,
 notre Boisson Nutritionnelle.
 Essayez maintenant :
 1. Débutez un programme ‘Petit-déjeuner vitalité’
 ou
 2. Faites les premiers pas d’un programme ‘Contrôle de poids’
 Essayez nos produits et sentez la différence
 VOS PREMIERS RESULTATS EN 3 JOURS
 Demandez un Pack Essai et faites vos premiers pas vers une nutrition
 équilibrée
 ID: New Product Trial Pack A5 Flyer Ideas Horizontal_FR Proof No: A Date: 04/09/14
 Contactez-moi :
 VOS PREMIERS RESULTATS EN 3 JOURS
 Demandez un Pack Essai et faites vos premiers pas vers une nutrition
 équilibrée
 FAITES DE VOTRE
 MIROIR VOTRE NOUVEAU MEILLEUR AMI
 DEMANDEZ-MOI DES INFOS SUR LE PACK ESSAI 3 JOURS
 Proof No: C Date: 14/01/15
 SOYEZ TOUJOURS PRETE POUR UNE PHOTO
 PACK ESSAI 3 JOURS
 A VOS MARQUES PRETS PARTEZ !
 DEMANDEZ-MOI DES INFOS SUR LE PACK ESSAI 3 JOURS
 Proof No: C Date: 14/01/15
 FAITES LE BON CHOIX
 CHANGEZ POUR UN
 SHAKE DE FORMULA 1
 PACK ESSAI 3 JOURS
 Proof No: C Date: 14/01/15
 PACK ESSAI 3 JOURS HERBALIFEACHETEZ LE VÔTRE DES MAINTENANT
 INCORPOREZ DES PROTEINES DANS VOS REPAS
 DEMANDEZ-MOI DES INFOS SUR LE PACK ESSAI 3 JOURS
 4. Outils et SupportsConnectez-vous sur le site MyHerbalife.fr et téléchargez les supports dont vous avez besoin pour intégrer le Pack Essai dans votre activité quotidienne :• Présentation de formation• Manuel du Pack Essai• Vidéo animée• Flyers de prospection• Questionnaire de satisfaction client• Badge• Posts Facebook
 Manuel du Pack Essai
 Présentation de formation Vidéo animée
 Flyers de prospection
 Questionnaire de satisfaction client
 Badge
 Posts Facebook
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Notes
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Notes
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Notes
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DECOUVREZ LE PACK ESSAI 3 JOURS
 HERBALIFE
 UN CONCEPT PRATIQUE ET EFFICACE POUR FAIRE DÉCOUVRIR
 LA NUTRITION HERBALIFE
 ©2015 Herbalife International, Inc. Tous droits réservés. Imprimé en Europe. 2015 HERBALIFE INTERNATIONAL FRANCE S.A., 3 rue Alexandre Volta, B.P. 81020, 67451 MUNDOLSHEIM Cedex, FRANCE. SIRET 378 570 261 00073 PRD23783-FR-00 03/15.
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