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 1. Présentation
 1. Présentation du Projet
 Objectifs :
 1. CUCM
 2. Asterisk
 3. Interconnexion
 2. Présentation de l’équipe
 1. Florian Colas
 2. Abdalah Nourdine
 3. Sami Ouleddiaf
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 2. Diagramme de Gantt
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 3. Présentation Cisco Unified CallManager
 3.1 Qu’est-ce que CUCM (Cisco Unified CallManager) ?
 - Logiciel gérant le traitement d'appel
 - Etendre les services de téléphonie aux équipements réseaux
 - VoIP (Voice over Internet Protocol) : Transport de la voix sur IP
 - ToIP (Telephony over Internet Protocol) : VoIP + Application supplémentaire
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 3. Présentation Cisco Unified CallManager
 - La messagerie vocale
 - La messagerie unifiée
 - Le transfert d’appels
 - La mise en attente
 - La conférence
 - Le groupements (sonnerie sur tous les éléments du groupement)
 - L’interception entre groupe
 - La possibilité de mettre plusieurs lignes de poste sur un même équipement
 3.2 Fonctionnalités
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 3. Présentation Cisco Unified CallManager
 3.3 Port FXO-FXS
 • Les ports FXS et FXO sont les noms des ports utilisés par les lignes téléphoniques analogiques
 FXO: Foreign eXchange Office
 FXS: Foreign eXchange Subscriber
 FXO FXS
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 3. Présentation Cisco Unified CallManager
 Passerelle FXO
 • Connexion lignes analogiques avec IP PBX
 • FXO lié à FXS transformant le signal de la passerelle en signal VoIP
 Passerelle FXS
 • Sert à connecter une ou plusieurs lignes d’un PABX vers le monde commuté

Page 9
                        

9
 3. Présentation Cisco Unified CallManager
 3.4 Protocole MGCP (Media Gateway Control Protocol) :
 • Protocole complémentaire à H.323 ou SIP traitant des problèmes d'interconnexion avec le
 monde téléphonique.
 MGCP définit plusieurs éléments de réseaux :
 - Les contrôleurs de passerelles : contiennent la fonctionnalité de passerelle de signalisation
 - Les passerelles de médias : convertissent les flux de paquets IP contenant le signal audio en
 des flux synchrones à 64 kbit/s, et inversement.

Page 10
                        

10
 3. Configuration Cisco Unified CallManager
 4.1 Architecture CUCM
 4. Mise en place Cisco Unified CallManager
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 5. Configuration Cisco Unified CallManager
 5.1 Configuration basic Routeur CallManager
 CMERouter(config)#vlan 10CMERouter(config-vlan)#name DATACMERouter(config)#vlan 15CMERouter(config-vlan)#name VOICE
 • Déclaration des Vlan
 CMERouter(config)#ip dhcp pool DATACMERouter(dhcp-config)#network 192.168.10.0 255.255.255.0CMERouter(dhcp-config)#default-router 192.168.10.1
 CMERouter(config)#ip dhcp pool VOICECMERouter(dhcp-config)#network 192.168.15.0 255.255.255.0CMERouter(dhcp-config)#default-router 192.168.15.1CMERouter(dhcp-config)#option 150 ip 192.168.15.1
 • Déclaration Pool DATA et VOICE
 CMERouter(config)#interface Vlan10CMERouter(config-if)#ip address 192.168.10.1 255.255.255.0CMERouter(config)#interface Vlan15CMERouter(config-if)#ip address 192.168.15.1 255.255.255.0
 • Configuration des adresses IP des Vlan VOICE et DATA
 CMERouter(config)#interface FastEthernet0/0.10CMERouter(config-subif)# description Passerelle DATACMERouter(config-subif)# encapsulation dot1Q 10CMERouter(config-subif)# ip address 192.168.10.1 255.255.255.0
 CMERouter(config-subif)# interface FastEthernet0/0.15CMERouter(config-subif)# description Passerelle VOICECMERouter(config-subif)# encapsulation dot1Q 15CMERouter(config-subif)# ip address 192.168.15.1 255.255.255.0
 • Déclaration des interfaces Router On a Stick
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 5.2 Configuration de la téléphonie
 5. Configuration Cisco Unified CallManager
 CMERouter(config)#telephony-serviceCMERouter(config-telephony)#max-ephones 20CMERouter(config-telephony)#max-dn 30CMERouter(config-telephony)#ip source-address 192.168.15.1 port 2000CMERouter(config-telephony)#timeouts ringing 20CMERouter(config-telephony)#create cnf-files
 • Déclaration du service téléphonie
 CMERouter(config)#ephone-dn 1 dual-lineCMERouter(config-ephone-dn)#number 1001CMERouter(config-ephone-dn)#label Sami OULEDDIAFCMERouter(config-ephone-dn)#name Sami OULEDDIAF
 CMERouter(config)#ephone-dn 2 dual-lineCMERouter(config-ephone-dn)#number 1002CMERouter(config-ephone-dn)#label Florian COLASCMERouter(config-ephone-dn)#name Florian COLAS
 • Déclaration des différentes lignes
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 5.3 Configuration de la téléphonie
 5. Configuration Cisco Unified CallManager
 Cmanager(config)#ephone 1Cmanager(config-ephone)#mac-address A456.3041.FA23Cmanager(config-ephone)#type 7965Cmanager(config-ephone)#button 1:1
 Cmanager(config)#ephone 3Cmanager(config-ephone)#mac-address xxxx.xxxx.xxxxCmanager(config-ephone)#type CIPCCmanager(config-ephone)#button 1:3
 • Attribution des lignes aux postes téléphoniques
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 3. Configuration Cisco Unified CallManager6. Présentation Asterisk
 6.1 Qu’est-ce que Asterisk ?
 - PABX logiciel libre, multi plateforme, publié sous licence GPL
 - Permet de mettre en place une messagerie vocale, conférence, serveurs vocaux, distribution des appels
 - Asterisk implémente les protocoles H.323 et SIP.
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 3. Configuration Cisco Unified CallManager
 Colas Florian - Nourdine Abdalah - Ouleddiaf Sami
 6. Présentation Asterisk
 - Messagerie vocale
 - Conférence téléphonique
 - Répondeur vocal interactif
 - Mise en attente d’appels
 - Services d'identification de l'appelant
 - Trunk de deux PABX
 - Centre d’appel
 6.2 Fonctionnalités
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 3. Configuration Cisco Unified CallManager6. Présentation Asterisk
 - Protocole de signalisation de niveau Application pour la gestion de session audio indépendant
 du protocole de transport IP (UDP/TCP)
 - Permet aux utilisateurs de maintenir, transférer, renvoyer, mettre en attente un appel ou encore
 de réaliser des conférences.
 6.3 Protocole SIP (Session Initiation Protocol, RFC 3261)
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 7. Mise en place de Asterisk
 7.1 Architecture Asterisk
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 8. Configuration de Asterisk
 [1200]type = friendusername = 1200host = dynamicpass = 1234
 8.1 Création des utilisateurs SIP
 exten => 12XX,1,DIAL(SIP/${EXTEN})
 8.2 Configuration des appels
 exten => 12XX,1,DIAL(SIP/${EXTEN},10,tT)
 8.3 Transfert d’appels
 exten => s,1,DIAL(SIP/1200,10)exten => s,2,DIAL(SIP/1201)
 8.4 Renvoi d’ appel
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 9. Interconnexion possible ou pas ?
 [trunk]host=192.168.15.1type=peercanreinvite=noallow=alaw
 9.1 Création des utilisateurs SIP 9.3 Configuration TRUNK SIP vers Astérisk
 CMERouter(config)#dial-peer voice 1 voipCMERouter(config-dial-peer)#destination-pattern 12..CMERouter(config-dial-peer)#session protocol sipv2CMERouter(config-dial-peer)#session target sip-serverCMERouter(config-dial-peer)#codec g711alaw
 Cmanager(config)#sip-uaCmanager(config-sip-ua)#sip-server ipv4:192.168.15.9
 exten => 1200,DIAL(SIP/1200@trunk)
 9.2 Redirection des appels vers Trunk SIP
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 • Interopérabilité entre téléphones analogiques et téléphones IP
 • Les groupes de postes
 • La musique d’attente
 • Le serveur vocal interactif (SVI)
 • Les mails d’avertissement lorsqu’un message vocal est laissé sur un répondeur
 • La taxation
 • Appel en attente
 • Access Point (Wifi)
 10. Evolutivités
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