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            1 7 CHAPITRE 7 La codification des produits Objectif : Mise en situation 1. La composition du code à barres .1 .1 Vous effectuez votre période de formation dans le magasin ED, discount alimentaire du groupe Carrefour et situé à La Ciotat (13) où votre tuteur, M. Jean KAUDE, vous sensibilise à l'utilisation de différents outils et matériels de lecture de codes à barres. être capable de relever les informations (de stockage, de conservation,…) ; montrer l'intérêt pratique d'une codification Presque tous les produits de consommation courante font l'objet d'une codification. La plus utilisée est celle du code à barres EAN13 (European Article Number  13 est le nombre de chiffres du code) créée en France en 1974 par GENCOD, Groupement d'Etude de Normalisation et de Codification, constitué de fabricants et de distributeurs. Depuis 2005, le code à barres est géré par GS1 France (Global Standard, « 1 » pour unique et universel). Analysez les codes à barres de 5 produits, document 1, afin de déceler la structure d'un code à barres. Pour cela, répondez aux questions suivantes : Identifiez dans un premier temps les produits dont les codes à barres possèdent les 13 chiffres identiques. ............................................................................................................................................................................ Relevez ensuite les produits dont les codes à barres possèdent les 7 premiers chiffres identiques. ............................................................................................................................................................................ Relevez enfin les produits dont les codes à barres possèdent les 2 premiers chiffres identiques. ............................................................................................................................................................................ Retrouvez à partir des réponses précédentes et du document 2 la place de chaque élément qui compose le code à barres de l'annexe 1. Pour cela, complétez la légende correspondante. 1 2 3 4 Standard international de codification des articles de consommation courante, le code à barres est généralement composé de 13 chiffres (EAN13). Il peut être réduit à 8 chiffres (EAN8) pour les petits articles où la place du code à barres EAN13 n'est pas possible. Le code à barres est composé de 2 à 3 chiffres pour identifier le pays dans lequel l'article a été codifié (donc pas forcément celui où il a été fabriqué). Le code fabricant (à 4 ou 5 chiffres) est attribué par GS1 France et, le code article (5 chiffres) est choisi librement par le fabricant. Enfin, une clé de contrôle à un chiffre permet de valider les 12 chiffres précédents et donc le code à barres. ANNEXE 1 La composition d’un code à barres EAN 13 . DOCUMENT 2 Le code à barres EAN 
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1
 7CHAPI TRE
 7 La codification des produitsObjectif :
 Mise en situation
 1. La composition du code à barres
 .1.1
 Vous effectuez votre période de formation dans le magasin ED, discount alimentaire du groupe Carrefour et situé à La Ciotat (13) où votre tuteur, M. Jean KAUDE, vous sensibilise à l'utilisation de différents outils et matériels de lecture de codes à barres.
 être capable de relever les informations (de stockage, de conservation,…) ; montrer l'intérêt pratique d'une codification
 Presque tous les produits de consommation courante font l'objet d'une codification. La plus utilisée est celle du code à barres EAN13 (European Article Number 13 est le nombre de chiffres du code) créée en France en 1974 par GENCOD, Groupement d'Etude de Normalisation et de Codification, constitué de fabricants et de distributeurs.Depuis 2005, le code à barres est géré par GS1 France (Global Standard, « 1 » pour unique et universel).Analysez les codes à barres de 5 produits, document 1, afin de déceler la structure d'un code à barres. Pour cela, répondez aux questions suivantes : Identifiez dans un premier temps les produits dont les codes à barres possèdent les 13 chiffres identiques............................................................................................................................................................................. Relevez ensuite les produits dont les codes à barres possèdent les 7 premiers chiffres identiques............................................................................................................................................................................. Relevez enfin les produits dont les codes à barres possèdent les 2 premiers chiffres identiques............................................................................................................................................................................. Retrouvez à partir des réponses précédentes et du document 2 la place de chaque élément qui compose le code à barres de l'annexe 1. Pour cela, complétez la légende correspondante.
 1
 2
 3
 4
 Standard international de codification des articles de consommation courante, le code à barres est généralement composé de 13 chiffres (EAN13). Il peut être réduit à 8 chiffres (EAN8) pour les petits articles où la place du code à barres EAN13 n'est pas possible.Le code à barres est composé de 2 à 3 chiffres pour identifier le pays dans lequel l'article a été codifié (donc pas forcément celui où il a été fabriqué). Le code fabricant (à 4 ou 5 chiffres) est attribué par GS1 France et, le code article (5 chiffres) est choisi librement par le fabricant. Enfin, une clé de contrôle à un chiffre permet de valider les 12 chiffres précédents et donc le code à barres.
 ANNEXE 1 La composition d’un code à barres EAN 13
 .DOCUMENT 2 Le code à barres EAN
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Pér iode de fo rmat ion en ent repr i se
 DOCUMENT 1 Les étiquettes de 5 produits
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CHAPI TRE
 7.1.
 M. Jean Kaude vous communique un tableau récapitulant les indicatifs des pays (2 ou 3 premiers chiffres du code barres) et les indicatifs des cas particuliers (document 3) afin que vous ayez une connaissance Complète de cette codification. Il vous questionne afin de vérifier si vous en avez compris le principe.
 Retrouvez le pays dans lequel les produits Fanta, Coca-Cola et Tropicana ont été codifiés.......................................................................................................................................................................................... Votre magasin conditionne de la viande en barquettes et dispose une étiquette autocollante sur l'emballage prenant en compte dans son code la contenance de l'article. Quels peuvent être les indicatifs à utiliser ?......................................................................................................................................................................................... Vérifiez à partir de l'étiquette d'un canard, document 4, que le prix du produit est intégré dans le code à barres. Pour cela, portez votre calcul ci-dessous et entourez le résultat sur le document 4...........................................................................................................................................................................................
 5
 6
 7
 DOCUMENT 3 Principaux indicatifs des codes à barres EAN 13 et EAN 8
 DOCUMENT 4 Etiquette d’une volaille
 CANARD CROISE PACORIGINE FRANCE
 A conserver entre O° et 4°C
 A consommer jusqu’au 07.11.N
 Prix/Kg Poids net Prix
 6,83€ 0,856Kg 5,85€Conditionné le : 31.10.NN° LOT : 6013
 ERNEST SOULARD85140 L OIE
 F
 85.165.01
 CEE
 Rappel : 1 € = 6.55957 F
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2. Les rôles du code à barresM. Jean Kaude vous explique l'utilité pour son magasin d'utiliser des codes à barres, document 5. Relevez, en les surlignant dans ce même document, les avantages du système pour le commerçant.1
 DOCUMENT 5 Une productivité améliorée
 Identifiez, en annexe 2, les étapes du fonctionnement du code à barres au niveau des caisses de sortie. 2
 ANNEXE 2 La procédure d’encaissement d’un article muni d’un code à barres
 À partir des propos relevés par une cliente du magasin, document 6, décelez-en les avantages et/ou les inconvénients pour la clientèle, annexe 3.
 3
 1
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DOCUMENT 6 Les propos d’une cliente du magasin
 CHAPI TRE
 7.1
 ANNEXE 3 Les avantages et les inconvénients du système pour la clientèle
 3. Les outils de lecture du code à barres
 M. Jean Kaude vous présente les différents outils de lecture des codes à barres qui sont utilisés dans son point de vente.
 Reliez dans l'annexe 4 la description qui correspond à chaque matériel.
 ANNEXE 4 Les différents matériels de lecture du code à barres
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S Y N T H E S E1
 La codification des articles1. La composition du code à barres
 La codification des articles a de l’avenir !
 Mis au point en 1974 par la société GENCOD (Groupement d'Études de Normalisation et de Codification), le code à barres ou E.A.N (European Article Number) est un ensemble de traits verticaux qui permettent d'identifier le produit, le pays d'origine de la codification, le fabricant et de vérifier son bon fonctionnement par le biais de la clé de contrôle.Possédant généralement 13 chiffres, il se décompose comme suit :· Les 2 à 3 premiers chiffres identifient le pays dans lequel l'article a été codifié (donc pas forcément celui où il a été fabriqué)· Les 4 à 5 chiffres suivants correspondent au code fabricant attribué par GS1 France· Le code article est composé de 5 chiffres et choisis librement par le fabricant· Une clé de contrôle à 1 chiffre permet de vérifier le code afin qu'il soit fonctionnel.
 2. Les rôles du code à barresLa mise en place de lecteurs de codes à barres dans les points de vente apporte des atouts indéniables pour les différents utilisateurs et possède également peu de faiblesses.
 3. Les matériels de lecture des
 code à barresQuel que soit l'appareil de lecture employé, celui-ci transforme les barres en chiffres et transmet ce code numérique à un fichier informatique relié aux ordinateurs ou aux caisses. · Le plus utilisé par le personnel de manutention est le terminal d'inventaire (appelé couramment Telxon, marque fabriquant ce type d'appareil) qui servira lors des phases de réception de la marchandise, lors des relevés de prix de la concurrence, lors d'une mise à jour des stocks, etc…· Le personnel de caisse utilise le scanner intégré au terminal point de vente et/ou une douchette (utilisée souvent pour des articles volumineux dans des points de vente de bricolage par exemple). · Les clients du magasin, quant à eux, peuvent vérifier le prix d'un article en le scannant auprès d'une borne « info prix » disposée dans les principales allées de la surface de vente.
 Retrouvez les différents types de codification des articles en replaçant dans les encadrés les noms correspondants :Code à barres EAN13 d'un article vendu à l'unité Code à barres EAN8 Code à barres en 2D - Etiquette RFID (Radio Frequency Identification) Code à barres EAN13 d'un produit à poids variable- Code à barres EAN13 d'un livre.
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A P P L I C A T I O N
 CHAPI TRE
 6Le comportement du client
 .1
 1
 Alors que vous effectuez la mise en rayon des sodas, vous êtes appelé par une hôtesse pour un produit qui ne passe pas en caisse. Il s'agit en fait d'un nouveau produit référencé par votre magasin : le Fanta World. Reconstituez, annexe 2, le code à barres de ce produit à partir des codes à barres des produits Fanta (document 1 du cours) , de la liste des codes articles de la famille sodas (document 1) ci-dessous et de la procédure de calcul de la clé de contrôle (annexe 1), que vous avez préalablement respectée.
 DOCUMENT 1 Extrait des codes articles de la famille Sodas
 ANNEXE 2 Code à barres du Fanta World
 ANNEXE 1 Calcul de la clé de contrôle
 EAN 13 chez ED
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A P P L I C A T I O N
 À chacun son lecteur, à chacun son utilité
 2 Retrouvez pour chaque photo, annexe 3, le nom du lecteur approprié, le type et le nom des acteurs qui l'utilisent.
 ANNEXE 3 Le matériel de lecture des codes à barres
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