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 GUIDE DrsquoUTILISATION DrsquoAXON
 TABLE DES MATIEgraveRES
 Vue drsquoensemble (les applications drsquoAxon)Installation et parameacutetrageUtilisation geacuteneacuteraleParameacutetrageParameacutetrage gt geacuteneacuteralParameacutetrage gt reacuteseauParameacutetrage gt Web AccessPanneau de commande Web drsquoAxonConfiguration des ExtensionsConfiguration des Lignes externesConfiguration des Plans de numeacuterotationConfiguration des groupes et des files drsquoattenteRaccourcis-clavierTermes de la licence du logiciel
 RESSOURCES EN LIGNE
 Page drsquoaccueil drsquoAxonSupport drsquoAxonListe des Fournisseurs de Service SIP recommandeacutes
 LOGICIELS AUDIO PROFESSIONNELS COMPLEacuteMENTAIRES
 IVM Assistant teacuteleacutephoniqueVRS Logiciel drsquoenregistrement vocalIMS Diffuseur de Messages drsquoAttente Express Talk Softphone VoIP professionnelAutres logiciels de teacuteleacutephonie compleacutementaireshellipAutres logiciels audio compleacutementaireshellip
 SUPPORT TECHNIQUE
 Si vous rencontrez des difficulteacutes lors de lrsquoutilisation drsquoAxon veuillez consulter le guide drsquoutilisation avant de faire une demande de support technique Si vous ne trouvez pas drsquoindications concernant le problegraveme que vous rencontrez dans ce guide veuillez consulter la rubrique qui est mise agrave jour laquo Support Technique en Ligne drsquoAxon raquo Si le problegraveme persiste contactez-nous via les contacts du support technique indiqueacutes sur cette page web
 SUGGESTIONS DE PROGRAMMES
 Si vous avez des suggestions afin drsquoameacuteliorer Axon ou bien des suggestions concernant drsquoautres programmes audio dont vous pourriez avoir besoin veuillez nous eacutecrire agrave
  Aureacutelie BassardTous droits reacuteserveacutes Modification interdite
 2
 wwwnchcomausuggestions Un certain nombre de nos projets de deacuteveloppement ont deacutemarreacute agrave la suite de suggestions de la part de clients comme vous
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 VUE DrsquoENSEMBLE
 Axon est un autocommutateur priveacute virtuel (PBX) conccedilu pour geacuterer les appels au sein drsquoune entreprise ou dans le cadre drsquoun centre drsquoappels Il est installeacute sur un Server Windows et se connecte agrave des lignes teacuteleacutephoniques et des extensions via la technologie VoIP Ce logiciel route tous les appels au sein drsquoune entreprise et offre toutes les caracteacuteristiques classiques drsquoun PBX il permet par exemple tous les appels internes et externes ainsi que la mise en file drsquoattente plus avanceacutee des appels pour les applications de type centres drsquoappels
 Axon peut eacutegalement ecirctre utiliseacute en compleacutement drsquoautres logiciels de teacuteleacutephonie dont nous sommes les concepteurs agrave savoir IMS Diffuseur de Messages drsquoAttente VRS Logiciel drsquoenregistrement vocal IVM Assistant teacuteleacutephonique IVR et Logiciel de messagerie vocale et Express Talk Teacuteleacutephonie sur Internet
 Ce logiciel est conccedilu pour une utilisation rapide et intuitive Le parameacutetrage du logiciel ne prend que quelques minutes et une fois parameacutetreacute vous pouvez commencer agrave passer des appels Vous trouverez ci-dessous une liste complegravete des caracteacuteristiques du logiciel Toutefois il existe un moyen rapide de lrsquoessayer degraves agrave preacutesent il vous suffit de le teacuteleacutecharger et de lrsquoinstaller Vous nrsquoavez pas besoin drsquoacheter le logiciel et lrsquoexeacutecution de la tacircche se fait en quelques minutes (cliquez ici pour installer) Axon est gratuit
 CARACTEacuteRISTIQUES
 Gestion des appels teacuteleacutephoniques au sein drsquoune entreprise Acheminement des appels inteacutegralement numeacuterique sur lrsquoordinateur du reacuteseau (y
 compris srsquoil srsquoagit drsquoun reacuteseau sans fil) Nombre illimiteacute drsquoextensions et de lignes externes Support de toutes les caracteacuteristiques standard drsquoun PBX telles que transfert drsquoappels
 mise en attente et enregistrement Inclut un seacutequenceur de files drsquoattente drsquoappels avec instructions vocales et messages
 drsquoattente (lieacute agrave lrsquoIMS Diffuseur de Messages drsquoAttente) Utilisation du standard ouvert SIP pour la signalisation (RFC 3261) permettant un
 fonctionnement avec une large gamme de teacuteleacutephones compatibles SIP et autres dispositifs
 Fonctionnement avec des postes VoIP qui se branchent directement sur le LAN (reacuteseau local drsquoentreprise ex Grandstream Sirupa etc)
 Fonctionnement avec des softphones (ex le softphone Express Talk) qui vous permettent de passer des appels via votre ordinateur
 Fonctionnement avec des teacuteleacutephones USB connecteacutes agrave votre ordinateur Connexion directe aux services VoIP pour les lignes externes (coucirct des appels moins
 eacuteleveacute) Consultez Recommended VoIP Gateways (Passerelles VoIP recommandeacutees) Dans le cas ougrave aucun service VoIP ne serait disponible ce logiciel peut eacutegalement ecirctre
 relieacute agrave des lignes externes ordinaires en utilisant les adaptateurs FXO Installation automatique en laquo un clic raquo pour parameacutetrer le PBX en quelques minutes
 Ne neacutecessite aucun parameacutetrage technique deacutetailleacute
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 Toute la configuration comme par exemple lrsquoajout drsquoextensions se fait par le biaisdrsquoune interface Web accessible via votre navigateur Internet Ainsi la configuration peut ecirctre reacutealiseacutee agrave distance
 MATEacuteRIEL NEacuteCESSAIRE
 Ordinateur ou serveur
 Windows 95NT4982000MeXP2003 Pentium 500MHz ou supeacuterieur avec au moins 16 Mo RAM (32Mo pour 2000XP) Ordinateur reacuteseau (nrsquoimporte quel reacuteseau IP) Connexion Internet Haut deacutebit (pour les lignes VoIP externes)
 Extensions
 Standard SIPVoIP (RFC 2543 ou RFC 3261) Les extensions doivent supporter la signalisation et les opeacuterations audio UDP
 symeacutetriques avec reINVITEs
 Les teacuteleacutephones typiques sont soit des teacuteleacutephones VoIP des Softphones informatiseacutes ou des Softphones hybrides combineacutes agrave des teacuteleacutephones USB Si vous deacutesirez faire un test avant drsquoacheter des teacuteleacutephones VoIP il est recommandeacute drsquoutiliser le Softphone Express Talk
 Lignes externes
 Lignes VoIP
 o Standard SIPVoIP (RFC 2543 ou RFC 3261)o Un mot de passe un nom drsquoutilisateur et un serveur proxy SIP doivent ecirctre fourniso Consultez Recommended Sip Gateway Telco List (liste Telco de la passerelle Sip
 recommandeacutee)
 Lignes analogues classiqueso Adaptateur FXO baseacute sur SIP pour chaque ligneo Standard SIPVoIP (RFC 2543 ou RFC 3261)
 A moins que vous ne posseacutediez deacutejagrave des lignes il est conseilleacute drsquoopter geacuteneacuteralement pour des lignes VoIP Aujourdrsquohui les entreprises fournissent des numeacuteros VoIP dans presque toutes les grandes villes des pays deacuteveloppeacutes Ces lignes et ces numeacuteros sont de meilleure qualiteacute moins chers et ne neacutecessitent aucun mateacuteriel speacutecifique puisque les appels sont achemineacutes via Internet
 Suite Installation et parameacutetrage
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 INSTALLATION ET PARAMEacuteTRAGE
 Une fois Axon installeacute vous serez guideacute par un assistant de parameacutetrage qui vous aidera agrave configurer le logiciel
 Parameacutetrage de lrsquoaccegraves Internet (Web access)
 Deacutefinissez le nombre drsquoextensions internes ndash indiquez le nombre drsquoextensions internes que vous souhaitez voir creacuteeacutees par deacutefautLa numeacuterotation des extensions commencera agrave 101 Enumeacuterez les extensions agrave partir de ce chiffre
 Nom drsquoutilisateur pour le Web Access ndash indiquez le nom drsquoutilisateur que vous souhaitez utiliser lors de la connexion au Web Access drsquoAxon Le nom drsquoutilisateur par deacutefaut est laquo admin raquo
 Mot de passe pour le Web Access ndash indiquez le mot de passe que vous souhaitez utiliser lors de la connexion au Web Access drsquoAxon Par deacutefaut le champ laquo mot de passe raquo reste vide
 Suite Utilisation GeacuteneacuteraleAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 UTILISATION GEacuteNEacuteRALE
 Lrsquointerface du Web Access est au cœur de la Configuration drsquoAxon Crsquoest sur cette interface que vous pouvez tout parameacutetrer depuis les lignes SIP jusqursquoaux extensions internes entre autres Pour pouvoir utiliser Axon et passer des appels par Internet ou vers des postes fixes il vous faut au minimum configurer les eacuteleacutements suivants
 - Une ligne SIP (vous devez utiliser un fournisseur de passerelles SIP si vous deacutesirez passer des appels vers des postes teacuteleacutephoniques fixes)
 - Une extension- Un plan de numeacuterotation des appels sortants- Une extension configureacutee avec Express Talk ou un teacuteleacutephone IP SIP
 Par deacutefaut Axon va geacuteneacuterer automatiquement un certain nombre drsquoeacuteleacutements sur lrsquointerface Web Les eacuteleacutements sont les suivants
 - 1 plan de numeacuterotation par deacutefaut configureacute avec des regravegles de numeacuterotation simples
 - 10 extensions numeacuteroteacutees agrave partir de 101 jusqursquoagrave 110 toutes configureacutees pour utiliser le plan de numeacuterotation par deacutefaut
 - 2 extensions pour lrsquoAssistant Teacuteleacutephonique IVM avec la 198 pour acceacuteder au Standard Automatique et le 199 pour acceacuteder agrave la Messagerie vocale
 - 1 groupe le laquo 701 raquo configureacute pour couvrir les extensions 101 et 102- 1 ligne externe laquo par deacutefaut raquo mappeacutee avec le groupe 701 sans reacuteelle
 configuration SIP
 Vous pouvez utiliser ces eacuteleacutements auto-geacuteneacutereacutes et parameacutetrer votre systegraveme PBX en suivant cette proceacutedure
 Etape 1 ndash Configuration de la ligne SIP
 Dans la rubrique laquo Lignes Externes raquo seacutelectionnez la ligne laquo par deacutefaut raquo Entrez les informations neacutecessaires concernant votre ligne SIP (pour plus de deacutetails sur cette rubrique consultez la rubrique laquo Lignes Externes raquo) Veacuterifiez que le paramegravetre laquo Sonnerie des appels entrants sur Extension ou Groupe raquo est reacutegleacute sur laquo 701 raquo Enregistrez les modifications
 Etape 2 ndash Configuration drsquoun plan de numeacuterotation des appels sortants
 Dans la rubrique laquo Plan de numeacuterotation raquo seacutelectionnez le plan de numeacuterotation laquo Par deacutefaut raquo Sur la page suivante vous remarquerez qursquoil existe deux regravegles de numeacuterotationconfigureacutees par deacutefaut Ces regravegles vous indiquent que si vous souhaitez composer un numeacutero hors de votre reacuteseau vous devez composer le 0 ou le 9 comme preacutefixe Axon supprimera le 0 ou le 9 du numeacutero et le composera en utilisant votre ligne SIP Dans la mention laquo si aucune des regravegles ci-dessus ne srsquoexeacutecute composez sur la ligne raquo assurez-vous que laquo Extension raquo a bien eacuteteacute choisie Cela indique que si vous composez des numeacuteros entre diffeacuterentes extensions Axon composera directement les numeacuteros entre elles en passant par votre ligne SIP Enregistrez les modifications (pour plus de deacutetails sur cette rubrique consultez la rubrique laquo Configuration des Plans de numeacuterotation raquo
  Aureacutelie BassardTous droits reacuteserveacutes Modification interdite
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 Etape 3 ndash Configuration drsquoune extension
 Dans la rubrique laquo Extensions raquo la totaliteacute des extensions est configureacutee (pour vous) par deacutefaut de ce fait vous nrsquoavez aucune modification agrave effectuer Si vous souhaitez tout de mecircme modifier certains deacutetails comme la numeacuterotation des extensions et les mots de passe cliquez sur nrsquoimporte quelle extension pour la reconfigurer Pour consulter de nouveau le parameacutetrage actuel drsquoune extension cliquez sur laquo Instructions de Parameacutetrage raquo pour lrsquoextension en question (pour plus de deacutetails sur cette rubrique consultez la rubrique laquo Configuration des extensions raquo)
 Etape 4 ndash Configuration drsquoune extension dans Express Talk ou un teacuteleacutephone IP
 Installez Express Talk sur un autre ordinateur de votre LAN reacuteseau local drsquoentreprise (vous pouvez eacutegalement lrsquoinstaller sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon si vraiment vous le souhaitez) ou achetez un teacuteleacutephone IP que vous connecterez agrave votre reacuteseau (il est recommandeacute drsquoinstaller Express Talk au preacutealable pour que vous puissiez tester votre parameacutetrage) Vous devez deacutesormais enregistrer les caracteacuteristiques drsquoune extension dans votre teacuteleacutephone Pour connaicirctre les caracteacuteristiques agrave enregistrer il vous faut consulter la rubrique laquo Instructions de Parameacutetrage raquo mentionneacutee dans lrsquoeacutetape 3 (voir rubrique des Extensions)
 Etape 5 ndash (optionnelle) Configuration drsquoun adaptateur FXOFXS
 Si vous souhaitez que les appels provenant de teacuteleacutephones fixes ou de teacuteleacutephones portables passent par Axon il vous faut acheter un adaptateur FXO Si vous souhaitez uniquement exeacutecuter des appels VoIP en utilisant des combineacutes analogiques il vous faut acheter un adaptateur FXS Si vous avez besoin des fonctionnaliteacutes des deux adaptateurs (FXO et FXS) la plupart des adaptateurs FXO offrent toutes ces fonctionnaliteacutes Toutefois il est preacutefeacuterable de veacuterifier pour srsquoen assurer
 Trouvez les instructions pour parameacutetrer les adaptateurs FXO ici
 Pour connecter Axon agrave votre adaptateur allez agrave la rubrique laquo Lignes Externes raquo et ajoutez une nouvelle ligne externe Choisissez un nom drsquoutilisateur et un mot de passe pour cette ligne mais laissez le champ du serveur vide (important ) Rendez-vous ensuite sur lrsquointerface Web de lrsquoadaptateur et reportez-vous au parameacutetrage de la ligne FXOPSTN pour la configurer en utilisant le nom drsquoutilisateur et le mot de passe que vous avez indiqueacutes pour la ligne externe Choisissez le nom du serveur comme adresse IP de votre ordinateur qui dispose drsquoAxon
 Une fois cette opeacuteration effectueacutee lrsquoadaptateur va essayer drsquoenregistrer la ligne avec Axon et un message va apparaicirctre dans la fenecirctre de connexion A ce stade lrsquoadaptateur est connecteacute agrave Axon et vous pouvez commencer agrave passer des appels (cela suppose que vous ayez configureacute les autres eacuteleacutements neacutecessaires pour faire fonctionner lrsquoadaptateur)
 Etape 6 (optionnelle) ndash Parameacutetrage drsquoIVM pour lrsquoutilisation de la messagerie vocale et de lrsquoAssistant teacuteleacutephonique
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 Si vous souhaitez que les appelants teacuteleacutephonent et laissent des messages vocaux ou si vous souhaitez parameacutetrer un service drsquoassistant teacuteleacutephonique et de centre drsquoappels il vous faudra installer lrsquoAssistant teacuteleacutephonique IVM sur lrsquoordinateur qui dispose deacutejagrave drsquoAxonUne fois installeacute il commencera par deacutetecter la preacutesence drsquoAxon et il paramegravetrera automatiquement les extensions 198 et 199 de la ligne VoIP Ensuite il teacuteleacutechargera et installera un dossier IVR comportant la configuration adapteacutee pour parameacutetrer IVM agrave partir drsquoInternet
 Etape 7 (optionnelle) ndash Parameacutetrage drsquoIMS pour les appelants en attente
 Si vous souhaitez que les appelants entendent les messages enregistreacutes et la musique drsquoattente lorsqursquoils patientent vous devez installer le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon
 Une fois installeacute le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS commencera par deacutetecter la preacutesence drsquoAxon et validera automatiquement le serveur VoIP en le parameacutetrant pour qursquoil fonctionne sur le port 606 Sur lrsquointerface drsquoAxon reportez-vous agrave la rubrique laquo Groupes et Files drsquoAttente raquo Seacutelectionnez le groupe par deacutefaut (701) et choisissez lrsquooption laquo En Attente raquo dans laquo Lien vers le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS raquo Ne modifiez pas le nom du serveur
 Etape 8 (optionnelle) ndash Parameacutetrage du VRS pour lrsquoenregistrement drsquoappels teacuteleacutephoniques
 Si vous souhaitez enregistrer la totaliteacute des appels teacuteleacutephoniques exeacutecuteacutes agrave travers Axon vous devez installer le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon
 Une fois installeacute le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS commencera par deacutetecter la preacutesence drsquoAxon et validera automatiquement le serveur VoIP en le parameacutetrant pour qursquoil fonctionne sur le port 4080 Pour permettre lrsquoenregistrement drsquoappels teacuteleacutephoniques dans Axon vous trouverez lrsquooption agrave choisir dans les proprieacuteteacutes des lignes externes pour les appels entrants et dans les proprieacuteteacutes des extensions pour les appels sortants
 Etape 9 ndash Test des paramegravetres
 Suivant le nombre drsquoeacutetapes optionnelles que vous avez appliqueacutees la proceacutedure de test varie Pour un parameacutetrage simple suivez ces instructions
 Si votre ligne IP permet les appels vers des postes fixes essayez drsquoappeler un des postes fixes de votre bureau agrave partir de votre teacuteleacutephone SIP Composez le numeacutero du teacuteleacutephone de votre bureau en y ajoutant le preacutefixe 0 ou 9 Ensuite effectuez lrsquoopeacuteration inverse et faites sonner votre teacuteleacutephone SIP agrave partir de votre teacuteleacutephone fixe Pour ce faire composez le numeacutero de votre ligne SIP et non le numeacutero de lrsquoextension Axon mappera le numeacutero de la ligne SIP avec le numeacutero de lrsquoextension et lrsquoappel sera routeacute vers votre teacuteleacutephone SIP
 Si votre ligne SIP ne permet pas les appels vers des postes fixes creacuteez un nouveau compte SIP et configurez-le dans Express Talk sur un ordinateur de reacuteserve relieacute au LAN ou agrave Internet A preacutesent essayez de faire sonner un poste SIP agrave partir drsquoun poste fixe en composant
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 le numeacutero SIP et de la mecircme maniegravere essayez de faire sonner un poste fixe agrave partir drsquoun poste SIP
 Ccedila y est Vous disposez maintenant drsquoun systegraveme essentiel PBX SIP Axon opeacuterationnel
 Suite ParameacutetrageAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE
 Ouvrez la boicircte de dialogue en cliquant sur laquo Parameacutetrage raquo dans la fenecirctre principale drsquoAxon ou rendez-vous sur le menu drsquoAxon gt ParameacutetrageParameacutetrage GeacuteneacuteralParameacutetrage ReacuteseauParameacutetrage Web Access
 Suite Parameacutetrage gt GeacuteneacuteralAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt GEacuteNEacuteRAL
 Options drsquoexeacutecution
 Exeacutecution automatique drsquoAxon au deacutemarrage du systegraveme
 Seacutelectionnez cette option si vous souhaitez qursquoAxon srsquoexeacutecute automatiquement au deacutemarrage de votre ordinateur
 Il existe de nombreux modes drsquoexeacutecution automatique du logiciel que vous pouvez seacutelectionner dans la liste deacuteroulante
 Si vous souhaitez qursquoAxon srsquoexeacutecute invariablement sans tenir compte de lrsquoouverture drsquoune session seacutelectionnez une des options laquo Run as serviceraquo (exeacutecution en mode service) LorsqursquoAxon srsquoexeacutecute en mode service il gegraverera les appels avant lrsquoouverture et apregraves la fermeture drsquoune session
 Par deacutefaut lorsqursquoAxon srsquoexeacutecute en mode service il laquo apparaicirctra raquo sous forme drsquoun icocircne dans la barre des tacircches de Windows et sera accessible agrave tous les utilisateurs Vous pouvez effectuer une modification afin de limiter lrsquoaccegraves agrave lrsquoutilisateur actuel ou agrave aucun utilisateur Si vous envisagez drsquoutiliser Windows Terminal et Remote Desktop (utilisation agrave distance agrave partir du serveur) il est recommandeacute de limiter lrsquoaccegraves agrave Axon agrave un utilisateur local ou agrave aucun utilisateur En effet laquo lrsquoapparition raquo drsquoun logiciel sur un Remote Desktop peut parfois deacutesactiver les appareils de teacuteleacutephonie locaux car Windows Terminal et Remote Desktop tentent drsquoutiliser les appareils agrave distance
 Lrsquoexeacutecution en mode service ne prend effet qursquoau prochain redeacutemarrage de votre ordinateur PC Il est eacutegalement recommandeacute de veacuterifier que le logiciel fonctionne une fois que vous avez redeacutemarreacute votre ordinateur Si vous rencontrez le moindre problegraveme consultez nrsquoimporte quel dossier accessible depuis le compte laquo Systegraveme local raquo
 Suite Parameacutetrage gt ReacuteseauAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt REacuteSEAU
 Ce parameacutetrage est relatif agrave la capaciteacute de connexion sur un reacuteseau ou sur Internet La plupart des options ci-dessous sont relativement avanceacutees il est donc fortement recommandeacute de ne pas les modifier agrave moins que vous en ayez une maicirctrise totale Cette rubrique est destineacutee aux administrateurs reacuteseau ou aux personnes ayant des compeacutetences similaires
 Port Local drsquoEcoute
 Port SIP Local pour lrsquoeacutecoute
 Le port UDP de votre ordinateur sera utiliseacute afin de creacuteer une connexion pour la signalisation SIP Ici le port par deacutefaut est le 5060 Si vous posseacutedez drsquoautres logiciels SIP qui interviennent sur votre ordinateur vous pouvez choisir un nouveau numeacutero (par exemple le 5061) pour eacuteviter un conflit
 Port RTP Local de deacutemarrage pour lrsquoeacutecoute
 Le port UDP de votre ordinateur sera utiliseacute pour la connexion audio Ici le port par deacutefaut est le 8000 si ce port est utiliseacute par autre chose
 Permettre le passage des appels entrants et des opeacuterations audio par des Reacuteseaux Priveacutes
 Toutes ces options sont lieacutees agrave la capaciteacute de votre ordinateur agrave trouver et communiquer son adresse externe IP pour qursquoil puisse enregistrer un contact IP et pour que drsquoautres appelants agrave partir drsquoInternet puissent trouver lrsquoIP de votre ordinateur Si votre ordinateur est dans lrsquoincapaciteacute de deacuteterminer quelle est son adresse IP externe vous rencontrerez des difficulteacutespour recevoir des appels et mener des conversations teacuteleacutephoniques Les personnes dont lrsquoordinateur possegravede des NATs et des firewalls doivent eacutetudier cette rubrique tregraves attentivement
 Utiliser uPnP pour trouver une adresse IP externe
 Le protocole universel Plug lsquonrsquoPlay est utiliseacute pour deacuteterminer votre adresse IP externe Notez que si vous utilisez le Partage de Connexion Internet (PCI) de Microsoft sur votre LAN vous pourriez avoir besoin drsquoactiver le uPnP Pour ce faire seacutelectionnez laquo deacutemarrer raquo gt laquo se connecter raquo sur lrsquoordinateur utilisant le Partage de Connexion Internet faites un clic droit sur la connexion Internet et seacutelectionnez les laquo proprieacuteteacutes raquo gt laquo avanceacutees raquo et cochez lrsquooption laquo Permettre aux autres utilisateurs drsquoInternet de controcircler la connexion partageacutee raquo
 Utiliser STUN pour trouver une adresse et un port IP
 La technique de la laquo Traverseacutee simple de UDP agrave travers les NATs raquo (STUN) est utiliseacutee pour demander agrave un serveur situeacute sur Internet si vous ecirctes derriegravere un NAT ou un firewall et si crsquoest le cas quelle est votre adresse IP externe Les adresses de serveur par deacutefaut listeacutees ont besoin drsquoecirctre modifieacutees uniquement si les deux serveurs STUN ne sont pas connecteacutes En cas de sceacutenarii diffeacuterents vous pouvez les laisser telles quelles
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 Utiliser une adresse IP fixe et des ports mappeacutes fixes (options avanceacutees)
 Crsquoest dans ces options que vous pouvez entrer votre adresse IP externe et les ports SIPRTP si votre ordinateur ou lrsquoordinateur passerelle de votre reacuteseau se connecte agrave Internet via une adresse IP fixe Lagrave aussi les ports SIP et RTP par deacutefaut agrave essayer sont respectivement le 5060 et le 8000
 Si vous rencontrez des difficulteacutes pour mener des conversations teacuteleacutephoniques et si vous pensez que le problegraveme est lieacute au reacuteseau cliquez sur laquo Exeacutecutez lrsquoOutil Diagnostic raquo afin de lancer lrsquoassistant qui vous guidera au cours du processus de deacutepannage du reacuteseau
 Si vous souhaitez reacuteinitialiser toutes les informations de cet onglet et retrouver les valeurs par deacutefaut cliquez sur laquo Restaurez le parameacutetrage par deacutefaut du Reacuteseau raquo
 Vous devez ouvrir ce port sur votre firewall
 Suite Parameacutetrage gt Web AccessAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt WEB ACCESS
 Cela vous permet de configurer le parameacutetrage du Web Access drsquoAxon Ce Web Accessfonctionne en utilisant Axon comme un mini serveur Web
 Afin de parameacutetrer le Web Access vous devez drsquoabord indiquer un nom drsquoutilisateur et un mot de passe que vous utiliserez pour vous connecter Ensuite preacutecisez le port sur lequel vous souhaitez voir fonctionner le Web Access Le port par deacutefaut est le 81 et en cas de changement de port par deacutefaut il est recommandeacute de ne pas utiliser le port 80 car celui-ci est souvent utiliseacute par drsquoautres serveurs Web
 Pour acceacuteder au Web Access agrave partir de lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon le moyen le plus simple consiste agrave cliquer sur lrsquoun des hyperliens apparaissant dans la boicircte de dialogue Les deux liens dirigent vers la mecircme URL Par ailleurs vous pouvez taper laquo httplocalhost[port] raquo dans votre navigateur Internet Dans ce cas laquo [port] raquo est le numeacutero du port que vous avez indiqueacute dans la boicircte de dialogue Si vous souhaitez acceacuteder au Web Access agrave partir drsquoun autre endroit de votre LAN ou agrave partir drsquoInternet appliquez le formatage suivant lorsque vous entrez lrsquoURL dans votre navigateur Internet
 httpnomdrsquoordinateurport ex httpmonordinateur81 (utilisation sur un Reacuteseau Local gt Local Area Network)httpippriveacuteport ex http1921680181 (utilisation sur un Reacuteseau Local gt Local Area Network)httpippublicport ex http212137221481 (utilisation Internet)httpnomdedomaineport ex httpvrsmonentreprisecom81 (option avanceacutee ndashexclusivement en cas de nom de domaine eacutetabli pour votre adresse IP)
 Assurez-vous que votre firewall ne bloque pas le numeacutero de port que vous avez indiqueacute Consultez le parameacutetrage de votre firewall pour veacuterifier que le port UDP adeacutequat est ouvert
 Adressez-vous agrave votre administrateur reacuteseau en cas de problegravemes lieacutes au reacuteseau Celui-ci peut geacuteneacuteralement reacutegler les problegravemes de firewall et de routage
 Suite Panneau de commande Web drsquoAxonAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
  Aureacutelie BassardTous droits reacuteserveacutes Modification interdite
 15
 PANNEAU DE COMMANDE WEB DrsquoAXON
 Le panneau de commande Web est lrsquoendroit ougrave vous configurez les lignes SIP les extensions les groupes et les files drsquoattente Pour lrsquoouvrir cliquez sur laquo Web Control raquo dans la fenecirctre principale drsquoAxon ou seacutelectionnez laquo Open Web Control Panel raquo (Ouvrir le Panneau de commande Web) dans le menu drsquoAxon
 Configuration des extensionsConfiguration des lignes externesConfiguration des plans de numeacuterotationConfiguration des groupes et des files drsquoattente
 Suite Configuration des extensionsAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES EXTENSIONS
 Consideacuterons le sceacutenario dans lequel vous disposez de nombreux teacuteleacutephones dans votre espace de travail fonctionnant tous agrave travers le PBX Une extension est le numeacutero de teacuteleacutephone assigneacute agrave chacun des teacuteleacutephones dans le reacuteseau PBX Geacuteneacuteralement les extensions sont les postes teacuteleacutephoniques situeacutes dans votre espace de travail mais il se peut eacutegalement que des personnes qui travaillent agrave distance disposent drsquoextensions
 Pour ouvrir la configuration des extensions cliquez sur laquo Extensions raquo agrave partir de la page principale de votre Web Access
 Pour creacuteer une extension cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Extension raquo Pour eacutediter une extension deacutejagrave existante cliquez sur le numeacutero de lrsquoextension Pour connaicirctre les informations neacutecessaires agrave la configuration de lrsquoextension dans le logiciel et dans le mateacuteriel VoIP cliquez sur laquo Instructions de parameacutetrage raquo pour lrsquoextension en question
 Les instructions suivantes sont neacutecessaires agrave la creacuteation drsquoune extension
 ID de lrsquoextension Il srsquoagit geacuteneacuteralement du numeacutero de lrsquoextension Par convention Axon utilise 101 102 103 etc Les extensions peuvent ecirctre nommeacutees (ex laquo joebloggs raquo laquo bill123 raquo) mais ceci est deacuteconseilleacute car seule la composition numeacuterique est possible sur les teacuteleacutephones VoIP
 Affichage du nom Pour information uniquement Geacuteneacuteralement il srsquoagit seulement du nom de la personne agrave ce poste
 Mot de passe Ce mot de passe (en compleacutement de lrsquoID de lrsquoextension) doit ecirctre fourni lorsqursquoune extension est installeacutee Il est utiliseacute pour authentifier lrsquoextension
 Plan de numeacuterotation des appels sortants (Dial Plan) Deacutetermine la faccedilon dont les appels sortants sont exeacutecuteacutes agrave partir drsquoune extension deacutetermineacutee Cliquez ici pour plus de deacutetails
 Messagerie vocale Vous pouvez configurer la messagerie pour que tous les appels reccedilus sur lrsquoextension soient redirigeacutes vers lrsquoAssistant Teacuteleacutephonique IVM Crsquoest une solution pratique si vous nrsquoecirctes pas agrave proximiteacute de votre teacuteleacutephone ou si vous ecirctes occupeacute et ne souhaitez pas prendre vos appels
 Extension de la messagerie vocale Il srsquoagit du numeacutero de lrsquoextension ougrave est installeacute le logiciel IVM Par deacutefaut lrsquoextension 199 lui est reacuteserveacutee et doit ecirctre configureacutee dans lrsquoIVM en tant que ligne VoIP pour qursquoelle soit opeacuterationnelle
 Deacutelai avant re-direction vers la messagerie vocale (secondes) Il srsquoagit du lapse de temps durant lequel le poste va sonner avant que lrsquoappel soit redirigeacute vers lrsquoIVM
 Transfert drsquoappels en cas de non-reacuteponse Fonctionne de la mecircme faccedilon que la MessagerieVocale mais la diffeacuterence reacuteside dans le fait que vous avez la possibiliteacute drsquoindiquer tous les numeacuteros quels qursquoils soient vers lesquels vous souhaitez transfeacuterer lrsquoappel Ce numeacutero peut ecirctre soit une extension soit un numeacutero externe Si vous choisissez de transfeacuterer lrsquoappel vers
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 un numeacutero externe Axon appliquera le Plan de Numeacuterotation des Appels Sortants assigneacute agrave cette extension lors de la composition du numeacutero
 Important Vous pouvez utiliser soit lrsquooption Messagerie Vocale soit lrsquooption Transfert Vous nrsquoavez pas la possibiliteacute drsquoutiliser les deux agrave la fois
 Enregistreur drsquoappels Vous pouvez eacutegalement installer lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle extension Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte du VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est installeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration desParamegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement agrave travers le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Suite Configuration des Lignes ExternesAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES LIGNES EXTERNES
 Crsquoest agrave cet endroit que vous pouvez ajouter des lignes SIP et les configurer Cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Ligne Externe raquo pour ajouter une nouvelle ligne Cliquez sur une ligne deacutejagrave existante pour en eacutediter le parameacutetrage Les deacutetails suivants doivent ecirctre entreacutes pour installer une ligne SIP
 Nom de la ligne Il srsquoagit du nom de la ligne (pour reacutefeacuterence dans Axon) La ligne preacute-creacuteeacutee par Axon est appeleacutee laquo Ligne par Deacutefaut raquo mais vous pouvez la modifier agrave votre guise
 Serveur Si vous utilisez un service de passerelles VoIP il srsquoagit du nom du serveur qui vous a eacuteteacute fourni Si cette information ne vous a pas eacuteteacute transmise par e-mail demandez-la agrave votre fournisseur Si vous utilisez un adaptateur FXO il srsquoagit simplement du nom de lrsquoadaptateur
 ID ou Nom drsquoutilisateur Il srsquoagit du nom drsquoutilisateur fourni par le service de passerellesVoIP Parfois il srsquoagit du numeacutero de teacuteleacutephone lui-mecircme Srsquoil srsquoagit drsquoun adaptateur FXO le nom est inscrit sur lrsquoappareil
 Mot de passe Il srsquoagit du mot de passe pour votre compte SIP Notez qursquoavec certains services de passerelles le mot de passe pour le serveur proxy SIP est diffeacuterent du mot de passe que vous utilisez pour vous connecter agrave votre compte
 Sonnerie des appels entrants sur un poste ou un groupe Indiquez lrsquoextension ou le groupe drsquoextensions que vous souhaitez faire sonner lorsqursquoune personne appelle le numeacutero SIP de ce compte
 Enregistreur drsquoappels Vous avez eacutegalement la possibiliteacute drsquoinstaller lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle ligne externe Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est situeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration des Paramegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement par le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Paramegravetres avanceacutes de la ligne
 Proxy Sortant Si votre fournisseur VoIP utilise un serveur proxy sortant diffeacuterent de leurs serveurs SIP normaux seacutelectionnez laquo Utilisez un serveur diffeacuterent raquo et entrez le nom du serveur sortant dans le champ du laquo Proxy Sortant raquo
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 Authentification du Nom drsquoUtilisateur Si votre fournisseur VoIP vous demande de vous identifier au moyen drsquoun ID diffeacuterent de votre numeacutero VoIP seacutelectionnez laquo Utilisez un nom drsquoutilisateur diffeacuterent raquo et entrez lrsquoID de lrsquoutilisateur dans le champ laquo Auth ID raquo
 Basculement automatique de ligne Si la ligne externe est occupeacutee ou rencontre des problegravemes qui vous empecircchent de passer des appels Axon va tenter drsquoutiliser une autre ligne Cette option vous permet drsquoindiquer la prochaine ligne externe que vous souhaitez voir utiliseacutee par Axon en cas drsquoeacutechec au recours agrave la ligne drsquoordinaire utiliseacutee
 Ne pas tenter drsquoutiliser une autre ligne si ce message drsquoerreur apparaicirct Si vous ne souhaitez pas qursquoAxon tente de basculer lrsquoappel lorsqursquoun code erreur speacutecifique reacuteapparaicirct entrez ce code erreur ici
 Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees Cochez laquo Deacutesactivez les Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees raquo si vous constatez que vos appels sont deacuteconnecteacutes environ toutes les minutes Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Blocage de la transmission des ports RTP impairs Cochez laquo Bloquez la transmission des ports RTP impairs raquo si vous rencontrez reacuteguliegraverement des problegravemes audio lieacutes agrave la liaison omnidirectionnelle ou agrave lrsquoabsence de liaison Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Suite Configuration des Plans de Numeacuterotation des appels (Dial Plans)Accueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES PLANS DE NUMEacuteROTATION
 Un plan de numeacuterotation (Dial Plan) est un ensemble de regravegles qui deacuteterminent si les appels sortants sont exeacutecuteacutes et de quelle faccedilon Par exemple il peut ecirctre utiliseacute pour savoir si le numeacutero commence par le 9 Pour ce faire supprimez le 9 et passez lrsquoappel sur une ligne externe Drsquoautre part il peut deacutefinir la destination des appels afin de passer par le fournisseur VoIP qui proposent les meilleurs tarifs pour la reacutegion ou le pays en question
 Regravegles relatives agrave la numeacuterotation
 Si le numeacutero commence par ndash il srsquoagit des chiffres par lesquels le numeacutero doit commencer pour correspondre aux regravegles de numeacuterotationSuppression de chiffres ndash supprimez les premiers chiffres laquo x raquo agrave partir du deacutebut du numeacuteroAjout initial ndash ajoutez un preacutefixe numeacuterique au numeacutero de teacuteleacutephoneNumeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel de deacutepart dans le cas ougrave le numeacutero commence par les chiffres speacutecifieacutes
 Par convention le 9 est utiliseacute comme preacutefixe pour les appels externes Pour effectuer cette programmation utilisez le 9 pour laquo le numeacutero commence par raquo et le 1 pour laquo suppression de chiffres raquo (pour supprimer le 9)
 Ajout drsquoune regravegle SIP
 Le logiciel VoIP SIP vous permet drsquoexeacutecuter des appels vers des adresses du type laquo aliceatlantacom raquo Ce proceacutedeacute est peu utiliseacute car il ne fonctionne pas avec des teacuteleacutephones traditionnels Toutefois si vous le souhaitez vous avez la possibiliteacute de router les appels sortants baseacutes sur leur hocircte de destination
 Si lrsquohocircte SIP est ndash entrez le nom du proxy SIP de votre fournisseur SIP agrave cet endroit (ex atlantacom)
 Numeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne SIP sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel sortant en cas drsquoutilisation de cet hocircte
 Si aucune des regravegles ci-dessus ne srsquoapplique ndash indiquez la ligne agrave utiliser si aucune regravegle de numeacuterotation et aucune regravegle SIP ne srsquoapplique agrave lrsquoappel teacuteleacutephonique en question Seacutelectionnez laquo [Extension] raquo si vous souhaitez appeler vers un autre numeacutero drsquoextension dans votre reacuteseau Seacutelectionnez laquo [Bloquez] raquo si vous souhaitez bloquer lrsquoappel teacuteleacutephonique
 Suite Configuration des groupes et des files drsquoattenteAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES GROUPES ET DES FILES DrsquoATTENTE
 Lorsqursquoun appel arrive sur votre ligne SIP vous pouvez effectuer un parameacutetrage pour que lrsquoappel sonne sur toutes les extensions drsquoun groupe deacutetermineacute Si toutes les extensions de ce groupe sont deacutejagrave utiliseacutees lrsquoappel sera placeacute automatiquement dans une file drsquoattente et sonnera sur la premiegravere extension disponible Un message peut ecirctre diffuseacute agrave lrsquoappelant degraves le deacutebut de sa mise en attente (ex Veuillez patientezhellip un opeacuterateur va prendre votre appelhellip raquo Pendant la mise en attente des messages drsquoattente peuvent eacutegalement ecirctre diffuseacutes en utilisant le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS
 Pour ajouter un nouveau groupe cliquez sur le bouton laquo Ajoutez un Nouveau Groupe ou une Nouvelle File drsquoAttente raquo Pour eacutediter un groupe deacutejagrave existant cliquez sur le Nom du Groupe Les informations neacutecessaires agrave la mise en place drsquoun groupe sont les suivantes
 Nom du Groupe Choisissez le nom de groupe que vous souhaitez utiliser quel qursquoil soit Toutefois par convention les groupes sont nommeacutes 701 702 etc
 Message de deacutepart Un fichier audio est diffuseacute agrave lrsquoappelant avant qursquoil entende la sonnerie ou la musique drsquoattente habituelle Vous devez entrer un chemin fichier complet agrave cet endroit Seuls les fichiers son peuvent ecirctre utiliseacutesexServeurMes FichiersEnregistrementsMessage de deacutepartwav (nrsquoajoutez pas de suffixe au nom du chemin drsquoaccegraves)
 Liste des extensions Il est recommandeacute de lister toutes les extensions sur lesquelles vous souhaitez recevoir les appels Si vous deacutesirez que certaines extensions ne sonnent qursquoapregraves un lapse de temps deacutetermineacute vous avez la possibiliteacute drsquointroduire un temps de deacutelai
 Options drsquoattente
 Tonaliteacute uniquement Emission drsquoune tonaliteacute teacuteleacutephonique standard pendant que lrsquoappelant patiente Si vous avez activeacute un Message de Deacutepart la tonaliteacute eacutemise sera geacuteneacutereacutee agrave partir drsquoun enregistrement audio Si aucun Message de Deacutepart nrsquoest pas utiliseacute la tonaliteacute est fournie par le service ou lrsquoinfrastructure que vous appelez en passant par exemple par un reacuteseau PSTN ou une passerelle reacuteseau VoIP etc
 Musiques drsquoAttente Classiques Diffusion de la musique drsquoattente par deacutefaut proposeacutee par Axon
 Lien avec le serveur IMS Diffusion de messages drsquoattente agrave partir du Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS qui srsquoexeacutecute sur le serveur indiqueacute dans le champ laquo Serveur raquo Si lrsquoIMS srsquoexeacutecute sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon vous pouvez saisir laquo hocirctelocal raquo
 Suite Raccourcis clavierAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 RACCOURCIS CLAVIER
 Ctrl+W ndash ouvrir le Web AccessF1 ndash ouvrir le guide drsquoutilisation drsquoAxonAlt+F4 ndash Sortir drsquoAxon
 Suite Termes de la licence du logicielAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 TERMES DE LA LICENCE DU LOGICIEL
 1 Les copyrights de ce logiciel ainsi que les œuvres visuelles et audio fournies avec le logiciel sont la proprieacuteteacute drsquoNCH Swift Sound Tous droits reacuteserveacutes NCH Swift Sound vous accorde une licence pour distribuer et installer ce logiciel conformeacutement aux termes du preacutesent contrat uniquement
 2 En installant utilisant ou distribuant ce logiciel vous reconnaissez en votre nom ou au nom de votre employeur ou de votre responsable accepter drsquoecirctre lieacute par les termes du preacutesent contrat Si vous ecirctes en deacutesaccord avec les termes de ce contrat veuillez ne pas utiliser copier transmettre distribuer ou installer ce logiciel
 3 Ce logiciel ainsi que tous les fichiers donneacutees et mateacuteriels qui lrsquoaccompagnent sont distribueacutes laquo tels quels raquo et sans garantie aucune explicite ou tacite sauf si la loi lrsquoexige Si vous avez lrsquointention drsquoutiliser ce logiciel agrave des fins critiques il est indispensable que vous le testiez entiegraverement avant de lrsquoutiliser pour des applications critiques et vous ecirctes tenu drsquoassumer entiegraverement les risques encourus par lrsquoutilisation de ce programme
 4 NCH Swift Sound deacutecline toute responsabiliteacute en cas de perte lieacutee agrave lrsquoutilisation de ce logiciel y compris et sans srsquoy limiter en cas de perte particuliegravere accidentelle ou indirecte NCH Swift Sound se reacuteserve le droit de ne pas rembourser les sommes payeacutees pour lrsquoachat du logiciel agrave lrsquoacheteur de ce dernier agrave moins que lrsquoacheteur ne deacutemontre agrave NCH Swift Sound qursquoil a testeacute la version gratuite du logiciel avant de lrsquoacheter
 5 Vous nrsquoecirctes pas autoriseacute agrave utiliser ce logiciel dans des circonstances ougrave le risque de panne de ce logiciel pourrait entraicircner des dommages physiques ou la mort Une utilisation de ce type est entiegraverement de votre responsabiliteacute et vous acceptezdrsquoindemniser NCH Swift Sound en cas de plaintes relatives agrave une utilisation prohibeacutee de ce type
 6 Vous ecirctes autoriseacute agrave copier ou distribuer le fichier drsquoinstallation de ce logiciel sous sa forme complegravete et inalteacutereacutee Toutefois vous nrsquoecirctes pas autoriseacute en aucune circonstance agrave distribuer le numeacutero de licence du logiciel Dans le cas ougrave vous distribueriez malgreacute tout le numeacutero de licence du logiciel vous seriez dans lrsquoobligation de payer le prix drsquoachat inteacutegral pour chaque lieu ougrave srsquoobserve lrsquoutilisation prohibeacutee du numeacutero de licence
 7 Le contrat reacutesultant de cet accord est reacutegi par les lois et les juridictions du Territoire de la capitale australienne
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 wwwnchcomausuggestions Un certain nombre de nos projets de deacuteveloppement ont deacutemarreacute agrave la suite de suggestions de la part de clients comme vous
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 VUE DrsquoENSEMBLE
 Axon est un autocommutateur priveacute virtuel (PBX) conccedilu pour geacuterer les appels au sein drsquoune entreprise ou dans le cadre drsquoun centre drsquoappels Il est installeacute sur un Server Windows et se connecte agrave des lignes teacuteleacutephoniques et des extensions via la technologie VoIP Ce logiciel route tous les appels au sein drsquoune entreprise et offre toutes les caracteacuteristiques classiques drsquoun PBX il permet par exemple tous les appels internes et externes ainsi que la mise en file drsquoattente plus avanceacutee des appels pour les applications de type centres drsquoappels
 Axon peut eacutegalement ecirctre utiliseacute en compleacutement drsquoautres logiciels de teacuteleacutephonie dont nous sommes les concepteurs agrave savoir IMS Diffuseur de Messages drsquoAttente VRS Logiciel drsquoenregistrement vocal IVM Assistant teacuteleacutephonique IVR et Logiciel de messagerie vocale et Express Talk Teacuteleacutephonie sur Internet
 Ce logiciel est conccedilu pour une utilisation rapide et intuitive Le parameacutetrage du logiciel ne prend que quelques minutes et une fois parameacutetreacute vous pouvez commencer agrave passer des appels Vous trouverez ci-dessous une liste complegravete des caracteacuteristiques du logiciel Toutefois il existe un moyen rapide de lrsquoessayer degraves agrave preacutesent il vous suffit de le teacuteleacutecharger et de lrsquoinstaller Vous nrsquoavez pas besoin drsquoacheter le logiciel et lrsquoexeacutecution de la tacircche se fait en quelques minutes (cliquez ici pour installer) Axon est gratuit
 CARACTEacuteRISTIQUES
 Gestion des appels teacuteleacutephoniques au sein drsquoune entreprise Acheminement des appels inteacutegralement numeacuterique sur lrsquoordinateur du reacuteseau (y
 compris srsquoil srsquoagit drsquoun reacuteseau sans fil) Nombre illimiteacute drsquoextensions et de lignes externes Support de toutes les caracteacuteristiques standard drsquoun PBX telles que transfert drsquoappels
 mise en attente et enregistrement Inclut un seacutequenceur de files drsquoattente drsquoappels avec instructions vocales et messages
 drsquoattente (lieacute agrave lrsquoIMS Diffuseur de Messages drsquoAttente) Utilisation du standard ouvert SIP pour la signalisation (RFC 3261) permettant un
 fonctionnement avec une large gamme de teacuteleacutephones compatibles SIP et autres dispositifs
 Fonctionnement avec des postes VoIP qui se branchent directement sur le LAN (reacuteseau local drsquoentreprise ex Grandstream Sirupa etc)
 Fonctionnement avec des softphones (ex le softphone Express Talk) qui vous permettent de passer des appels via votre ordinateur
 Fonctionnement avec des teacuteleacutephones USB connecteacutes agrave votre ordinateur Connexion directe aux services VoIP pour les lignes externes (coucirct des appels moins
 eacuteleveacute) Consultez Recommended VoIP Gateways (Passerelles VoIP recommandeacutees) Dans le cas ougrave aucun service VoIP ne serait disponible ce logiciel peut eacutegalement ecirctre
 relieacute agrave des lignes externes ordinaires en utilisant les adaptateurs FXO Installation automatique en laquo un clic raquo pour parameacutetrer le PBX en quelques minutes
 Ne neacutecessite aucun parameacutetrage technique deacutetailleacute
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 Toute la configuration comme par exemple lrsquoajout drsquoextensions se fait par le biaisdrsquoune interface Web accessible via votre navigateur Internet Ainsi la configuration peut ecirctre reacutealiseacutee agrave distance
 MATEacuteRIEL NEacuteCESSAIRE
 Ordinateur ou serveur
 Windows 95NT4982000MeXP2003 Pentium 500MHz ou supeacuterieur avec au moins 16 Mo RAM (32Mo pour 2000XP) Ordinateur reacuteseau (nrsquoimporte quel reacuteseau IP) Connexion Internet Haut deacutebit (pour les lignes VoIP externes)
 Extensions
 Standard SIPVoIP (RFC 2543 ou RFC 3261) Les extensions doivent supporter la signalisation et les opeacuterations audio UDP
 symeacutetriques avec reINVITEs
 Les teacuteleacutephones typiques sont soit des teacuteleacutephones VoIP des Softphones informatiseacutes ou des Softphones hybrides combineacutes agrave des teacuteleacutephones USB Si vous deacutesirez faire un test avant drsquoacheter des teacuteleacutephones VoIP il est recommandeacute drsquoutiliser le Softphone Express Talk
 Lignes externes
 Lignes VoIP
 o Standard SIPVoIP (RFC 2543 ou RFC 3261)o Un mot de passe un nom drsquoutilisateur et un serveur proxy SIP doivent ecirctre fourniso Consultez Recommended Sip Gateway Telco List (liste Telco de la passerelle Sip
 recommandeacutee)
 Lignes analogues classiqueso Adaptateur FXO baseacute sur SIP pour chaque ligneo Standard SIPVoIP (RFC 2543 ou RFC 3261)
 A moins que vous ne posseacutediez deacutejagrave des lignes il est conseilleacute drsquoopter geacuteneacuteralement pour des lignes VoIP Aujourdrsquohui les entreprises fournissent des numeacuteros VoIP dans presque toutes les grandes villes des pays deacuteveloppeacutes Ces lignes et ces numeacuteros sont de meilleure qualiteacute moins chers et ne neacutecessitent aucun mateacuteriel speacutecifique puisque les appels sont achemineacutes via Internet
 Suite Installation et parameacutetrage
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 INSTALLATION ET PARAMEacuteTRAGE
 Une fois Axon installeacute vous serez guideacute par un assistant de parameacutetrage qui vous aidera agrave configurer le logiciel
 Parameacutetrage de lrsquoaccegraves Internet (Web access)
 Deacutefinissez le nombre drsquoextensions internes ndash indiquez le nombre drsquoextensions internes que vous souhaitez voir creacuteeacutees par deacutefautLa numeacuterotation des extensions commencera agrave 101 Enumeacuterez les extensions agrave partir de ce chiffre
 Nom drsquoutilisateur pour le Web Access ndash indiquez le nom drsquoutilisateur que vous souhaitez utiliser lors de la connexion au Web Access drsquoAxon Le nom drsquoutilisateur par deacutefaut est laquo admin raquo
 Mot de passe pour le Web Access ndash indiquez le mot de passe que vous souhaitez utiliser lors de la connexion au Web Access drsquoAxon Par deacutefaut le champ laquo mot de passe raquo reste vide
 Suite Utilisation GeacuteneacuteraleAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 UTILISATION GEacuteNEacuteRALE
 Lrsquointerface du Web Access est au cœur de la Configuration drsquoAxon Crsquoest sur cette interface que vous pouvez tout parameacutetrer depuis les lignes SIP jusqursquoaux extensions internes entre autres Pour pouvoir utiliser Axon et passer des appels par Internet ou vers des postes fixes il vous faut au minimum configurer les eacuteleacutements suivants
 - Une ligne SIP (vous devez utiliser un fournisseur de passerelles SIP si vous deacutesirez passer des appels vers des postes teacuteleacutephoniques fixes)
 - Une extension- Un plan de numeacuterotation des appels sortants- Une extension configureacutee avec Express Talk ou un teacuteleacutephone IP SIP
 Par deacutefaut Axon va geacuteneacuterer automatiquement un certain nombre drsquoeacuteleacutements sur lrsquointerface Web Les eacuteleacutements sont les suivants
 - 1 plan de numeacuterotation par deacutefaut configureacute avec des regravegles de numeacuterotation simples
 - 10 extensions numeacuteroteacutees agrave partir de 101 jusqursquoagrave 110 toutes configureacutees pour utiliser le plan de numeacuterotation par deacutefaut
 - 2 extensions pour lrsquoAssistant Teacuteleacutephonique IVM avec la 198 pour acceacuteder au Standard Automatique et le 199 pour acceacuteder agrave la Messagerie vocale
 - 1 groupe le laquo 701 raquo configureacute pour couvrir les extensions 101 et 102- 1 ligne externe laquo par deacutefaut raquo mappeacutee avec le groupe 701 sans reacuteelle
 configuration SIP
 Vous pouvez utiliser ces eacuteleacutements auto-geacuteneacutereacutes et parameacutetrer votre systegraveme PBX en suivant cette proceacutedure
 Etape 1 ndash Configuration de la ligne SIP
 Dans la rubrique laquo Lignes Externes raquo seacutelectionnez la ligne laquo par deacutefaut raquo Entrez les informations neacutecessaires concernant votre ligne SIP (pour plus de deacutetails sur cette rubrique consultez la rubrique laquo Lignes Externes raquo) Veacuterifiez que le paramegravetre laquo Sonnerie des appels entrants sur Extension ou Groupe raquo est reacutegleacute sur laquo 701 raquo Enregistrez les modifications
 Etape 2 ndash Configuration drsquoun plan de numeacuterotation des appels sortants
 Dans la rubrique laquo Plan de numeacuterotation raquo seacutelectionnez le plan de numeacuterotation laquo Par deacutefaut raquo Sur la page suivante vous remarquerez qursquoil existe deux regravegles de numeacuterotationconfigureacutees par deacutefaut Ces regravegles vous indiquent que si vous souhaitez composer un numeacutero hors de votre reacuteseau vous devez composer le 0 ou le 9 comme preacutefixe Axon supprimera le 0 ou le 9 du numeacutero et le composera en utilisant votre ligne SIP Dans la mention laquo si aucune des regravegles ci-dessus ne srsquoexeacutecute composez sur la ligne raquo assurez-vous que laquo Extension raquo a bien eacuteteacute choisie Cela indique que si vous composez des numeacuteros entre diffeacuterentes extensions Axon composera directement les numeacuteros entre elles en passant par votre ligne SIP Enregistrez les modifications (pour plus de deacutetails sur cette rubrique consultez la rubrique laquo Configuration des Plans de numeacuterotation raquo
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 Etape 3 ndash Configuration drsquoune extension
 Dans la rubrique laquo Extensions raquo la totaliteacute des extensions est configureacutee (pour vous) par deacutefaut de ce fait vous nrsquoavez aucune modification agrave effectuer Si vous souhaitez tout de mecircme modifier certains deacutetails comme la numeacuterotation des extensions et les mots de passe cliquez sur nrsquoimporte quelle extension pour la reconfigurer Pour consulter de nouveau le parameacutetrage actuel drsquoune extension cliquez sur laquo Instructions de Parameacutetrage raquo pour lrsquoextension en question (pour plus de deacutetails sur cette rubrique consultez la rubrique laquo Configuration des extensions raquo)
 Etape 4 ndash Configuration drsquoune extension dans Express Talk ou un teacuteleacutephone IP
 Installez Express Talk sur un autre ordinateur de votre LAN reacuteseau local drsquoentreprise (vous pouvez eacutegalement lrsquoinstaller sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon si vraiment vous le souhaitez) ou achetez un teacuteleacutephone IP que vous connecterez agrave votre reacuteseau (il est recommandeacute drsquoinstaller Express Talk au preacutealable pour que vous puissiez tester votre parameacutetrage) Vous devez deacutesormais enregistrer les caracteacuteristiques drsquoune extension dans votre teacuteleacutephone Pour connaicirctre les caracteacuteristiques agrave enregistrer il vous faut consulter la rubrique laquo Instructions de Parameacutetrage raquo mentionneacutee dans lrsquoeacutetape 3 (voir rubrique des Extensions)
 Etape 5 ndash (optionnelle) Configuration drsquoun adaptateur FXOFXS
 Si vous souhaitez que les appels provenant de teacuteleacutephones fixes ou de teacuteleacutephones portables passent par Axon il vous faut acheter un adaptateur FXO Si vous souhaitez uniquement exeacutecuter des appels VoIP en utilisant des combineacutes analogiques il vous faut acheter un adaptateur FXS Si vous avez besoin des fonctionnaliteacutes des deux adaptateurs (FXO et FXS) la plupart des adaptateurs FXO offrent toutes ces fonctionnaliteacutes Toutefois il est preacutefeacuterable de veacuterifier pour srsquoen assurer
 Trouvez les instructions pour parameacutetrer les adaptateurs FXO ici
 Pour connecter Axon agrave votre adaptateur allez agrave la rubrique laquo Lignes Externes raquo et ajoutez une nouvelle ligne externe Choisissez un nom drsquoutilisateur et un mot de passe pour cette ligne mais laissez le champ du serveur vide (important ) Rendez-vous ensuite sur lrsquointerface Web de lrsquoadaptateur et reportez-vous au parameacutetrage de la ligne FXOPSTN pour la configurer en utilisant le nom drsquoutilisateur et le mot de passe que vous avez indiqueacutes pour la ligne externe Choisissez le nom du serveur comme adresse IP de votre ordinateur qui dispose drsquoAxon
 Une fois cette opeacuteration effectueacutee lrsquoadaptateur va essayer drsquoenregistrer la ligne avec Axon et un message va apparaicirctre dans la fenecirctre de connexion A ce stade lrsquoadaptateur est connecteacute agrave Axon et vous pouvez commencer agrave passer des appels (cela suppose que vous ayez configureacute les autres eacuteleacutements neacutecessaires pour faire fonctionner lrsquoadaptateur)
 Etape 6 (optionnelle) ndash Parameacutetrage drsquoIVM pour lrsquoutilisation de la messagerie vocale et de lrsquoAssistant teacuteleacutephonique
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 Si vous souhaitez que les appelants teacuteleacutephonent et laissent des messages vocaux ou si vous souhaitez parameacutetrer un service drsquoassistant teacuteleacutephonique et de centre drsquoappels il vous faudra installer lrsquoAssistant teacuteleacutephonique IVM sur lrsquoordinateur qui dispose deacutejagrave drsquoAxonUne fois installeacute il commencera par deacutetecter la preacutesence drsquoAxon et il paramegravetrera automatiquement les extensions 198 et 199 de la ligne VoIP Ensuite il teacuteleacutechargera et installera un dossier IVR comportant la configuration adapteacutee pour parameacutetrer IVM agrave partir drsquoInternet
 Etape 7 (optionnelle) ndash Parameacutetrage drsquoIMS pour les appelants en attente
 Si vous souhaitez que les appelants entendent les messages enregistreacutes et la musique drsquoattente lorsqursquoils patientent vous devez installer le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon
 Une fois installeacute le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS commencera par deacutetecter la preacutesence drsquoAxon et validera automatiquement le serveur VoIP en le parameacutetrant pour qursquoil fonctionne sur le port 606 Sur lrsquointerface drsquoAxon reportez-vous agrave la rubrique laquo Groupes et Files drsquoAttente raquo Seacutelectionnez le groupe par deacutefaut (701) et choisissez lrsquooption laquo En Attente raquo dans laquo Lien vers le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS raquo Ne modifiez pas le nom du serveur
 Etape 8 (optionnelle) ndash Parameacutetrage du VRS pour lrsquoenregistrement drsquoappels teacuteleacutephoniques
 Si vous souhaitez enregistrer la totaliteacute des appels teacuteleacutephoniques exeacutecuteacutes agrave travers Axon vous devez installer le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon
 Une fois installeacute le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS commencera par deacutetecter la preacutesence drsquoAxon et validera automatiquement le serveur VoIP en le parameacutetrant pour qursquoil fonctionne sur le port 4080 Pour permettre lrsquoenregistrement drsquoappels teacuteleacutephoniques dans Axon vous trouverez lrsquooption agrave choisir dans les proprieacuteteacutes des lignes externes pour les appels entrants et dans les proprieacuteteacutes des extensions pour les appels sortants
 Etape 9 ndash Test des paramegravetres
 Suivant le nombre drsquoeacutetapes optionnelles que vous avez appliqueacutees la proceacutedure de test varie Pour un parameacutetrage simple suivez ces instructions
 Si votre ligne IP permet les appels vers des postes fixes essayez drsquoappeler un des postes fixes de votre bureau agrave partir de votre teacuteleacutephone SIP Composez le numeacutero du teacuteleacutephone de votre bureau en y ajoutant le preacutefixe 0 ou 9 Ensuite effectuez lrsquoopeacuteration inverse et faites sonner votre teacuteleacutephone SIP agrave partir de votre teacuteleacutephone fixe Pour ce faire composez le numeacutero de votre ligne SIP et non le numeacutero de lrsquoextension Axon mappera le numeacutero de la ligne SIP avec le numeacutero de lrsquoextension et lrsquoappel sera routeacute vers votre teacuteleacutephone SIP
 Si votre ligne SIP ne permet pas les appels vers des postes fixes creacuteez un nouveau compte SIP et configurez-le dans Express Talk sur un ordinateur de reacuteserve relieacute au LAN ou agrave Internet A preacutesent essayez de faire sonner un poste SIP agrave partir drsquoun poste fixe en composant
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 le numeacutero SIP et de la mecircme maniegravere essayez de faire sonner un poste fixe agrave partir drsquoun poste SIP
 Ccedila y est Vous disposez maintenant drsquoun systegraveme essentiel PBX SIP Axon opeacuterationnel
 Suite ParameacutetrageAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE
 Ouvrez la boicircte de dialogue en cliquant sur laquo Parameacutetrage raquo dans la fenecirctre principale drsquoAxon ou rendez-vous sur le menu drsquoAxon gt ParameacutetrageParameacutetrage GeacuteneacuteralParameacutetrage ReacuteseauParameacutetrage Web Access
 Suite Parameacutetrage gt GeacuteneacuteralAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt GEacuteNEacuteRAL
 Options drsquoexeacutecution
 Exeacutecution automatique drsquoAxon au deacutemarrage du systegraveme
 Seacutelectionnez cette option si vous souhaitez qursquoAxon srsquoexeacutecute automatiquement au deacutemarrage de votre ordinateur
 Il existe de nombreux modes drsquoexeacutecution automatique du logiciel que vous pouvez seacutelectionner dans la liste deacuteroulante
 Si vous souhaitez qursquoAxon srsquoexeacutecute invariablement sans tenir compte de lrsquoouverture drsquoune session seacutelectionnez une des options laquo Run as serviceraquo (exeacutecution en mode service) LorsqursquoAxon srsquoexeacutecute en mode service il gegraverera les appels avant lrsquoouverture et apregraves la fermeture drsquoune session
 Par deacutefaut lorsqursquoAxon srsquoexeacutecute en mode service il laquo apparaicirctra raquo sous forme drsquoun icocircne dans la barre des tacircches de Windows et sera accessible agrave tous les utilisateurs Vous pouvez effectuer une modification afin de limiter lrsquoaccegraves agrave lrsquoutilisateur actuel ou agrave aucun utilisateur Si vous envisagez drsquoutiliser Windows Terminal et Remote Desktop (utilisation agrave distance agrave partir du serveur) il est recommandeacute de limiter lrsquoaccegraves agrave Axon agrave un utilisateur local ou agrave aucun utilisateur En effet laquo lrsquoapparition raquo drsquoun logiciel sur un Remote Desktop peut parfois deacutesactiver les appareils de teacuteleacutephonie locaux car Windows Terminal et Remote Desktop tentent drsquoutiliser les appareils agrave distance
 Lrsquoexeacutecution en mode service ne prend effet qursquoau prochain redeacutemarrage de votre ordinateur PC Il est eacutegalement recommandeacute de veacuterifier que le logiciel fonctionne une fois que vous avez redeacutemarreacute votre ordinateur Si vous rencontrez le moindre problegraveme consultez nrsquoimporte quel dossier accessible depuis le compte laquo Systegraveme local raquo
 Suite Parameacutetrage gt ReacuteseauAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt REacuteSEAU
 Ce parameacutetrage est relatif agrave la capaciteacute de connexion sur un reacuteseau ou sur Internet La plupart des options ci-dessous sont relativement avanceacutees il est donc fortement recommandeacute de ne pas les modifier agrave moins que vous en ayez une maicirctrise totale Cette rubrique est destineacutee aux administrateurs reacuteseau ou aux personnes ayant des compeacutetences similaires
 Port Local drsquoEcoute
 Port SIP Local pour lrsquoeacutecoute
 Le port UDP de votre ordinateur sera utiliseacute afin de creacuteer une connexion pour la signalisation SIP Ici le port par deacutefaut est le 5060 Si vous posseacutedez drsquoautres logiciels SIP qui interviennent sur votre ordinateur vous pouvez choisir un nouveau numeacutero (par exemple le 5061) pour eacuteviter un conflit
 Port RTP Local de deacutemarrage pour lrsquoeacutecoute
 Le port UDP de votre ordinateur sera utiliseacute pour la connexion audio Ici le port par deacutefaut est le 8000 si ce port est utiliseacute par autre chose
 Permettre le passage des appels entrants et des opeacuterations audio par des Reacuteseaux Priveacutes
 Toutes ces options sont lieacutees agrave la capaciteacute de votre ordinateur agrave trouver et communiquer son adresse externe IP pour qursquoil puisse enregistrer un contact IP et pour que drsquoautres appelants agrave partir drsquoInternet puissent trouver lrsquoIP de votre ordinateur Si votre ordinateur est dans lrsquoincapaciteacute de deacuteterminer quelle est son adresse IP externe vous rencontrerez des difficulteacutespour recevoir des appels et mener des conversations teacuteleacutephoniques Les personnes dont lrsquoordinateur possegravede des NATs et des firewalls doivent eacutetudier cette rubrique tregraves attentivement
 Utiliser uPnP pour trouver une adresse IP externe
 Le protocole universel Plug lsquonrsquoPlay est utiliseacute pour deacuteterminer votre adresse IP externe Notez que si vous utilisez le Partage de Connexion Internet (PCI) de Microsoft sur votre LAN vous pourriez avoir besoin drsquoactiver le uPnP Pour ce faire seacutelectionnez laquo deacutemarrer raquo gt laquo se connecter raquo sur lrsquoordinateur utilisant le Partage de Connexion Internet faites un clic droit sur la connexion Internet et seacutelectionnez les laquo proprieacuteteacutes raquo gt laquo avanceacutees raquo et cochez lrsquooption laquo Permettre aux autres utilisateurs drsquoInternet de controcircler la connexion partageacutee raquo
 Utiliser STUN pour trouver une adresse et un port IP
 La technique de la laquo Traverseacutee simple de UDP agrave travers les NATs raquo (STUN) est utiliseacutee pour demander agrave un serveur situeacute sur Internet si vous ecirctes derriegravere un NAT ou un firewall et si crsquoest le cas quelle est votre adresse IP externe Les adresses de serveur par deacutefaut listeacutees ont besoin drsquoecirctre modifieacutees uniquement si les deux serveurs STUN ne sont pas connecteacutes En cas de sceacutenarii diffeacuterents vous pouvez les laisser telles quelles
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 Utiliser une adresse IP fixe et des ports mappeacutes fixes (options avanceacutees)
 Crsquoest dans ces options que vous pouvez entrer votre adresse IP externe et les ports SIPRTP si votre ordinateur ou lrsquoordinateur passerelle de votre reacuteseau se connecte agrave Internet via une adresse IP fixe Lagrave aussi les ports SIP et RTP par deacutefaut agrave essayer sont respectivement le 5060 et le 8000
 Si vous rencontrez des difficulteacutes pour mener des conversations teacuteleacutephoniques et si vous pensez que le problegraveme est lieacute au reacuteseau cliquez sur laquo Exeacutecutez lrsquoOutil Diagnostic raquo afin de lancer lrsquoassistant qui vous guidera au cours du processus de deacutepannage du reacuteseau
 Si vous souhaitez reacuteinitialiser toutes les informations de cet onglet et retrouver les valeurs par deacutefaut cliquez sur laquo Restaurez le parameacutetrage par deacutefaut du Reacuteseau raquo
 Vous devez ouvrir ce port sur votre firewall
 Suite Parameacutetrage gt Web AccessAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt WEB ACCESS
 Cela vous permet de configurer le parameacutetrage du Web Access drsquoAxon Ce Web Accessfonctionne en utilisant Axon comme un mini serveur Web
 Afin de parameacutetrer le Web Access vous devez drsquoabord indiquer un nom drsquoutilisateur et un mot de passe que vous utiliserez pour vous connecter Ensuite preacutecisez le port sur lequel vous souhaitez voir fonctionner le Web Access Le port par deacutefaut est le 81 et en cas de changement de port par deacutefaut il est recommandeacute de ne pas utiliser le port 80 car celui-ci est souvent utiliseacute par drsquoautres serveurs Web
 Pour acceacuteder au Web Access agrave partir de lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon le moyen le plus simple consiste agrave cliquer sur lrsquoun des hyperliens apparaissant dans la boicircte de dialogue Les deux liens dirigent vers la mecircme URL Par ailleurs vous pouvez taper laquo httplocalhost[port] raquo dans votre navigateur Internet Dans ce cas laquo [port] raquo est le numeacutero du port que vous avez indiqueacute dans la boicircte de dialogue Si vous souhaitez acceacuteder au Web Access agrave partir drsquoun autre endroit de votre LAN ou agrave partir drsquoInternet appliquez le formatage suivant lorsque vous entrez lrsquoURL dans votre navigateur Internet
 httpnomdrsquoordinateurport ex httpmonordinateur81 (utilisation sur un Reacuteseau Local gt Local Area Network)httpippriveacuteport ex http1921680181 (utilisation sur un Reacuteseau Local gt Local Area Network)httpippublicport ex http212137221481 (utilisation Internet)httpnomdedomaineport ex httpvrsmonentreprisecom81 (option avanceacutee ndashexclusivement en cas de nom de domaine eacutetabli pour votre adresse IP)
 Assurez-vous que votre firewall ne bloque pas le numeacutero de port que vous avez indiqueacute Consultez le parameacutetrage de votre firewall pour veacuterifier que le port UDP adeacutequat est ouvert
 Adressez-vous agrave votre administrateur reacuteseau en cas de problegravemes lieacutes au reacuteseau Celui-ci peut geacuteneacuteralement reacutegler les problegravemes de firewall et de routage
 Suite Panneau de commande Web drsquoAxonAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PANNEAU DE COMMANDE WEB DrsquoAXON
 Le panneau de commande Web est lrsquoendroit ougrave vous configurez les lignes SIP les extensions les groupes et les files drsquoattente Pour lrsquoouvrir cliquez sur laquo Web Control raquo dans la fenecirctre principale drsquoAxon ou seacutelectionnez laquo Open Web Control Panel raquo (Ouvrir le Panneau de commande Web) dans le menu drsquoAxon
 Configuration des extensionsConfiguration des lignes externesConfiguration des plans de numeacuterotationConfiguration des groupes et des files drsquoattente
 Suite Configuration des extensionsAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES EXTENSIONS
 Consideacuterons le sceacutenario dans lequel vous disposez de nombreux teacuteleacutephones dans votre espace de travail fonctionnant tous agrave travers le PBX Une extension est le numeacutero de teacuteleacutephone assigneacute agrave chacun des teacuteleacutephones dans le reacuteseau PBX Geacuteneacuteralement les extensions sont les postes teacuteleacutephoniques situeacutes dans votre espace de travail mais il se peut eacutegalement que des personnes qui travaillent agrave distance disposent drsquoextensions
 Pour ouvrir la configuration des extensions cliquez sur laquo Extensions raquo agrave partir de la page principale de votre Web Access
 Pour creacuteer une extension cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Extension raquo Pour eacutediter une extension deacutejagrave existante cliquez sur le numeacutero de lrsquoextension Pour connaicirctre les informations neacutecessaires agrave la configuration de lrsquoextension dans le logiciel et dans le mateacuteriel VoIP cliquez sur laquo Instructions de parameacutetrage raquo pour lrsquoextension en question
 Les instructions suivantes sont neacutecessaires agrave la creacuteation drsquoune extension
 ID de lrsquoextension Il srsquoagit geacuteneacuteralement du numeacutero de lrsquoextension Par convention Axon utilise 101 102 103 etc Les extensions peuvent ecirctre nommeacutees (ex laquo joebloggs raquo laquo bill123 raquo) mais ceci est deacuteconseilleacute car seule la composition numeacuterique est possible sur les teacuteleacutephones VoIP
 Affichage du nom Pour information uniquement Geacuteneacuteralement il srsquoagit seulement du nom de la personne agrave ce poste
 Mot de passe Ce mot de passe (en compleacutement de lrsquoID de lrsquoextension) doit ecirctre fourni lorsqursquoune extension est installeacutee Il est utiliseacute pour authentifier lrsquoextension
 Plan de numeacuterotation des appels sortants (Dial Plan) Deacutetermine la faccedilon dont les appels sortants sont exeacutecuteacutes agrave partir drsquoune extension deacutetermineacutee Cliquez ici pour plus de deacutetails
 Messagerie vocale Vous pouvez configurer la messagerie pour que tous les appels reccedilus sur lrsquoextension soient redirigeacutes vers lrsquoAssistant Teacuteleacutephonique IVM Crsquoest une solution pratique si vous nrsquoecirctes pas agrave proximiteacute de votre teacuteleacutephone ou si vous ecirctes occupeacute et ne souhaitez pas prendre vos appels
 Extension de la messagerie vocale Il srsquoagit du numeacutero de lrsquoextension ougrave est installeacute le logiciel IVM Par deacutefaut lrsquoextension 199 lui est reacuteserveacutee et doit ecirctre configureacutee dans lrsquoIVM en tant que ligne VoIP pour qursquoelle soit opeacuterationnelle
 Deacutelai avant re-direction vers la messagerie vocale (secondes) Il srsquoagit du lapse de temps durant lequel le poste va sonner avant que lrsquoappel soit redirigeacute vers lrsquoIVM
 Transfert drsquoappels en cas de non-reacuteponse Fonctionne de la mecircme faccedilon que la MessagerieVocale mais la diffeacuterence reacuteside dans le fait que vous avez la possibiliteacute drsquoindiquer tous les numeacuteros quels qursquoils soient vers lesquels vous souhaitez transfeacuterer lrsquoappel Ce numeacutero peut ecirctre soit une extension soit un numeacutero externe Si vous choisissez de transfeacuterer lrsquoappel vers
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 un numeacutero externe Axon appliquera le Plan de Numeacuterotation des Appels Sortants assigneacute agrave cette extension lors de la composition du numeacutero
 Important Vous pouvez utiliser soit lrsquooption Messagerie Vocale soit lrsquooption Transfert Vous nrsquoavez pas la possibiliteacute drsquoutiliser les deux agrave la fois
 Enregistreur drsquoappels Vous pouvez eacutegalement installer lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle extension Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte du VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est installeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration desParamegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement agrave travers le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Suite Configuration des Lignes ExternesAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES LIGNES EXTERNES
 Crsquoest agrave cet endroit que vous pouvez ajouter des lignes SIP et les configurer Cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Ligne Externe raquo pour ajouter une nouvelle ligne Cliquez sur une ligne deacutejagrave existante pour en eacutediter le parameacutetrage Les deacutetails suivants doivent ecirctre entreacutes pour installer une ligne SIP
 Nom de la ligne Il srsquoagit du nom de la ligne (pour reacutefeacuterence dans Axon) La ligne preacute-creacuteeacutee par Axon est appeleacutee laquo Ligne par Deacutefaut raquo mais vous pouvez la modifier agrave votre guise
 Serveur Si vous utilisez un service de passerelles VoIP il srsquoagit du nom du serveur qui vous a eacuteteacute fourni Si cette information ne vous a pas eacuteteacute transmise par e-mail demandez-la agrave votre fournisseur Si vous utilisez un adaptateur FXO il srsquoagit simplement du nom de lrsquoadaptateur
 ID ou Nom drsquoutilisateur Il srsquoagit du nom drsquoutilisateur fourni par le service de passerellesVoIP Parfois il srsquoagit du numeacutero de teacuteleacutephone lui-mecircme Srsquoil srsquoagit drsquoun adaptateur FXO le nom est inscrit sur lrsquoappareil
 Mot de passe Il srsquoagit du mot de passe pour votre compte SIP Notez qursquoavec certains services de passerelles le mot de passe pour le serveur proxy SIP est diffeacuterent du mot de passe que vous utilisez pour vous connecter agrave votre compte
 Sonnerie des appels entrants sur un poste ou un groupe Indiquez lrsquoextension ou le groupe drsquoextensions que vous souhaitez faire sonner lorsqursquoune personne appelle le numeacutero SIP de ce compte
 Enregistreur drsquoappels Vous avez eacutegalement la possibiliteacute drsquoinstaller lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle ligne externe Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est situeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration des Paramegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement par le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Paramegravetres avanceacutes de la ligne
 Proxy Sortant Si votre fournisseur VoIP utilise un serveur proxy sortant diffeacuterent de leurs serveurs SIP normaux seacutelectionnez laquo Utilisez un serveur diffeacuterent raquo et entrez le nom du serveur sortant dans le champ du laquo Proxy Sortant raquo
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 Authentification du Nom drsquoUtilisateur Si votre fournisseur VoIP vous demande de vous identifier au moyen drsquoun ID diffeacuterent de votre numeacutero VoIP seacutelectionnez laquo Utilisez un nom drsquoutilisateur diffeacuterent raquo et entrez lrsquoID de lrsquoutilisateur dans le champ laquo Auth ID raquo
 Basculement automatique de ligne Si la ligne externe est occupeacutee ou rencontre des problegravemes qui vous empecircchent de passer des appels Axon va tenter drsquoutiliser une autre ligne Cette option vous permet drsquoindiquer la prochaine ligne externe que vous souhaitez voir utiliseacutee par Axon en cas drsquoeacutechec au recours agrave la ligne drsquoordinaire utiliseacutee
 Ne pas tenter drsquoutiliser une autre ligne si ce message drsquoerreur apparaicirct Si vous ne souhaitez pas qursquoAxon tente de basculer lrsquoappel lorsqursquoun code erreur speacutecifique reacuteapparaicirct entrez ce code erreur ici
 Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees Cochez laquo Deacutesactivez les Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees raquo si vous constatez que vos appels sont deacuteconnecteacutes environ toutes les minutes Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Blocage de la transmission des ports RTP impairs Cochez laquo Bloquez la transmission des ports RTP impairs raquo si vous rencontrez reacuteguliegraverement des problegravemes audio lieacutes agrave la liaison omnidirectionnelle ou agrave lrsquoabsence de liaison Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Suite Configuration des Plans de Numeacuterotation des appels (Dial Plans)Accueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES PLANS DE NUMEacuteROTATION
 Un plan de numeacuterotation (Dial Plan) est un ensemble de regravegles qui deacuteterminent si les appels sortants sont exeacutecuteacutes et de quelle faccedilon Par exemple il peut ecirctre utiliseacute pour savoir si le numeacutero commence par le 9 Pour ce faire supprimez le 9 et passez lrsquoappel sur une ligne externe Drsquoautre part il peut deacutefinir la destination des appels afin de passer par le fournisseur VoIP qui proposent les meilleurs tarifs pour la reacutegion ou le pays en question
 Regravegles relatives agrave la numeacuterotation
 Si le numeacutero commence par ndash il srsquoagit des chiffres par lesquels le numeacutero doit commencer pour correspondre aux regravegles de numeacuterotationSuppression de chiffres ndash supprimez les premiers chiffres laquo x raquo agrave partir du deacutebut du numeacuteroAjout initial ndash ajoutez un preacutefixe numeacuterique au numeacutero de teacuteleacutephoneNumeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel de deacutepart dans le cas ougrave le numeacutero commence par les chiffres speacutecifieacutes
 Par convention le 9 est utiliseacute comme preacutefixe pour les appels externes Pour effectuer cette programmation utilisez le 9 pour laquo le numeacutero commence par raquo et le 1 pour laquo suppression de chiffres raquo (pour supprimer le 9)
 Ajout drsquoune regravegle SIP
 Le logiciel VoIP SIP vous permet drsquoexeacutecuter des appels vers des adresses du type laquo aliceatlantacom raquo Ce proceacutedeacute est peu utiliseacute car il ne fonctionne pas avec des teacuteleacutephones traditionnels Toutefois si vous le souhaitez vous avez la possibiliteacute de router les appels sortants baseacutes sur leur hocircte de destination
 Si lrsquohocircte SIP est ndash entrez le nom du proxy SIP de votre fournisseur SIP agrave cet endroit (ex atlantacom)
 Numeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne SIP sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel sortant en cas drsquoutilisation de cet hocircte
 Si aucune des regravegles ci-dessus ne srsquoapplique ndash indiquez la ligne agrave utiliser si aucune regravegle de numeacuterotation et aucune regravegle SIP ne srsquoapplique agrave lrsquoappel teacuteleacutephonique en question Seacutelectionnez laquo [Extension] raquo si vous souhaitez appeler vers un autre numeacutero drsquoextension dans votre reacuteseau Seacutelectionnez laquo [Bloquez] raquo si vous souhaitez bloquer lrsquoappel teacuteleacutephonique
 Suite Configuration des groupes et des files drsquoattenteAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES GROUPES ET DES FILES DrsquoATTENTE
 Lorsqursquoun appel arrive sur votre ligne SIP vous pouvez effectuer un parameacutetrage pour que lrsquoappel sonne sur toutes les extensions drsquoun groupe deacutetermineacute Si toutes les extensions de ce groupe sont deacutejagrave utiliseacutees lrsquoappel sera placeacute automatiquement dans une file drsquoattente et sonnera sur la premiegravere extension disponible Un message peut ecirctre diffuseacute agrave lrsquoappelant degraves le deacutebut de sa mise en attente (ex Veuillez patientezhellip un opeacuterateur va prendre votre appelhellip raquo Pendant la mise en attente des messages drsquoattente peuvent eacutegalement ecirctre diffuseacutes en utilisant le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS
 Pour ajouter un nouveau groupe cliquez sur le bouton laquo Ajoutez un Nouveau Groupe ou une Nouvelle File drsquoAttente raquo Pour eacutediter un groupe deacutejagrave existant cliquez sur le Nom du Groupe Les informations neacutecessaires agrave la mise en place drsquoun groupe sont les suivantes
 Nom du Groupe Choisissez le nom de groupe que vous souhaitez utiliser quel qursquoil soit Toutefois par convention les groupes sont nommeacutes 701 702 etc
 Message de deacutepart Un fichier audio est diffuseacute agrave lrsquoappelant avant qursquoil entende la sonnerie ou la musique drsquoattente habituelle Vous devez entrer un chemin fichier complet agrave cet endroit Seuls les fichiers son peuvent ecirctre utiliseacutesexServeurMes FichiersEnregistrementsMessage de deacutepartwav (nrsquoajoutez pas de suffixe au nom du chemin drsquoaccegraves)
 Liste des extensions Il est recommandeacute de lister toutes les extensions sur lesquelles vous souhaitez recevoir les appels Si vous deacutesirez que certaines extensions ne sonnent qursquoapregraves un lapse de temps deacutetermineacute vous avez la possibiliteacute drsquointroduire un temps de deacutelai
 Options drsquoattente
 Tonaliteacute uniquement Emission drsquoune tonaliteacute teacuteleacutephonique standard pendant que lrsquoappelant patiente Si vous avez activeacute un Message de Deacutepart la tonaliteacute eacutemise sera geacuteneacutereacutee agrave partir drsquoun enregistrement audio Si aucun Message de Deacutepart nrsquoest pas utiliseacute la tonaliteacute est fournie par le service ou lrsquoinfrastructure que vous appelez en passant par exemple par un reacuteseau PSTN ou une passerelle reacuteseau VoIP etc
 Musiques drsquoAttente Classiques Diffusion de la musique drsquoattente par deacutefaut proposeacutee par Axon
 Lien avec le serveur IMS Diffusion de messages drsquoattente agrave partir du Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS qui srsquoexeacutecute sur le serveur indiqueacute dans le champ laquo Serveur raquo Si lrsquoIMS srsquoexeacutecute sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon vous pouvez saisir laquo hocirctelocal raquo
 Suite Raccourcis clavierAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 RACCOURCIS CLAVIER
 Ctrl+W ndash ouvrir le Web AccessF1 ndash ouvrir le guide drsquoutilisation drsquoAxonAlt+F4 ndash Sortir drsquoAxon
 Suite Termes de la licence du logicielAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 TERMES DE LA LICENCE DU LOGICIEL
 1 Les copyrights de ce logiciel ainsi que les œuvres visuelles et audio fournies avec le logiciel sont la proprieacuteteacute drsquoNCH Swift Sound Tous droits reacuteserveacutes NCH Swift Sound vous accorde une licence pour distribuer et installer ce logiciel conformeacutement aux termes du preacutesent contrat uniquement
 2 En installant utilisant ou distribuant ce logiciel vous reconnaissez en votre nom ou au nom de votre employeur ou de votre responsable accepter drsquoecirctre lieacute par les termes du preacutesent contrat Si vous ecirctes en deacutesaccord avec les termes de ce contrat veuillez ne pas utiliser copier transmettre distribuer ou installer ce logiciel
 3 Ce logiciel ainsi que tous les fichiers donneacutees et mateacuteriels qui lrsquoaccompagnent sont distribueacutes laquo tels quels raquo et sans garantie aucune explicite ou tacite sauf si la loi lrsquoexige Si vous avez lrsquointention drsquoutiliser ce logiciel agrave des fins critiques il est indispensable que vous le testiez entiegraverement avant de lrsquoutiliser pour des applications critiques et vous ecirctes tenu drsquoassumer entiegraverement les risques encourus par lrsquoutilisation de ce programme
 4 NCH Swift Sound deacutecline toute responsabiliteacute en cas de perte lieacutee agrave lrsquoutilisation de ce logiciel y compris et sans srsquoy limiter en cas de perte particuliegravere accidentelle ou indirecte NCH Swift Sound se reacuteserve le droit de ne pas rembourser les sommes payeacutees pour lrsquoachat du logiciel agrave lrsquoacheteur de ce dernier agrave moins que lrsquoacheteur ne deacutemontre agrave NCH Swift Sound qursquoil a testeacute la version gratuite du logiciel avant de lrsquoacheter
 5 Vous nrsquoecirctes pas autoriseacute agrave utiliser ce logiciel dans des circonstances ougrave le risque de panne de ce logiciel pourrait entraicircner des dommages physiques ou la mort Une utilisation de ce type est entiegraverement de votre responsabiliteacute et vous acceptezdrsquoindemniser NCH Swift Sound en cas de plaintes relatives agrave une utilisation prohibeacutee de ce type
 6 Vous ecirctes autoriseacute agrave copier ou distribuer le fichier drsquoinstallation de ce logiciel sous sa forme complegravete et inalteacutereacutee Toutefois vous nrsquoecirctes pas autoriseacute en aucune circonstance agrave distribuer le numeacutero de licence du logiciel Dans le cas ougrave vous distribueriez malgreacute tout le numeacutero de licence du logiciel vous seriez dans lrsquoobligation de payer le prix drsquoachat inteacutegral pour chaque lieu ougrave srsquoobserve lrsquoutilisation prohibeacutee du numeacutero de licence
 7 Le contrat reacutesultant de cet accord est reacutegi par les lois et les juridictions du Territoire de la capitale australienne
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 VUE DrsquoENSEMBLE
 Axon est un autocommutateur priveacute virtuel (PBX) conccedilu pour geacuterer les appels au sein drsquoune entreprise ou dans le cadre drsquoun centre drsquoappels Il est installeacute sur un Server Windows et se connecte agrave des lignes teacuteleacutephoniques et des extensions via la technologie VoIP Ce logiciel route tous les appels au sein drsquoune entreprise et offre toutes les caracteacuteristiques classiques drsquoun PBX il permet par exemple tous les appels internes et externes ainsi que la mise en file drsquoattente plus avanceacutee des appels pour les applications de type centres drsquoappels
 Axon peut eacutegalement ecirctre utiliseacute en compleacutement drsquoautres logiciels de teacuteleacutephonie dont nous sommes les concepteurs agrave savoir IMS Diffuseur de Messages drsquoAttente VRS Logiciel drsquoenregistrement vocal IVM Assistant teacuteleacutephonique IVR et Logiciel de messagerie vocale et Express Talk Teacuteleacutephonie sur Internet
 Ce logiciel est conccedilu pour une utilisation rapide et intuitive Le parameacutetrage du logiciel ne prend que quelques minutes et une fois parameacutetreacute vous pouvez commencer agrave passer des appels Vous trouverez ci-dessous une liste complegravete des caracteacuteristiques du logiciel Toutefois il existe un moyen rapide de lrsquoessayer degraves agrave preacutesent il vous suffit de le teacuteleacutecharger et de lrsquoinstaller Vous nrsquoavez pas besoin drsquoacheter le logiciel et lrsquoexeacutecution de la tacircche se fait en quelques minutes (cliquez ici pour installer) Axon est gratuit
 CARACTEacuteRISTIQUES
 Gestion des appels teacuteleacutephoniques au sein drsquoune entreprise Acheminement des appels inteacutegralement numeacuterique sur lrsquoordinateur du reacuteseau (y
 compris srsquoil srsquoagit drsquoun reacuteseau sans fil) Nombre illimiteacute drsquoextensions et de lignes externes Support de toutes les caracteacuteristiques standard drsquoun PBX telles que transfert drsquoappels
 mise en attente et enregistrement Inclut un seacutequenceur de files drsquoattente drsquoappels avec instructions vocales et messages
 drsquoattente (lieacute agrave lrsquoIMS Diffuseur de Messages drsquoAttente) Utilisation du standard ouvert SIP pour la signalisation (RFC 3261) permettant un
 fonctionnement avec une large gamme de teacuteleacutephones compatibles SIP et autres dispositifs
 Fonctionnement avec des postes VoIP qui se branchent directement sur le LAN (reacuteseau local drsquoentreprise ex Grandstream Sirupa etc)
 Fonctionnement avec des softphones (ex le softphone Express Talk) qui vous permettent de passer des appels via votre ordinateur
 Fonctionnement avec des teacuteleacutephones USB connecteacutes agrave votre ordinateur Connexion directe aux services VoIP pour les lignes externes (coucirct des appels moins
 eacuteleveacute) Consultez Recommended VoIP Gateways (Passerelles VoIP recommandeacutees) Dans le cas ougrave aucun service VoIP ne serait disponible ce logiciel peut eacutegalement ecirctre
 relieacute agrave des lignes externes ordinaires en utilisant les adaptateurs FXO Installation automatique en laquo un clic raquo pour parameacutetrer le PBX en quelques minutes
 Ne neacutecessite aucun parameacutetrage technique deacutetailleacute
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 Toute la configuration comme par exemple lrsquoajout drsquoextensions se fait par le biaisdrsquoune interface Web accessible via votre navigateur Internet Ainsi la configuration peut ecirctre reacutealiseacutee agrave distance
 MATEacuteRIEL NEacuteCESSAIRE
 Ordinateur ou serveur
 Windows 95NT4982000MeXP2003 Pentium 500MHz ou supeacuterieur avec au moins 16 Mo RAM (32Mo pour 2000XP) Ordinateur reacuteseau (nrsquoimporte quel reacuteseau IP) Connexion Internet Haut deacutebit (pour les lignes VoIP externes)
 Extensions
 Standard SIPVoIP (RFC 2543 ou RFC 3261) Les extensions doivent supporter la signalisation et les opeacuterations audio UDP
 symeacutetriques avec reINVITEs
 Les teacuteleacutephones typiques sont soit des teacuteleacutephones VoIP des Softphones informatiseacutes ou des Softphones hybrides combineacutes agrave des teacuteleacutephones USB Si vous deacutesirez faire un test avant drsquoacheter des teacuteleacutephones VoIP il est recommandeacute drsquoutiliser le Softphone Express Talk
 Lignes externes
 Lignes VoIP
 o Standard SIPVoIP (RFC 2543 ou RFC 3261)o Un mot de passe un nom drsquoutilisateur et un serveur proxy SIP doivent ecirctre fourniso Consultez Recommended Sip Gateway Telco List (liste Telco de la passerelle Sip
 recommandeacutee)
 Lignes analogues classiqueso Adaptateur FXO baseacute sur SIP pour chaque ligneo Standard SIPVoIP (RFC 2543 ou RFC 3261)
 A moins que vous ne posseacutediez deacutejagrave des lignes il est conseilleacute drsquoopter geacuteneacuteralement pour des lignes VoIP Aujourdrsquohui les entreprises fournissent des numeacuteros VoIP dans presque toutes les grandes villes des pays deacuteveloppeacutes Ces lignes et ces numeacuteros sont de meilleure qualiteacute moins chers et ne neacutecessitent aucun mateacuteriel speacutecifique puisque les appels sont achemineacutes via Internet
 Suite Installation et parameacutetrage
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 INSTALLATION ET PARAMEacuteTRAGE
 Une fois Axon installeacute vous serez guideacute par un assistant de parameacutetrage qui vous aidera agrave configurer le logiciel
 Parameacutetrage de lrsquoaccegraves Internet (Web access)
 Deacutefinissez le nombre drsquoextensions internes ndash indiquez le nombre drsquoextensions internes que vous souhaitez voir creacuteeacutees par deacutefautLa numeacuterotation des extensions commencera agrave 101 Enumeacuterez les extensions agrave partir de ce chiffre
 Nom drsquoutilisateur pour le Web Access ndash indiquez le nom drsquoutilisateur que vous souhaitez utiliser lors de la connexion au Web Access drsquoAxon Le nom drsquoutilisateur par deacutefaut est laquo admin raquo
 Mot de passe pour le Web Access ndash indiquez le mot de passe que vous souhaitez utiliser lors de la connexion au Web Access drsquoAxon Par deacutefaut le champ laquo mot de passe raquo reste vide
 Suite Utilisation GeacuteneacuteraleAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 UTILISATION GEacuteNEacuteRALE
 Lrsquointerface du Web Access est au cœur de la Configuration drsquoAxon Crsquoest sur cette interface que vous pouvez tout parameacutetrer depuis les lignes SIP jusqursquoaux extensions internes entre autres Pour pouvoir utiliser Axon et passer des appels par Internet ou vers des postes fixes il vous faut au minimum configurer les eacuteleacutements suivants
 - Une ligne SIP (vous devez utiliser un fournisseur de passerelles SIP si vous deacutesirez passer des appels vers des postes teacuteleacutephoniques fixes)
 - Une extension- Un plan de numeacuterotation des appels sortants- Une extension configureacutee avec Express Talk ou un teacuteleacutephone IP SIP
 Par deacutefaut Axon va geacuteneacuterer automatiquement un certain nombre drsquoeacuteleacutements sur lrsquointerface Web Les eacuteleacutements sont les suivants
 - 1 plan de numeacuterotation par deacutefaut configureacute avec des regravegles de numeacuterotation simples
 - 10 extensions numeacuteroteacutees agrave partir de 101 jusqursquoagrave 110 toutes configureacutees pour utiliser le plan de numeacuterotation par deacutefaut
 - 2 extensions pour lrsquoAssistant Teacuteleacutephonique IVM avec la 198 pour acceacuteder au Standard Automatique et le 199 pour acceacuteder agrave la Messagerie vocale
 - 1 groupe le laquo 701 raquo configureacute pour couvrir les extensions 101 et 102- 1 ligne externe laquo par deacutefaut raquo mappeacutee avec le groupe 701 sans reacuteelle
 configuration SIP
 Vous pouvez utiliser ces eacuteleacutements auto-geacuteneacutereacutes et parameacutetrer votre systegraveme PBX en suivant cette proceacutedure
 Etape 1 ndash Configuration de la ligne SIP
 Dans la rubrique laquo Lignes Externes raquo seacutelectionnez la ligne laquo par deacutefaut raquo Entrez les informations neacutecessaires concernant votre ligne SIP (pour plus de deacutetails sur cette rubrique consultez la rubrique laquo Lignes Externes raquo) Veacuterifiez que le paramegravetre laquo Sonnerie des appels entrants sur Extension ou Groupe raquo est reacutegleacute sur laquo 701 raquo Enregistrez les modifications
 Etape 2 ndash Configuration drsquoun plan de numeacuterotation des appels sortants
 Dans la rubrique laquo Plan de numeacuterotation raquo seacutelectionnez le plan de numeacuterotation laquo Par deacutefaut raquo Sur la page suivante vous remarquerez qursquoil existe deux regravegles de numeacuterotationconfigureacutees par deacutefaut Ces regravegles vous indiquent que si vous souhaitez composer un numeacutero hors de votre reacuteseau vous devez composer le 0 ou le 9 comme preacutefixe Axon supprimera le 0 ou le 9 du numeacutero et le composera en utilisant votre ligne SIP Dans la mention laquo si aucune des regravegles ci-dessus ne srsquoexeacutecute composez sur la ligne raquo assurez-vous que laquo Extension raquo a bien eacuteteacute choisie Cela indique que si vous composez des numeacuteros entre diffeacuterentes extensions Axon composera directement les numeacuteros entre elles en passant par votre ligne SIP Enregistrez les modifications (pour plus de deacutetails sur cette rubrique consultez la rubrique laquo Configuration des Plans de numeacuterotation raquo
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 Etape 3 ndash Configuration drsquoune extension
 Dans la rubrique laquo Extensions raquo la totaliteacute des extensions est configureacutee (pour vous) par deacutefaut de ce fait vous nrsquoavez aucune modification agrave effectuer Si vous souhaitez tout de mecircme modifier certains deacutetails comme la numeacuterotation des extensions et les mots de passe cliquez sur nrsquoimporte quelle extension pour la reconfigurer Pour consulter de nouveau le parameacutetrage actuel drsquoune extension cliquez sur laquo Instructions de Parameacutetrage raquo pour lrsquoextension en question (pour plus de deacutetails sur cette rubrique consultez la rubrique laquo Configuration des extensions raquo)
 Etape 4 ndash Configuration drsquoune extension dans Express Talk ou un teacuteleacutephone IP
 Installez Express Talk sur un autre ordinateur de votre LAN reacuteseau local drsquoentreprise (vous pouvez eacutegalement lrsquoinstaller sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon si vraiment vous le souhaitez) ou achetez un teacuteleacutephone IP que vous connecterez agrave votre reacuteseau (il est recommandeacute drsquoinstaller Express Talk au preacutealable pour que vous puissiez tester votre parameacutetrage) Vous devez deacutesormais enregistrer les caracteacuteristiques drsquoune extension dans votre teacuteleacutephone Pour connaicirctre les caracteacuteristiques agrave enregistrer il vous faut consulter la rubrique laquo Instructions de Parameacutetrage raquo mentionneacutee dans lrsquoeacutetape 3 (voir rubrique des Extensions)
 Etape 5 ndash (optionnelle) Configuration drsquoun adaptateur FXOFXS
 Si vous souhaitez que les appels provenant de teacuteleacutephones fixes ou de teacuteleacutephones portables passent par Axon il vous faut acheter un adaptateur FXO Si vous souhaitez uniquement exeacutecuter des appels VoIP en utilisant des combineacutes analogiques il vous faut acheter un adaptateur FXS Si vous avez besoin des fonctionnaliteacutes des deux adaptateurs (FXO et FXS) la plupart des adaptateurs FXO offrent toutes ces fonctionnaliteacutes Toutefois il est preacutefeacuterable de veacuterifier pour srsquoen assurer
 Trouvez les instructions pour parameacutetrer les adaptateurs FXO ici
 Pour connecter Axon agrave votre adaptateur allez agrave la rubrique laquo Lignes Externes raquo et ajoutez une nouvelle ligne externe Choisissez un nom drsquoutilisateur et un mot de passe pour cette ligne mais laissez le champ du serveur vide (important ) Rendez-vous ensuite sur lrsquointerface Web de lrsquoadaptateur et reportez-vous au parameacutetrage de la ligne FXOPSTN pour la configurer en utilisant le nom drsquoutilisateur et le mot de passe que vous avez indiqueacutes pour la ligne externe Choisissez le nom du serveur comme adresse IP de votre ordinateur qui dispose drsquoAxon
 Une fois cette opeacuteration effectueacutee lrsquoadaptateur va essayer drsquoenregistrer la ligne avec Axon et un message va apparaicirctre dans la fenecirctre de connexion A ce stade lrsquoadaptateur est connecteacute agrave Axon et vous pouvez commencer agrave passer des appels (cela suppose que vous ayez configureacute les autres eacuteleacutements neacutecessaires pour faire fonctionner lrsquoadaptateur)
 Etape 6 (optionnelle) ndash Parameacutetrage drsquoIVM pour lrsquoutilisation de la messagerie vocale et de lrsquoAssistant teacuteleacutephonique
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 Si vous souhaitez que les appelants teacuteleacutephonent et laissent des messages vocaux ou si vous souhaitez parameacutetrer un service drsquoassistant teacuteleacutephonique et de centre drsquoappels il vous faudra installer lrsquoAssistant teacuteleacutephonique IVM sur lrsquoordinateur qui dispose deacutejagrave drsquoAxonUne fois installeacute il commencera par deacutetecter la preacutesence drsquoAxon et il paramegravetrera automatiquement les extensions 198 et 199 de la ligne VoIP Ensuite il teacuteleacutechargera et installera un dossier IVR comportant la configuration adapteacutee pour parameacutetrer IVM agrave partir drsquoInternet
 Etape 7 (optionnelle) ndash Parameacutetrage drsquoIMS pour les appelants en attente
 Si vous souhaitez que les appelants entendent les messages enregistreacutes et la musique drsquoattente lorsqursquoils patientent vous devez installer le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon
 Une fois installeacute le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS commencera par deacutetecter la preacutesence drsquoAxon et validera automatiquement le serveur VoIP en le parameacutetrant pour qursquoil fonctionne sur le port 606 Sur lrsquointerface drsquoAxon reportez-vous agrave la rubrique laquo Groupes et Files drsquoAttente raquo Seacutelectionnez le groupe par deacutefaut (701) et choisissez lrsquooption laquo En Attente raquo dans laquo Lien vers le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS raquo Ne modifiez pas le nom du serveur
 Etape 8 (optionnelle) ndash Parameacutetrage du VRS pour lrsquoenregistrement drsquoappels teacuteleacutephoniques
 Si vous souhaitez enregistrer la totaliteacute des appels teacuteleacutephoniques exeacutecuteacutes agrave travers Axon vous devez installer le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon
 Une fois installeacute le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS commencera par deacutetecter la preacutesence drsquoAxon et validera automatiquement le serveur VoIP en le parameacutetrant pour qursquoil fonctionne sur le port 4080 Pour permettre lrsquoenregistrement drsquoappels teacuteleacutephoniques dans Axon vous trouverez lrsquooption agrave choisir dans les proprieacuteteacutes des lignes externes pour les appels entrants et dans les proprieacuteteacutes des extensions pour les appels sortants
 Etape 9 ndash Test des paramegravetres
 Suivant le nombre drsquoeacutetapes optionnelles que vous avez appliqueacutees la proceacutedure de test varie Pour un parameacutetrage simple suivez ces instructions
 Si votre ligne IP permet les appels vers des postes fixes essayez drsquoappeler un des postes fixes de votre bureau agrave partir de votre teacuteleacutephone SIP Composez le numeacutero du teacuteleacutephone de votre bureau en y ajoutant le preacutefixe 0 ou 9 Ensuite effectuez lrsquoopeacuteration inverse et faites sonner votre teacuteleacutephone SIP agrave partir de votre teacuteleacutephone fixe Pour ce faire composez le numeacutero de votre ligne SIP et non le numeacutero de lrsquoextension Axon mappera le numeacutero de la ligne SIP avec le numeacutero de lrsquoextension et lrsquoappel sera routeacute vers votre teacuteleacutephone SIP
 Si votre ligne SIP ne permet pas les appels vers des postes fixes creacuteez un nouveau compte SIP et configurez-le dans Express Talk sur un ordinateur de reacuteserve relieacute au LAN ou agrave Internet A preacutesent essayez de faire sonner un poste SIP agrave partir drsquoun poste fixe en composant
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 le numeacutero SIP et de la mecircme maniegravere essayez de faire sonner un poste fixe agrave partir drsquoun poste SIP
 Ccedila y est Vous disposez maintenant drsquoun systegraveme essentiel PBX SIP Axon opeacuterationnel
 Suite ParameacutetrageAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE
 Ouvrez la boicircte de dialogue en cliquant sur laquo Parameacutetrage raquo dans la fenecirctre principale drsquoAxon ou rendez-vous sur le menu drsquoAxon gt ParameacutetrageParameacutetrage GeacuteneacuteralParameacutetrage ReacuteseauParameacutetrage Web Access
 Suite Parameacutetrage gt GeacuteneacuteralAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt GEacuteNEacuteRAL
 Options drsquoexeacutecution
 Exeacutecution automatique drsquoAxon au deacutemarrage du systegraveme
 Seacutelectionnez cette option si vous souhaitez qursquoAxon srsquoexeacutecute automatiquement au deacutemarrage de votre ordinateur
 Il existe de nombreux modes drsquoexeacutecution automatique du logiciel que vous pouvez seacutelectionner dans la liste deacuteroulante
 Si vous souhaitez qursquoAxon srsquoexeacutecute invariablement sans tenir compte de lrsquoouverture drsquoune session seacutelectionnez une des options laquo Run as serviceraquo (exeacutecution en mode service) LorsqursquoAxon srsquoexeacutecute en mode service il gegraverera les appels avant lrsquoouverture et apregraves la fermeture drsquoune session
 Par deacutefaut lorsqursquoAxon srsquoexeacutecute en mode service il laquo apparaicirctra raquo sous forme drsquoun icocircne dans la barre des tacircches de Windows et sera accessible agrave tous les utilisateurs Vous pouvez effectuer une modification afin de limiter lrsquoaccegraves agrave lrsquoutilisateur actuel ou agrave aucun utilisateur Si vous envisagez drsquoutiliser Windows Terminal et Remote Desktop (utilisation agrave distance agrave partir du serveur) il est recommandeacute de limiter lrsquoaccegraves agrave Axon agrave un utilisateur local ou agrave aucun utilisateur En effet laquo lrsquoapparition raquo drsquoun logiciel sur un Remote Desktop peut parfois deacutesactiver les appareils de teacuteleacutephonie locaux car Windows Terminal et Remote Desktop tentent drsquoutiliser les appareils agrave distance
 Lrsquoexeacutecution en mode service ne prend effet qursquoau prochain redeacutemarrage de votre ordinateur PC Il est eacutegalement recommandeacute de veacuterifier que le logiciel fonctionne une fois que vous avez redeacutemarreacute votre ordinateur Si vous rencontrez le moindre problegraveme consultez nrsquoimporte quel dossier accessible depuis le compte laquo Systegraveme local raquo
 Suite Parameacutetrage gt ReacuteseauAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt REacuteSEAU
 Ce parameacutetrage est relatif agrave la capaciteacute de connexion sur un reacuteseau ou sur Internet La plupart des options ci-dessous sont relativement avanceacutees il est donc fortement recommandeacute de ne pas les modifier agrave moins que vous en ayez une maicirctrise totale Cette rubrique est destineacutee aux administrateurs reacuteseau ou aux personnes ayant des compeacutetences similaires
 Port Local drsquoEcoute
 Port SIP Local pour lrsquoeacutecoute
 Le port UDP de votre ordinateur sera utiliseacute afin de creacuteer une connexion pour la signalisation SIP Ici le port par deacutefaut est le 5060 Si vous posseacutedez drsquoautres logiciels SIP qui interviennent sur votre ordinateur vous pouvez choisir un nouveau numeacutero (par exemple le 5061) pour eacuteviter un conflit
 Port RTP Local de deacutemarrage pour lrsquoeacutecoute
 Le port UDP de votre ordinateur sera utiliseacute pour la connexion audio Ici le port par deacutefaut est le 8000 si ce port est utiliseacute par autre chose
 Permettre le passage des appels entrants et des opeacuterations audio par des Reacuteseaux Priveacutes
 Toutes ces options sont lieacutees agrave la capaciteacute de votre ordinateur agrave trouver et communiquer son adresse externe IP pour qursquoil puisse enregistrer un contact IP et pour que drsquoautres appelants agrave partir drsquoInternet puissent trouver lrsquoIP de votre ordinateur Si votre ordinateur est dans lrsquoincapaciteacute de deacuteterminer quelle est son adresse IP externe vous rencontrerez des difficulteacutespour recevoir des appels et mener des conversations teacuteleacutephoniques Les personnes dont lrsquoordinateur possegravede des NATs et des firewalls doivent eacutetudier cette rubrique tregraves attentivement
 Utiliser uPnP pour trouver une adresse IP externe
 Le protocole universel Plug lsquonrsquoPlay est utiliseacute pour deacuteterminer votre adresse IP externe Notez que si vous utilisez le Partage de Connexion Internet (PCI) de Microsoft sur votre LAN vous pourriez avoir besoin drsquoactiver le uPnP Pour ce faire seacutelectionnez laquo deacutemarrer raquo gt laquo se connecter raquo sur lrsquoordinateur utilisant le Partage de Connexion Internet faites un clic droit sur la connexion Internet et seacutelectionnez les laquo proprieacuteteacutes raquo gt laquo avanceacutees raquo et cochez lrsquooption laquo Permettre aux autres utilisateurs drsquoInternet de controcircler la connexion partageacutee raquo
 Utiliser STUN pour trouver une adresse et un port IP
 La technique de la laquo Traverseacutee simple de UDP agrave travers les NATs raquo (STUN) est utiliseacutee pour demander agrave un serveur situeacute sur Internet si vous ecirctes derriegravere un NAT ou un firewall et si crsquoest le cas quelle est votre adresse IP externe Les adresses de serveur par deacutefaut listeacutees ont besoin drsquoecirctre modifieacutees uniquement si les deux serveurs STUN ne sont pas connecteacutes En cas de sceacutenarii diffeacuterents vous pouvez les laisser telles quelles
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 Utiliser une adresse IP fixe et des ports mappeacutes fixes (options avanceacutees)
 Crsquoest dans ces options que vous pouvez entrer votre adresse IP externe et les ports SIPRTP si votre ordinateur ou lrsquoordinateur passerelle de votre reacuteseau se connecte agrave Internet via une adresse IP fixe Lagrave aussi les ports SIP et RTP par deacutefaut agrave essayer sont respectivement le 5060 et le 8000
 Si vous rencontrez des difficulteacutes pour mener des conversations teacuteleacutephoniques et si vous pensez que le problegraveme est lieacute au reacuteseau cliquez sur laquo Exeacutecutez lrsquoOutil Diagnostic raquo afin de lancer lrsquoassistant qui vous guidera au cours du processus de deacutepannage du reacuteseau
 Si vous souhaitez reacuteinitialiser toutes les informations de cet onglet et retrouver les valeurs par deacutefaut cliquez sur laquo Restaurez le parameacutetrage par deacutefaut du Reacuteseau raquo
 Vous devez ouvrir ce port sur votre firewall
 Suite Parameacutetrage gt Web AccessAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt WEB ACCESS
 Cela vous permet de configurer le parameacutetrage du Web Access drsquoAxon Ce Web Accessfonctionne en utilisant Axon comme un mini serveur Web
 Afin de parameacutetrer le Web Access vous devez drsquoabord indiquer un nom drsquoutilisateur et un mot de passe que vous utiliserez pour vous connecter Ensuite preacutecisez le port sur lequel vous souhaitez voir fonctionner le Web Access Le port par deacutefaut est le 81 et en cas de changement de port par deacutefaut il est recommandeacute de ne pas utiliser le port 80 car celui-ci est souvent utiliseacute par drsquoautres serveurs Web
 Pour acceacuteder au Web Access agrave partir de lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon le moyen le plus simple consiste agrave cliquer sur lrsquoun des hyperliens apparaissant dans la boicircte de dialogue Les deux liens dirigent vers la mecircme URL Par ailleurs vous pouvez taper laquo httplocalhost[port] raquo dans votre navigateur Internet Dans ce cas laquo [port] raquo est le numeacutero du port que vous avez indiqueacute dans la boicircte de dialogue Si vous souhaitez acceacuteder au Web Access agrave partir drsquoun autre endroit de votre LAN ou agrave partir drsquoInternet appliquez le formatage suivant lorsque vous entrez lrsquoURL dans votre navigateur Internet
 httpnomdrsquoordinateurport ex httpmonordinateur81 (utilisation sur un Reacuteseau Local gt Local Area Network)httpippriveacuteport ex http1921680181 (utilisation sur un Reacuteseau Local gt Local Area Network)httpippublicport ex http212137221481 (utilisation Internet)httpnomdedomaineport ex httpvrsmonentreprisecom81 (option avanceacutee ndashexclusivement en cas de nom de domaine eacutetabli pour votre adresse IP)
 Assurez-vous que votre firewall ne bloque pas le numeacutero de port que vous avez indiqueacute Consultez le parameacutetrage de votre firewall pour veacuterifier que le port UDP adeacutequat est ouvert
 Adressez-vous agrave votre administrateur reacuteseau en cas de problegravemes lieacutes au reacuteseau Celui-ci peut geacuteneacuteralement reacutegler les problegravemes de firewall et de routage
 Suite Panneau de commande Web drsquoAxonAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PANNEAU DE COMMANDE WEB DrsquoAXON
 Le panneau de commande Web est lrsquoendroit ougrave vous configurez les lignes SIP les extensions les groupes et les files drsquoattente Pour lrsquoouvrir cliquez sur laquo Web Control raquo dans la fenecirctre principale drsquoAxon ou seacutelectionnez laquo Open Web Control Panel raquo (Ouvrir le Panneau de commande Web) dans le menu drsquoAxon
 Configuration des extensionsConfiguration des lignes externesConfiguration des plans de numeacuterotationConfiguration des groupes et des files drsquoattente
 Suite Configuration des extensionsAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES EXTENSIONS
 Consideacuterons le sceacutenario dans lequel vous disposez de nombreux teacuteleacutephones dans votre espace de travail fonctionnant tous agrave travers le PBX Une extension est le numeacutero de teacuteleacutephone assigneacute agrave chacun des teacuteleacutephones dans le reacuteseau PBX Geacuteneacuteralement les extensions sont les postes teacuteleacutephoniques situeacutes dans votre espace de travail mais il se peut eacutegalement que des personnes qui travaillent agrave distance disposent drsquoextensions
 Pour ouvrir la configuration des extensions cliquez sur laquo Extensions raquo agrave partir de la page principale de votre Web Access
 Pour creacuteer une extension cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Extension raquo Pour eacutediter une extension deacutejagrave existante cliquez sur le numeacutero de lrsquoextension Pour connaicirctre les informations neacutecessaires agrave la configuration de lrsquoextension dans le logiciel et dans le mateacuteriel VoIP cliquez sur laquo Instructions de parameacutetrage raquo pour lrsquoextension en question
 Les instructions suivantes sont neacutecessaires agrave la creacuteation drsquoune extension
 ID de lrsquoextension Il srsquoagit geacuteneacuteralement du numeacutero de lrsquoextension Par convention Axon utilise 101 102 103 etc Les extensions peuvent ecirctre nommeacutees (ex laquo joebloggs raquo laquo bill123 raquo) mais ceci est deacuteconseilleacute car seule la composition numeacuterique est possible sur les teacuteleacutephones VoIP
 Affichage du nom Pour information uniquement Geacuteneacuteralement il srsquoagit seulement du nom de la personne agrave ce poste
 Mot de passe Ce mot de passe (en compleacutement de lrsquoID de lrsquoextension) doit ecirctre fourni lorsqursquoune extension est installeacutee Il est utiliseacute pour authentifier lrsquoextension
 Plan de numeacuterotation des appels sortants (Dial Plan) Deacutetermine la faccedilon dont les appels sortants sont exeacutecuteacutes agrave partir drsquoune extension deacutetermineacutee Cliquez ici pour plus de deacutetails
 Messagerie vocale Vous pouvez configurer la messagerie pour que tous les appels reccedilus sur lrsquoextension soient redirigeacutes vers lrsquoAssistant Teacuteleacutephonique IVM Crsquoest une solution pratique si vous nrsquoecirctes pas agrave proximiteacute de votre teacuteleacutephone ou si vous ecirctes occupeacute et ne souhaitez pas prendre vos appels
 Extension de la messagerie vocale Il srsquoagit du numeacutero de lrsquoextension ougrave est installeacute le logiciel IVM Par deacutefaut lrsquoextension 199 lui est reacuteserveacutee et doit ecirctre configureacutee dans lrsquoIVM en tant que ligne VoIP pour qursquoelle soit opeacuterationnelle
 Deacutelai avant re-direction vers la messagerie vocale (secondes) Il srsquoagit du lapse de temps durant lequel le poste va sonner avant que lrsquoappel soit redirigeacute vers lrsquoIVM
 Transfert drsquoappels en cas de non-reacuteponse Fonctionne de la mecircme faccedilon que la MessagerieVocale mais la diffeacuterence reacuteside dans le fait que vous avez la possibiliteacute drsquoindiquer tous les numeacuteros quels qursquoils soient vers lesquels vous souhaitez transfeacuterer lrsquoappel Ce numeacutero peut ecirctre soit une extension soit un numeacutero externe Si vous choisissez de transfeacuterer lrsquoappel vers
  Aureacutelie BassardTous droits reacuteserveacutes Modification interdite
 17
 un numeacutero externe Axon appliquera le Plan de Numeacuterotation des Appels Sortants assigneacute agrave cette extension lors de la composition du numeacutero
 Important Vous pouvez utiliser soit lrsquooption Messagerie Vocale soit lrsquooption Transfert Vous nrsquoavez pas la possibiliteacute drsquoutiliser les deux agrave la fois
 Enregistreur drsquoappels Vous pouvez eacutegalement installer lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle extension Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte du VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est installeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration desParamegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement agrave travers le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Suite Configuration des Lignes ExternesAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES LIGNES EXTERNES
 Crsquoest agrave cet endroit que vous pouvez ajouter des lignes SIP et les configurer Cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Ligne Externe raquo pour ajouter une nouvelle ligne Cliquez sur une ligne deacutejagrave existante pour en eacutediter le parameacutetrage Les deacutetails suivants doivent ecirctre entreacutes pour installer une ligne SIP
 Nom de la ligne Il srsquoagit du nom de la ligne (pour reacutefeacuterence dans Axon) La ligne preacute-creacuteeacutee par Axon est appeleacutee laquo Ligne par Deacutefaut raquo mais vous pouvez la modifier agrave votre guise
 Serveur Si vous utilisez un service de passerelles VoIP il srsquoagit du nom du serveur qui vous a eacuteteacute fourni Si cette information ne vous a pas eacuteteacute transmise par e-mail demandez-la agrave votre fournisseur Si vous utilisez un adaptateur FXO il srsquoagit simplement du nom de lrsquoadaptateur
 ID ou Nom drsquoutilisateur Il srsquoagit du nom drsquoutilisateur fourni par le service de passerellesVoIP Parfois il srsquoagit du numeacutero de teacuteleacutephone lui-mecircme Srsquoil srsquoagit drsquoun adaptateur FXO le nom est inscrit sur lrsquoappareil
 Mot de passe Il srsquoagit du mot de passe pour votre compte SIP Notez qursquoavec certains services de passerelles le mot de passe pour le serveur proxy SIP est diffeacuterent du mot de passe que vous utilisez pour vous connecter agrave votre compte
 Sonnerie des appels entrants sur un poste ou un groupe Indiquez lrsquoextension ou le groupe drsquoextensions que vous souhaitez faire sonner lorsqursquoune personne appelle le numeacutero SIP de ce compte
 Enregistreur drsquoappels Vous avez eacutegalement la possibiliteacute drsquoinstaller lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle ligne externe Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est situeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration des Paramegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement par le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Paramegravetres avanceacutes de la ligne
 Proxy Sortant Si votre fournisseur VoIP utilise un serveur proxy sortant diffeacuterent de leurs serveurs SIP normaux seacutelectionnez laquo Utilisez un serveur diffeacuterent raquo et entrez le nom du serveur sortant dans le champ du laquo Proxy Sortant raquo
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 Authentification du Nom drsquoUtilisateur Si votre fournisseur VoIP vous demande de vous identifier au moyen drsquoun ID diffeacuterent de votre numeacutero VoIP seacutelectionnez laquo Utilisez un nom drsquoutilisateur diffeacuterent raquo et entrez lrsquoID de lrsquoutilisateur dans le champ laquo Auth ID raquo
 Basculement automatique de ligne Si la ligne externe est occupeacutee ou rencontre des problegravemes qui vous empecircchent de passer des appels Axon va tenter drsquoutiliser une autre ligne Cette option vous permet drsquoindiquer la prochaine ligne externe que vous souhaitez voir utiliseacutee par Axon en cas drsquoeacutechec au recours agrave la ligne drsquoordinaire utiliseacutee
 Ne pas tenter drsquoutiliser une autre ligne si ce message drsquoerreur apparaicirct Si vous ne souhaitez pas qursquoAxon tente de basculer lrsquoappel lorsqursquoun code erreur speacutecifique reacuteapparaicirct entrez ce code erreur ici
 Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees Cochez laquo Deacutesactivez les Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees raquo si vous constatez que vos appels sont deacuteconnecteacutes environ toutes les minutes Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Blocage de la transmission des ports RTP impairs Cochez laquo Bloquez la transmission des ports RTP impairs raquo si vous rencontrez reacuteguliegraverement des problegravemes audio lieacutes agrave la liaison omnidirectionnelle ou agrave lrsquoabsence de liaison Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Suite Configuration des Plans de Numeacuterotation des appels (Dial Plans)Accueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES PLANS DE NUMEacuteROTATION
 Un plan de numeacuterotation (Dial Plan) est un ensemble de regravegles qui deacuteterminent si les appels sortants sont exeacutecuteacutes et de quelle faccedilon Par exemple il peut ecirctre utiliseacute pour savoir si le numeacutero commence par le 9 Pour ce faire supprimez le 9 et passez lrsquoappel sur une ligne externe Drsquoautre part il peut deacutefinir la destination des appels afin de passer par le fournisseur VoIP qui proposent les meilleurs tarifs pour la reacutegion ou le pays en question
 Regravegles relatives agrave la numeacuterotation
 Si le numeacutero commence par ndash il srsquoagit des chiffres par lesquels le numeacutero doit commencer pour correspondre aux regravegles de numeacuterotationSuppression de chiffres ndash supprimez les premiers chiffres laquo x raquo agrave partir du deacutebut du numeacuteroAjout initial ndash ajoutez un preacutefixe numeacuterique au numeacutero de teacuteleacutephoneNumeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel de deacutepart dans le cas ougrave le numeacutero commence par les chiffres speacutecifieacutes
 Par convention le 9 est utiliseacute comme preacutefixe pour les appels externes Pour effectuer cette programmation utilisez le 9 pour laquo le numeacutero commence par raquo et le 1 pour laquo suppression de chiffres raquo (pour supprimer le 9)
 Ajout drsquoune regravegle SIP
 Le logiciel VoIP SIP vous permet drsquoexeacutecuter des appels vers des adresses du type laquo aliceatlantacom raquo Ce proceacutedeacute est peu utiliseacute car il ne fonctionne pas avec des teacuteleacutephones traditionnels Toutefois si vous le souhaitez vous avez la possibiliteacute de router les appels sortants baseacutes sur leur hocircte de destination
 Si lrsquohocircte SIP est ndash entrez le nom du proxy SIP de votre fournisseur SIP agrave cet endroit (ex atlantacom)
 Numeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne SIP sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel sortant en cas drsquoutilisation de cet hocircte
 Si aucune des regravegles ci-dessus ne srsquoapplique ndash indiquez la ligne agrave utiliser si aucune regravegle de numeacuterotation et aucune regravegle SIP ne srsquoapplique agrave lrsquoappel teacuteleacutephonique en question Seacutelectionnez laquo [Extension] raquo si vous souhaitez appeler vers un autre numeacutero drsquoextension dans votre reacuteseau Seacutelectionnez laquo [Bloquez] raquo si vous souhaitez bloquer lrsquoappel teacuteleacutephonique
 Suite Configuration des groupes et des files drsquoattenteAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES GROUPES ET DES FILES DrsquoATTENTE
 Lorsqursquoun appel arrive sur votre ligne SIP vous pouvez effectuer un parameacutetrage pour que lrsquoappel sonne sur toutes les extensions drsquoun groupe deacutetermineacute Si toutes les extensions de ce groupe sont deacutejagrave utiliseacutees lrsquoappel sera placeacute automatiquement dans une file drsquoattente et sonnera sur la premiegravere extension disponible Un message peut ecirctre diffuseacute agrave lrsquoappelant degraves le deacutebut de sa mise en attente (ex Veuillez patientezhellip un opeacuterateur va prendre votre appelhellip raquo Pendant la mise en attente des messages drsquoattente peuvent eacutegalement ecirctre diffuseacutes en utilisant le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS
 Pour ajouter un nouveau groupe cliquez sur le bouton laquo Ajoutez un Nouveau Groupe ou une Nouvelle File drsquoAttente raquo Pour eacutediter un groupe deacutejagrave existant cliquez sur le Nom du Groupe Les informations neacutecessaires agrave la mise en place drsquoun groupe sont les suivantes
 Nom du Groupe Choisissez le nom de groupe que vous souhaitez utiliser quel qursquoil soit Toutefois par convention les groupes sont nommeacutes 701 702 etc
 Message de deacutepart Un fichier audio est diffuseacute agrave lrsquoappelant avant qursquoil entende la sonnerie ou la musique drsquoattente habituelle Vous devez entrer un chemin fichier complet agrave cet endroit Seuls les fichiers son peuvent ecirctre utiliseacutesexServeurMes FichiersEnregistrementsMessage de deacutepartwav (nrsquoajoutez pas de suffixe au nom du chemin drsquoaccegraves)
 Liste des extensions Il est recommandeacute de lister toutes les extensions sur lesquelles vous souhaitez recevoir les appels Si vous deacutesirez que certaines extensions ne sonnent qursquoapregraves un lapse de temps deacutetermineacute vous avez la possibiliteacute drsquointroduire un temps de deacutelai
 Options drsquoattente
 Tonaliteacute uniquement Emission drsquoune tonaliteacute teacuteleacutephonique standard pendant que lrsquoappelant patiente Si vous avez activeacute un Message de Deacutepart la tonaliteacute eacutemise sera geacuteneacutereacutee agrave partir drsquoun enregistrement audio Si aucun Message de Deacutepart nrsquoest pas utiliseacute la tonaliteacute est fournie par le service ou lrsquoinfrastructure que vous appelez en passant par exemple par un reacuteseau PSTN ou une passerelle reacuteseau VoIP etc
 Musiques drsquoAttente Classiques Diffusion de la musique drsquoattente par deacutefaut proposeacutee par Axon
 Lien avec le serveur IMS Diffusion de messages drsquoattente agrave partir du Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS qui srsquoexeacutecute sur le serveur indiqueacute dans le champ laquo Serveur raquo Si lrsquoIMS srsquoexeacutecute sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon vous pouvez saisir laquo hocirctelocal raquo
 Suite Raccourcis clavierAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 RACCOURCIS CLAVIER
 Ctrl+W ndash ouvrir le Web AccessF1 ndash ouvrir le guide drsquoutilisation drsquoAxonAlt+F4 ndash Sortir drsquoAxon
 Suite Termes de la licence du logicielAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 TERMES DE LA LICENCE DU LOGICIEL
 1 Les copyrights de ce logiciel ainsi que les œuvres visuelles et audio fournies avec le logiciel sont la proprieacuteteacute drsquoNCH Swift Sound Tous droits reacuteserveacutes NCH Swift Sound vous accorde une licence pour distribuer et installer ce logiciel conformeacutement aux termes du preacutesent contrat uniquement
 2 En installant utilisant ou distribuant ce logiciel vous reconnaissez en votre nom ou au nom de votre employeur ou de votre responsable accepter drsquoecirctre lieacute par les termes du preacutesent contrat Si vous ecirctes en deacutesaccord avec les termes de ce contrat veuillez ne pas utiliser copier transmettre distribuer ou installer ce logiciel
 3 Ce logiciel ainsi que tous les fichiers donneacutees et mateacuteriels qui lrsquoaccompagnent sont distribueacutes laquo tels quels raquo et sans garantie aucune explicite ou tacite sauf si la loi lrsquoexige Si vous avez lrsquointention drsquoutiliser ce logiciel agrave des fins critiques il est indispensable que vous le testiez entiegraverement avant de lrsquoutiliser pour des applications critiques et vous ecirctes tenu drsquoassumer entiegraverement les risques encourus par lrsquoutilisation de ce programme
 4 NCH Swift Sound deacutecline toute responsabiliteacute en cas de perte lieacutee agrave lrsquoutilisation de ce logiciel y compris et sans srsquoy limiter en cas de perte particuliegravere accidentelle ou indirecte NCH Swift Sound se reacuteserve le droit de ne pas rembourser les sommes payeacutees pour lrsquoachat du logiciel agrave lrsquoacheteur de ce dernier agrave moins que lrsquoacheteur ne deacutemontre agrave NCH Swift Sound qursquoil a testeacute la version gratuite du logiciel avant de lrsquoacheter
 5 Vous nrsquoecirctes pas autoriseacute agrave utiliser ce logiciel dans des circonstances ougrave le risque de panne de ce logiciel pourrait entraicircner des dommages physiques ou la mort Une utilisation de ce type est entiegraverement de votre responsabiliteacute et vous acceptezdrsquoindemniser NCH Swift Sound en cas de plaintes relatives agrave une utilisation prohibeacutee de ce type
 6 Vous ecirctes autoriseacute agrave copier ou distribuer le fichier drsquoinstallation de ce logiciel sous sa forme complegravete et inalteacutereacutee Toutefois vous nrsquoecirctes pas autoriseacute en aucune circonstance agrave distribuer le numeacutero de licence du logiciel Dans le cas ougrave vous distribueriez malgreacute tout le numeacutero de licence du logiciel vous seriez dans lrsquoobligation de payer le prix drsquoachat inteacutegral pour chaque lieu ougrave srsquoobserve lrsquoutilisation prohibeacutee du numeacutero de licence
 7 Le contrat reacutesultant de cet accord est reacutegi par les lois et les juridictions du Territoire de la capitale australienne
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 Toute la configuration comme par exemple lrsquoajout drsquoextensions se fait par le biaisdrsquoune interface Web accessible via votre navigateur Internet Ainsi la configuration peut ecirctre reacutealiseacutee agrave distance
 MATEacuteRIEL NEacuteCESSAIRE
 Ordinateur ou serveur
 Windows 95NT4982000MeXP2003 Pentium 500MHz ou supeacuterieur avec au moins 16 Mo RAM (32Mo pour 2000XP) Ordinateur reacuteseau (nrsquoimporte quel reacuteseau IP) Connexion Internet Haut deacutebit (pour les lignes VoIP externes)
 Extensions
 Standard SIPVoIP (RFC 2543 ou RFC 3261) Les extensions doivent supporter la signalisation et les opeacuterations audio UDP
 symeacutetriques avec reINVITEs
 Les teacuteleacutephones typiques sont soit des teacuteleacutephones VoIP des Softphones informatiseacutes ou des Softphones hybrides combineacutes agrave des teacuteleacutephones USB Si vous deacutesirez faire un test avant drsquoacheter des teacuteleacutephones VoIP il est recommandeacute drsquoutiliser le Softphone Express Talk
 Lignes externes
 Lignes VoIP
 o Standard SIPVoIP (RFC 2543 ou RFC 3261)o Un mot de passe un nom drsquoutilisateur et un serveur proxy SIP doivent ecirctre fourniso Consultez Recommended Sip Gateway Telco List (liste Telco de la passerelle Sip
 recommandeacutee)
 Lignes analogues classiqueso Adaptateur FXO baseacute sur SIP pour chaque ligneo Standard SIPVoIP (RFC 2543 ou RFC 3261)
 A moins que vous ne posseacutediez deacutejagrave des lignes il est conseilleacute drsquoopter geacuteneacuteralement pour des lignes VoIP Aujourdrsquohui les entreprises fournissent des numeacuteros VoIP dans presque toutes les grandes villes des pays deacuteveloppeacutes Ces lignes et ces numeacuteros sont de meilleure qualiteacute moins chers et ne neacutecessitent aucun mateacuteriel speacutecifique puisque les appels sont achemineacutes via Internet
 Suite Installation et parameacutetrage
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 INSTALLATION ET PARAMEacuteTRAGE
 Une fois Axon installeacute vous serez guideacute par un assistant de parameacutetrage qui vous aidera agrave configurer le logiciel
 Parameacutetrage de lrsquoaccegraves Internet (Web access)
 Deacutefinissez le nombre drsquoextensions internes ndash indiquez le nombre drsquoextensions internes que vous souhaitez voir creacuteeacutees par deacutefautLa numeacuterotation des extensions commencera agrave 101 Enumeacuterez les extensions agrave partir de ce chiffre
 Nom drsquoutilisateur pour le Web Access ndash indiquez le nom drsquoutilisateur que vous souhaitez utiliser lors de la connexion au Web Access drsquoAxon Le nom drsquoutilisateur par deacutefaut est laquo admin raquo
 Mot de passe pour le Web Access ndash indiquez le mot de passe que vous souhaitez utiliser lors de la connexion au Web Access drsquoAxon Par deacutefaut le champ laquo mot de passe raquo reste vide
 Suite Utilisation GeacuteneacuteraleAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 UTILISATION GEacuteNEacuteRALE
 Lrsquointerface du Web Access est au cœur de la Configuration drsquoAxon Crsquoest sur cette interface que vous pouvez tout parameacutetrer depuis les lignes SIP jusqursquoaux extensions internes entre autres Pour pouvoir utiliser Axon et passer des appels par Internet ou vers des postes fixes il vous faut au minimum configurer les eacuteleacutements suivants
 - Une ligne SIP (vous devez utiliser un fournisseur de passerelles SIP si vous deacutesirez passer des appels vers des postes teacuteleacutephoniques fixes)
 - Une extension- Un plan de numeacuterotation des appels sortants- Une extension configureacutee avec Express Talk ou un teacuteleacutephone IP SIP
 Par deacutefaut Axon va geacuteneacuterer automatiquement un certain nombre drsquoeacuteleacutements sur lrsquointerface Web Les eacuteleacutements sont les suivants
 - 1 plan de numeacuterotation par deacutefaut configureacute avec des regravegles de numeacuterotation simples
 - 10 extensions numeacuteroteacutees agrave partir de 101 jusqursquoagrave 110 toutes configureacutees pour utiliser le plan de numeacuterotation par deacutefaut
 - 2 extensions pour lrsquoAssistant Teacuteleacutephonique IVM avec la 198 pour acceacuteder au Standard Automatique et le 199 pour acceacuteder agrave la Messagerie vocale
 - 1 groupe le laquo 701 raquo configureacute pour couvrir les extensions 101 et 102- 1 ligne externe laquo par deacutefaut raquo mappeacutee avec le groupe 701 sans reacuteelle
 configuration SIP
 Vous pouvez utiliser ces eacuteleacutements auto-geacuteneacutereacutes et parameacutetrer votre systegraveme PBX en suivant cette proceacutedure
 Etape 1 ndash Configuration de la ligne SIP
 Dans la rubrique laquo Lignes Externes raquo seacutelectionnez la ligne laquo par deacutefaut raquo Entrez les informations neacutecessaires concernant votre ligne SIP (pour plus de deacutetails sur cette rubrique consultez la rubrique laquo Lignes Externes raquo) Veacuterifiez que le paramegravetre laquo Sonnerie des appels entrants sur Extension ou Groupe raquo est reacutegleacute sur laquo 701 raquo Enregistrez les modifications
 Etape 2 ndash Configuration drsquoun plan de numeacuterotation des appels sortants
 Dans la rubrique laquo Plan de numeacuterotation raquo seacutelectionnez le plan de numeacuterotation laquo Par deacutefaut raquo Sur la page suivante vous remarquerez qursquoil existe deux regravegles de numeacuterotationconfigureacutees par deacutefaut Ces regravegles vous indiquent que si vous souhaitez composer un numeacutero hors de votre reacuteseau vous devez composer le 0 ou le 9 comme preacutefixe Axon supprimera le 0 ou le 9 du numeacutero et le composera en utilisant votre ligne SIP Dans la mention laquo si aucune des regravegles ci-dessus ne srsquoexeacutecute composez sur la ligne raquo assurez-vous que laquo Extension raquo a bien eacuteteacute choisie Cela indique que si vous composez des numeacuteros entre diffeacuterentes extensions Axon composera directement les numeacuteros entre elles en passant par votre ligne SIP Enregistrez les modifications (pour plus de deacutetails sur cette rubrique consultez la rubrique laquo Configuration des Plans de numeacuterotation raquo
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 Etape 3 ndash Configuration drsquoune extension
 Dans la rubrique laquo Extensions raquo la totaliteacute des extensions est configureacutee (pour vous) par deacutefaut de ce fait vous nrsquoavez aucune modification agrave effectuer Si vous souhaitez tout de mecircme modifier certains deacutetails comme la numeacuterotation des extensions et les mots de passe cliquez sur nrsquoimporte quelle extension pour la reconfigurer Pour consulter de nouveau le parameacutetrage actuel drsquoune extension cliquez sur laquo Instructions de Parameacutetrage raquo pour lrsquoextension en question (pour plus de deacutetails sur cette rubrique consultez la rubrique laquo Configuration des extensions raquo)
 Etape 4 ndash Configuration drsquoune extension dans Express Talk ou un teacuteleacutephone IP
 Installez Express Talk sur un autre ordinateur de votre LAN reacuteseau local drsquoentreprise (vous pouvez eacutegalement lrsquoinstaller sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon si vraiment vous le souhaitez) ou achetez un teacuteleacutephone IP que vous connecterez agrave votre reacuteseau (il est recommandeacute drsquoinstaller Express Talk au preacutealable pour que vous puissiez tester votre parameacutetrage) Vous devez deacutesormais enregistrer les caracteacuteristiques drsquoune extension dans votre teacuteleacutephone Pour connaicirctre les caracteacuteristiques agrave enregistrer il vous faut consulter la rubrique laquo Instructions de Parameacutetrage raquo mentionneacutee dans lrsquoeacutetape 3 (voir rubrique des Extensions)
 Etape 5 ndash (optionnelle) Configuration drsquoun adaptateur FXOFXS
 Si vous souhaitez que les appels provenant de teacuteleacutephones fixes ou de teacuteleacutephones portables passent par Axon il vous faut acheter un adaptateur FXO Si vous souhaitez uniquement exeacutecuter des appels VoIP en utilisant des combineacutes analogiques il vous faut acheter un adaptateur FXS Si vous avez besoin des fonctionnaliteacutes des deux adaptateurs (FXO et FXS) la plupart des adaptateurs FXO offrent toutes ces fonctionnaliteacutes Toutefois il est preacutefeacuterable de veacuterifier pour srsquoen assurer
 Trouvez les instructions pour parameacutetrer les adaptateurs FXO ici
 Pour connecter Axon agrave votre adaptateur allez agrave la rubrique laquo Lignes Externes raquo et ajoutez une nouvelle ligne externe Choisissez un nom drsquoutilisateur et un mot de passe pour cette ligne mais laissez le champ du serveur vide (important ) Rendez-vous ensuite sur lrsquointerface Web de lrsquoadaptateur et reportez-vous au parameacutetrage de la ligne FXOPSTN pour la configurer en utilisant le nom drsquoutilisateur et le mot de passe que vous avez indiqueacutes pour la ligne externe Choisissez le nom du serveur comme adresse IP de votre ordinateur qui dispose drsquoAxon
 Une fois cette opeacuteration effectueacutee lrsquoadaptateur va essayer drsquoenregistrer la ligne avec Axon et un message va apparaicirctre dans la fenecirctre de connexion A ce stade lrsquoadaptateur est connecteacute agrave Axon et vous pouvez commencer agrave passer des appels (cela suppose que vous ayez configureacute les autres eacuteleacutements neacutecessaires pour faire fonctionner lrsquoadaptateur)
 Etape 6 (optionnelle) ndash Parameacutetrage drsquoIVM pour lrsquoutilisation de la messagerie vocale et de lrsquoAssistant teacuteleacutephonique
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 Si vous souhaitez que les appelants teacuteleacutephonent et laissent des messages vocaux ou si vous souhaitez parameacutetrer un service drsquoassistant teacuteleacutephonique et de centre drsquoappels il vous faudra installer lrsquoAssistant teacuteleacutephonique IVM sur lrsquoordinateur qui dispose deacutejagrave drsquoAxonUne fois installeacute il commencera par deacutetecter la preacutesence drsquoAxon et il paramegravetrera automatiquement les extensions 198 et 199 de la ligne VoIP Ensuite il teacuteleacutechargera et installera un dossier IVR comportant la configuration adapteacutee pour parameacutetrer IVM agrave partir drsquoInternet
 Etape 7 (optionnelle) ndash Parameacutetrage drsquoIMS pour les appelants en attente
 Si vous souhaitez que les appelants entendent les messages enregistreacutes et la musique drsquoattente lorsqursquoils patientent vous devez installer le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon
 Une fois installeacute le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS commencera par deacutetecter la preacutesence drsquoAxon et validera automatiquement le serveur VoIP en le parameacutetrant pour qursquoil fonctionne sur le port 606 Sur lrsquointerface drsquoAxon reportez-vous agrave la rubrique laquo Groupes et Files drsquoAttente raquo Seacutelectionnez le groupe par deacutefaut (701) et choisissez lrsquooption laquo En Attente raquo dans laquo Lien vers le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS raquo Ne modifiez pas le nom du serveur
 Etape 8 (optionnelle) ndash Parameacutetrage du VRS pour lrsquoenregistrement drsquoappels teacuteleacutephoniques
 Si vous souhaitez enregistrer la totaliteacute des appels teacuteleacutephoniques exeacutecuteacutes agrave travers Axon vous devez installer le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon
 Une fois installeacute le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS commencera par deacutetecter la preacutesence drsquoAxon et validera automatiquement le serveur VoIP en le parameacutetrant pour qursquoil fonctionne sur le port 4080 Pour permettre lrsquoenregistrement drsquoappels teacuteleacutephoniques dans Axon vous trouverez lrsquooption agrave choisir dans les proprieacuteteacutes des lignes externes pour les appels entrants et dans les proprieacuteteacutes des extensions pour les appels sortants
 Etape 9 ndash Test des paramegravetres
 Suivant le nombre drsquoeacutetapes optionnelles que vous avez appliqueacutees la proceacutedure de test varie Pour un parameacutetrage simple suivez ces instructions
 Si votre ligne IP permet les appels vers des postes fixes essayez drsquoappeler un des postes fixes de votre bureau agrave partir de votre teacuteleacutephone SIP Composez le numeacutero du teacuteleacutephone de votre bureau en y ajoutant le preacutefixe 0 ou 9 Ensuite effectuez lrsquoopeacuteration inverse et faites sonner votre teacuteleacutephone SIP agrave partir de votre teacuteleacutephone fixe Pour ce faire composez le numeacutero de votre ligne SIP et non le numeacutero de lrsquoextension Axon mappera le numeacutero de la ligne SIP avec le numeacutero de lrsquoextension et lrsquoappel sera routeacute vers votre teacuteleacutephone SIP
 Si votre ligne SIP ne permet pas les appels vers des postes fixes creacuteez un nouveau compte SIP et configurez-le dans Express Talk sur un ordinateur de reacuteserve relieacute au LAN ou agrave Internet A preacutesent essayez de faire sonner un poste SIP agrave partir drsquoun poste fixe en composant
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 le numeacutero SIP et de la mecircme maniegravere essayez de faire sonner un poste fixe agrave partir drsquoun poste SIP
 Ccedila y est Vous disposez maintenant drsquoun systegraveme essentiel PBX SIP Axon opeacuterationnel
 Suite ParameacutetrageAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE
 Ouvrez la boicircte de dialogue en cliquant sur laquo Parameacutetrage raquo dans la fenecirctre principale drsquoAxon ou rendez-vous sur le menu drsquoAxon gt ParameacutetrageParameacutetrage GeacuteneacuteralParameacutetrage ReacuteseauParameacutetrage Web Access
 Suite Parameacutetrage gt GeacuteneacuteralAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt GEacuteNEacuteRAL
 Options drsquoexeacutecution
 Exeacutecution automatique drsquoAxon au deacutemarrage du systegraveme
 Seacutelectionnez cette option si vous souhaitez qursquoAxon srsquoexeacutecute automatiquement au deacutemarrage de votre ordinateur
 Il existe de nombreux modes drsquoexeacutecution automatique du logiciel que vous pouvez seacutelectionner dans la liste deacuteroulante
 Si vous souhaitez qursquoAxon srsquoexeacutecute invariablement sans tenir compte de lrsquoouverture drsquoune session seacutelectionnez une des options laquo Run as serviceraquo (exeacutecution en mode service) LorsqursquoAxon srsquoexeacutecute en mode service il gegraverera les appels avant lrsquoouverture et apregraves la fermeture drsquoune session
 Par deacutefaut lorsqursquoAxon srsquoexeacutecute en mode service il laquo apparaicirctra raquo sous forme drsquoun icocircne dans la barre des tacircches de Windows et sera accessible agrave tous les utilisateurs Vous pouvez effectuer une modification afin de limiter lrsquoaccegraves agrave lrsquoutilisateur actuel ou agrave aucun utilisateur Si vous envisagez drsquoutiliser Windows Terminal et Remote Desktop (utilisation agrave distance agrave partir du serveur) il est recommandeacute de limiter lrsquoaccegraves agrave Axon agrave un utilisateur local ou agrave aucun utilisateur En effet laquo lrsquoapparition raquo drsquoun logiciel sur un Remote Desktop peut parfois deacutesactiver les appareils de teacuteleacutephonie locaux car Windows Terminal et Remote Desktop tentent drsquoutiliser les appareils agrave distance
 Lrsquoexeacutecution en mode service ne prend effet qursquoau prochain redeacutemarrage de votre ordinateur PC Il est eacutegalement recommandeacute de veacuterifier que le logiciel fonctionne une fois que vous avez redeacutemarreacute votre ordinateur Si vous rencontrez le moindre problegraveme consultez nrsquoimporte quel dossier accessible depuis le compte laquo Systegraveme local raquo
 Suite Parameacutetrage gt ReacuteseauAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt REacuteSEAU
 Ce parameacutetrage est relatif agrave la capaciteacute de connexion sur un reacuteseau ou sur Internet La plupart des options ci-dessous sont relativement avanceacutees il est donc fortement recommandeacute de ne pas les modifier agrave moins que vous en ayez une maicirctrise totale Cette rubrique est destineacutee aux administrateurs reacuteseau ou aux personnes ayant des compeacutetences similaires
 Port Local drsquoEcoute
 Port SIP Local pour lrsquoeacutecoute
 Le port UDP de votre ordinateur sera utiliseacute afin de creacuteer une connexion pour la signalisation SIP Ici le port par deacutefaut est le 5060 Si vous posseacutedez drsquoautres logiciels SIP qui interviennent sur votre ordinateur vous pouvez choisir un nouveau numeacutero (par exemple le 5061) pour eacuteviter un conflit
 Port RTP Local de deacutemarrage pour lrsquoeacutecoute
 Le port UDP de votre ordinateur sera utiliseacute pour la connexion audio Ici le port par deacutefaut est le 8000 si ce port est utiliseacute par autre chose
 Permettre le passage des appels entrants et des opeacuterations audio par des Reacuteseaux Priveacutes
 Toutes ces options sont lieacutees agrave la capaciteacute de votre ordinateur agrave trouver et communiquer son adresse externe IP pour qursquoil puisse enregistrer un contact IP et pour que drsquoautres appelants agrave partir drsquoInternet puissent trouver lrsquoIP de votre ordinateur Si votre ordinateur est dans lrsquoincapaciteacute de deacuteterminer quelle est son adresse IP externe vous rencontrerez des difficulteacutespour recevoir des appels et mener des conversations teacuteleacutephoniques Les personnes dont lrsquoordinateur possegravede des NATs et des firewalls doivent eacutetudier cette rubrique tregraves attentivement
 Utiliser uPnP pour trouver une adresse IP externe
 Le protocole universel Plug lsquonrsquoPlay est utiliseacute pour deacuteterminer votre adresse IP externe Notez que si vous utilisez le Partage de Connexion Internet (PCI) de Microsoft sur votre LAN vous pourriez avoir besoin drsquoactiver le uPnP Pour ce faire seacutelectionnez laquo deacutemarrer raquo gt laquo se connecter raquo sur lrsquoordinateur utilisant le Partage de Connexion Internet faites un clic droit sur la connexion Internet et seacutelectionnez les laquo proprieacuteteacutes raquo gt laquo avanceacutees raquo et cochez lrsquooption laquo Permettre aux autres utilisateurs drsquoInternet de controcircler la connexion partageacutee raquo
 Utiliser STUN pour trouver une adresse et un port IP
 La technique de la laquo Traverseacutee simple de UDP agrave travers les NATs raquo (STUN) est utiliseacutee pour demander agrave un serveur situeacute sur Internet si vous ecirctes derriegravere un NAT ou un firewall et si crsquoest le cas quelle est votre adresse IP externe Les adresses de serveur par deacutefaut listeacutees ont besoin drsquoecirctre modifieacutees uniquement si les deux serveurs STUN ne sont pas connecteacutes En cas de sceacutenarii diffeacuterents vous pouvez les laisser telles quelles
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 Utiliser une adresse IP fixe et des ports mappeacutes fixes (options avanceacutees)
 Crsquoest dans ces options que vous pouvez entrer votre adresse IP externe et les ports SIPRTP si votre ordinateur ou lrsquoordinateur passerelle de votre reacuteseau se connecte agrave Internet via une adresse IP fixe Lagrave aussi les ports SIP et RTP par deacutefaut agrave essayer sont respectivement le 5060 et le 8000
 Si vous rencontrez des difficulteacutes pour mener des conversations teacuteleacutephoniques et si vous pensez que le problegraveme est lieacute au reacuteseau cliquez sur laquo Exeacutecutez lrsquoOutil Diagnostic raquo afin de lancer lrsquoassistant qui vous guidera au cours du processus de deacutepannage du reacuteseau
 Si vous souhaitez reacuteinitialiser toutes les informations de cet onglet et retrouver les valeurs par deacutefaut cliquez sur laquo Restaurez le parameacutetrage par deacutefaut du Reacuteseau raquo
 Vous devez ouvrir ce port sur votre firewall
 Suite Parameacutetrage gt Web AccessAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt WEB ACCESS
 Cela vous permet de configurer le parameacutetrage du Web Access drsquoAxon Ce Web Accessfonctionne en utilisant Axon comme un mini serveur Web
 Afin de parameacutetrer le Web Access vous devez drsquoabord indiquer un nom drsquoutilisateur et un mot de passe que vous utiliserez pour vous connecter Ensuite preacutecisez le port sur lequel vous souhaitez voir fonctionner le Web Access Le port par deacutefaut est le 81 et en cas de changement de port par deacutefaut il est recommandeacute de ne pas utiliser le port 80 car celui-ci est souvent utiliseacute par drsquoautres serveurs Web
 Pour acceacuteder au Web Access agrave partir de lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon le moyen le plus simple consiste agrave cliquer sur lrsquoun des hyperliens apparaissant dans la boicircte de dialogue Les deux liens dirigent vers la mecircme URL Par ailleurs vous pouvez taper laquo httplocalhost[port] raquo dans votre navigateur Internet Dans ce cas laquo [port] raquo est le numeacutero du port que vous avez indiqueacute dans la boicircte de dialogue Si vous souhaitez acceacuteder au Web Access agrave partir drsquoun autre endroit de votre LAN ou agrave partir drsquoInternet appliquez le formatage suivant lorsque vous entrez lrsquoURL dans votre navigateur Internet
 httpnomdrsquoordinateurport ex httpmonordinateur81 (utilisation sur un Reacuteseau Local gt Local Area Network)httpippriveacuteport ex http1921680181 (utilisation sur un Reacuteseau Local gt Local Area Network)httpippublicport ex http212137221481 (utilisation Internet)httpnomdedomaineport ex httpvrsmonentreprisecom81 (option avanceacutee ndashexclusivement en cas de nom de domaine eacutetabli pour votre adresse IP)
 Assurez-vous que votre firewall ne bloque pas le numeacutero de port que vous avez indiqueacute Consultez le parameacutetrage de votre firewall pour veacuterifier que le port UDP adeacutequat est ouvert
 Adressez-vous agrave votre administrateur reacuteseau en cas de problegravemes lieacutes au reacuteseau Celui-ci peut geacuteneacuteralement reacutegler les problegravemes de firewall et de routage
 Suite Panneau de commande Web drsquoAxonAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PANNEAU DE COMMANDE WEB DrsquoAXON
 Le panneau de commande Web est lrsquoendroit ougrave vous configurez les lignes SIP les extensions les groupes et les files drsquoattente Pour lrsquoouvrir cliquez sur laquo Web Control raquo dans la fenecirctre principale drsquoAxon ou seacutelectionnez laquo Open Web Control Panel raquo (Ouvrir le Panneau de commande Web) dans le menu drsquoAxon
 Configuration des extensionsConfiguration des lignes externesConfiguration des plans de numeacuterotationConfiguration des groupes et des files drsquoattente
 Suite Configuration des extensionsAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
  Aureacutelie BassardTous droits reacuteserveacutes Modification interdite
 16
 CONFIGURATION DES EXTENSIONS
 Consideacuterons le sceacutenario dans lequel vous disposez de nombreux teacuteleacutephones dans votre espace de travail fonctionnant tous agrave travers le PBX Une extension est le numeacutero de teacuteleacutephone assigneacute agrave chacun des teacuteleacutephones dans le reacuteseau PBX Geacuteneacuteralement les extensions sont les postes teacuteleacutephoniques situeacutes dans votre espace de travail mais il se peut eacutegalement que des personnes qui travaillent agrave distance disposent drsquoextensions
 Pour ouvrir la configuration des extensions cliquez sur laquo Extensions raquo agrave partir de la page principale de votre Web Access
 Pour creacuteer une extension cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Extension raquo Pour eacutediter une extension deacutejagrave existante cliquez sur le numeacutero de lrsquoextension Pour connaicirctre les informations neacutecessaires agrave la configuration de lrsquoextension dans le logiciel et dans le mateacuteriel VoIP cliquez sur laquo Instructions de parameacutetrage raquo pour lrsquoextension en question
 Les instructions suivantes sont neacutecessaires agrave la creacuteation drsquoune extension
 ID de lrsquoextension Il srsquoagit geacuteneacuteralement du numeacutero de lrsquoextension Par convention Axon utilise 101 102 103 etc Les extensions peuvent ecirctre nommeacutees (ex laquo joebloggs raquo laquo bill123 raquo) mais ceci est deacuteconseilleacute car seule la composition numeacuterique est possible sur les teacuteleacutephones VoIP
 Affichage du nom Pour information uniquement Geacuteneacuteralement il srsquoagit seulement du nom de la personne agrave ce poste
 Mot de passe Ce mot de passe (en compleacutement de lrsquoID de lrsquoextension) doit ecirctre fourni lorsqursquoune extension est installeacutee Il est utiliseacute pour authentifier lrsquoextension
 Plan de numeacuterotation des appels sortants (Dial Plan) Deacutetermine la faccedilon dont les appels sortants sont exeacutecuteacutes agrave partir drsquoune extension deacutetermineacutee Cliquez ici pour plus de deacutetails
 Messagerie vocale Vous pouvez configurer la messagerie pour que tous les appels reccedilus sur lrsquoextension soient redirigeacutes vers lrsquoAssistant Teacuteleacutephonique IVM Crsquoest une solution pratique si vous nrsquoecirctes pas agrave proximiteacute de votre teacuteleacutephone ou si vous ecirctes occupeacute et ne souhaitez pas prendre vos appels
 Extension de la messagerie vocale Il srsquoagit du numeacutero de lrsquoextension ougrave est installeacute le logiciel IVM Par deacutefaut lrsquoextension 199 lui est reacuteserveacutee et doit ecirctre configureacutee dans lrsquoIVM en tant que ligne VoIP pour qursquoelle soit opeacuterationnelle
 Deacutelai avant re-direction vers la messagerie vocale (secondes) Il srsquoagit du lapse de temps durant lequel le poste va sonner avant que lrsquoappel soit redirigeacute vers lrsquoIVM
 Transfert drsquoappels en cas de non-reacuteponse Fonctionne de la mecircme faccedilon que la MessagerieVocale mais la diffeacuterence reacuteside dans le fait que vous avez la possibiliteacute drsquoindiquer tous les numeacuteros quels qursquoils soient vers lesquels vous souhaitez transfeacuterer lrsquoappel Ce numeacutero peut ecirctre soit une extension soit un numeacutero externe Si vous choisissez de transfeacuterer lrsquoappel vers
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 un numeacutero externe Axon appliquera le Plan de Numeacuterotation des Appels Sortants assigneacute agrave cette extension lors de la composition du numeacutero
 Important Vous pouvez utiliser soit lrsquooption Messagerie Vocale soit lrsquooption Transfert Vous nrsquoavez pas la possibiliteacute drsquoutiliser les deux agrave la fois
 Enregistreur drsquoappels Vous pouvez eacutegalement installer lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle extension Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte du VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est installeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration desParamegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement agrave travers le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Suite Configuration des Lignes ExternesAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES LIGNES EXTERNES
 Crsquoest agrave cet endroit que vous pouvez ajouter des lignes SIP et les configurer Cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Ligne Externe raquo pour ajouter une nouvelle ligne Cliquez sur une ligne deacutejagrave existante pour en eacutediter le parameacutetrage Les deacutetails suivants doivent ecirctre entreacutes pour installer une ligne SIP
 Nom de la ligne Il srsquoagit du nom de la ligne (pour reacutefeacuterence dans Axon) La ligne preacute-creacuteeacutee par Axon est appeleacutee laquo Ligne par Deacutefaut raquo mais vous pouvez la modifier agrave votre guise
 Serveur Si vous utilisez un service de passerelles VoIP il srsquoagit du nom du serveur qui vous a eacuteteacute fourni Si cette information ne vous a pas eacuteteacute transmise par e-mail demandez-la agrave votre fournisseur Si vous utilisez un adaptateur FXO il srsquoagit simplement du nom de lrsquoadaptateur
 ID ou Nom drsquoutilisateur Il srsquoagit du nom drsquoutilisateur fourni par le service de passerellesVoIP Parfois il srsquoagit du numeacutero de teacuteleacutephone lui-mecircme Srsquoil srsquoagit drsquoun adaptateur FXO le nom est inscrit sur lrsquoappareil
 Mot de passe Il srsquoagit du mot de passe pour votre compte SIP Notez qursquoavec certains services de passerelles le mot de passe pour le serveur proxy SIP est diffeacuterent du mot de passe que vous utilisez pour vous connecter agrave votre compte
 Sonnerie des appels entrants sur un poste ou un groupe Indiquez lrsquoextension ou le groupe drsquoextensions que vous souhaitez faire sonner lorsqursquoune personne appelle le numeacutero SIP de ce compte
 Enregistreur drsquoappels Vous avez eacutegalement la possibiliteacute drsquoinstaller lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle ligne externe Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est situeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration des Paramegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement par le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Paramegravetres avanceacutes de la ligne
 Proxy Sortant Si votre fournisseur VoIP utilise un serveur proxy sortant diffeacuterent de leurs serveurs SIP normaux seacutelectionnez laquo Utilisez un serveur diffeacuterent raquo et entrez le nom du serveur sortant dans le champ du laquo Proxy Sortant raquo
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 Authentification du Nom drsquoUtilisateur Si votre fournisseur VoIP vous demande de vous identifier au moyen drsquoun ID diffeacuterent de votre numeacutero VoIP seacutelectionnez laquo Utilisez un nom drsquoutilisateur diffeacuterent raquo et entrez lrsquoID de lrsquoutilisateur dans le champ laquo Auth ID raquo
 Basculement automatique de ligne Si la ligne externe est occupeacutee ou rencontre des problegravemes qui vous empecircchent de passer des appels Axon va tenter drsquoutiliser une autre ligne Cette option vous permet drsquoindiquer la prochaine ligne externe que vous souhaitez voir utiliseacutee par Axon en cas drsquoeacutechec au recours agrave la ligne drsquoordinaire utiliseacutee
 Ne pas tenter drsquoutiliser une autre ligne si ce message drsquoerreur apparaicirct Si vous ne souhaitez pas qursquoAxon tente de basculer lrsquoappel lorsqursquoun code erreur speacutecifique reacuteapparaicirct entrez ce code erreur ici
 Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees Cochez laquo Deacutesactivez les Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees raquo si vous constatez que vos appels sont deacuteconnecteacutes environ toutes les minutes Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Blocage de la transmission des ports RTP impairs Cochez laquo Bloquez la transmission des ports RTP impairs raquo si vous rencontrez reacuteguliegraverement des problegravemes audio lieacutes agrave la liaison omnidirectionnelle ou agrave lrsquoabsence de liaison Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Suite Configuration des Plans de Numeacuterotation des appels (Dial Plans)Accueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES PLANS DE NUMEacuteROTATION
 Un plan de numeacuterotation (Dial Plan) est un ensemble de regravegles qui deacuteterminent si les appels sortants sont exeacutecuteacutes et de quelle faccedilon Par exemple il peut ecirctre utiliseacute pour savoir si le numeacutero commence par le 9 Pour ce faire supprimez le 9 et passez lrsquoappel sur une ligne externe Drsquoautre part il peut deacutefinir la destination des appels afin de passer par le fournisseur VoIP qui proposent les meilleurs tarifs pour la reacutegion ou le pays en question
 Regravegles relatives agrave la numeacuterotation
 Si le numeacutero commence par ndash il srsquoagit des chiffres par lesquels le numeacutero doit commencer pour correspondre aux regravegles de numeacuterotationSuppression de chiffres ndash supprimez les premiers chiffres laquo x raquo agrave partir du deacutebut du numeacuteroAjout initial ndash ajoutez un preacutefixe numeacuterique au numeacutero de teacuteleacutephoneNumeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel de deacutepart dans le cas ougrave le numeacutero commence par les chiffres speacutecifieacutes
 Par convention le 9 est utiliseacute comme preacutefixe pour les appels externes Pour effectuer cette programmation utilisez le 9 pour laquo le numeacutero commence par raquo et le 1 pour laquo suppression de chiffres raquo (pour supprimer le 9)
 Ajout drsquoune regravegle SIP
 Le logiciel VoIP SIP vous permet drsquoexeacutecuter des appels vers des adresses du type laquo aliceatlantacom raquo Ce proceacutedeacute est peu utiliseacute car il ne fonctionne pas avec des teacuteleacutephones traditionnels Toutefois si vous le souhaitez vous avez la possibiliteacute de router les appels sortants baseacutes sur leur hocircte de destination
 Si lrsquohocircte SIP est ndash entrez le nom du proxy SIP de votre fournisseur SIP agrave cet endroit (ex atlantacom)
 Numeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne SIP sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel sortant en cas drsquoutilisation de cet hocircte
 Si aucune des regravegles ci-dessus ne srsquoapplique ndash indiquez la ligne agrave utiliser si aucune regravegle de numeacuterotation et aucune regravegle SIP ne srsquoapplique agrave lrsquoappel teacuteleacutephonique en question Seacutelectionnez laquo [Extension] raquo si vous souhaitez appeler vers un autre numeacutero drsquoextension dans votre reacuteseau Seacutelectionnez laquo [Bloquez] raquo si vous souhaitez bloquer lrsquoappel teacuteleacutephonique
 Suite Configuration des groupes et des files drsquoattenteAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES GROUPES ET DES FILES DrsquoATTENTE
 Lorsqursquoun appel arrive sur votre ligne SIP vous pouvez effectuer un parameacutetrage pour que lrsquoappel sonne sur toutes les extensions drsquoun groupe deacutetermineacute Si toutes les extensions de ce groupe sont deacutejagrave utiliseacutees lrsquoappel sera placeacute automatiquement dans une file drsquoattente et sonnera sur la premiegravere extension disponible Un message peut ecirctre diffuseacute agrave lrsquoappelant degraves le deacutebut de sa mise en attente (ex Veuillez patientezhellip un opeacuterateur va prendre votre appelhellip raquo Pendant la mise en attente des messages drsquoattente peuvent eacutegalement ecirctre diffuseacutes en utilisant le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS
 Pour ajouter un nouveau groupe cliquez sur le bouton laquo Ajoutez un Nouveau Groupe ou une Nouvelle File drsquoAttente raquo Pour eacutediter un groupe deacutejagrave existant cliquez sur le Nom du Groupe Les informations neacutecessaires agrave la mise en place drsquoun groupe sont les suivantes
 Nom du Groupe Choisissez le nom de groupe que vous souhaitez utiliser quel qursquoil soit Toutefois par convention les groupes sont nommeacutes 701 702 etc
 Message de deacutepart Un fichier audio est diffuseacute agrave lrsquoappelant avant qursquoil entende la sonnerie ou la musique drsquoattente habituelle Vous devez entrer un chemin fichier complet agrave cet endroit Seuls les fichiers son peuvent ecirctre utiliseacutesexServeurMes FichiersEnregistrementsMessage de deacutepartwav (nrsquoajoutez pas de suffixe au nom du chemin drsquoaccegraves)
 Liste des extensions Il est recommandeacute de lister toutes les extensions sur lesquelles vous souhaitez recevoir les appels Si vous deacutesirez que certaines extensions ne sonnent qursquoapregraves un lapse de temps deacutetermineacute vous avez la possibiliteacute drsquointroduire un temps de deacutelai
 Options drsquoattente
 Tonaliteacute uniquement Emission drsquoune tonaliteacute teacuteleacutephonique standard pendant que lrsquoappelant patiente Si vous avez activeacute un Message de Deacutepart la tonaliteacute eacutemise sera geacuteneacutereacutee agrave partir drsquoun enregistrement audio Si aucun Message de Deacutepart nrsquoest pas utiliseacute la tonaliteacute est fournie par le service ou lrsquoinfrastructure que vous appelez en passant par exemple par un reacuteseau PSTN ou une passerelle reacuteseau VoIP etc
 Musiques drsquoAttente Classiques Diffusion de la musique drsquoattente par deacutefaut proposeacutee par Axon
 Lien avec le serveur IMS Diffusion de messages drsquoattente agrave partir du Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS qui srsquoexeacutecute sur le serveur indiqueacute dans le champ laquo Serveur raquo Si lrsquoIMS srsquoexeacutecute sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon vous pouvez saisir laquo hocirctelocal raquo
 Suite Raccourcis clavierAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 RACCOURCIS CLAVIER
 Ctrl+W ndash ouvrir le Web AccessF1 ndash ouvrir le guide drsquoutilisation drsquoAxonAlt+F4 ndash Sortir drsquoAxon
 Suite Termes de la licence du logicielAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 TERMES DE LA LICENCE DU LOGICIEL
 1 Les copyrights de ce logiciel ainsi que les œuvres visuelles et audio fournies avec le logiciel sont la proprieacuteteacute drsquoNCH Swift Sound Tous droits reacuteserveacutes NCH Swift Sound vous accorde une licence pour distribuer et installer ce logiciel conformeacutement aux termes du preacutesent contrat uniquement
 2 En installant utilisant ou distribuant ce logiciel vous reconnaissez en votre nom ou au nom de votre employeur ou de votre responsable accepter drsquoecirctre lieacute par les termes du preacutesent contrat Si vous ecirctes en deacutesaccord avec les termes de ce contrat veuillez ne pas utiliser copier transmettre distribuer ou installer ce logiciel
 3 Ce logiciel ainsi que tous les fichiers donneacutees et mateacuteriels qui lrsquoaccompagnent sont distribueacutes laquo tels quels raquo et sans garantie aucune explicite ou tacite sauf si la loi lrsquoexige Si vous avez lrsquointention drsquoutiliser ce logiciel agrave des fins critiques il est indispensable que vous le testiez entiegraverement avant de lrsquoutiliser pour des applications critiques et vous ecirctes tenu drsquoassumer entiegraverement les risques encourus par lrsquoutilisation de ce programme
 4 NCH Swift Sound deacutecline toute responsabiliteacute en cas de perte lieacutee agrave lrsquoutilisation de ce logiciel y compris et sans srsquoy limiter en cas de perte particuliegravere accidentelle ou indirecte NCH Swift Sound se reacuteserve le droit de ne pas rembourser les sommes payeacutees pour lrsquoachat du logiciel agrave lrsquoacheteur de ce dernier agrave moins que lrsquoacheteur ne deacutemontre agrave NCH Swift Sound qursquoil a testeacute la version gratuite du logiciel avant de lrsquoacheter
 5 Vous nrsquoecirctes pas autoriseacute agrave utiliser ce logiciel dans des circonstances ougrave le risque de panne de ce logiciel pourrait entraicircner des dommages physiques ou la mort Une utilisation de ce type est entiegraverement de votre responsabiliteacute et vous acceptezdrsquoindemniser NCH Swift Sound en cas de plaintes relatives agrave une utilisation prohibeacutee de ce type
 6 Vous ecirctes autoriseacute agrave copier ou distribuer le fichier drsquoinstallation de ce logiciel sous sa forme complegravete et inalteacutereacutee Toutefois vous nrsquoecirctes pas autoriseacute en aucune circonstance agrave distribuer le numeacutero de licence du logiciel Dans le cas ougrave vous distribueriez malgreacute tout le numeacutero de licence du logiciel vous seriez dans lrsquoobligation de payer le prix drsquoachat inteacutegral pour chaque lieu ougrave srsquoobserve lrsquoutilisation prohibeacutee du numeacutero de licence
 7 Le contrat reacutesultant de cet accord est reacutegi par les lois et les juridictions du Territoire de la capitale australienne
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 INSTALLATION ET PARAMEacuteTRAGE
 Une fois Axon installeacute vous serez guideacute par un assistant de parameacutetrage qui vous aidera agrave configurer le logiciel
 Parameacutetrage de lrsquoaccegraves Internet (Web access)
 Deacutefinissez le nombre drsquoextensions internes ndash indiquez le nombre drsquoextensions internes que vous souhaitez voir creacuteeacutees par deacutefautLa numeacuterotation des extensions commencera agrave 101 Enumeacuterez les extensions agrave partir de ce chiffre
 Nom drsquoutilisateur pour le Web Access ndash indiquez le nom drsquoutilisateur que vous souhaitez utiliser lors de la connexion au Web Access drsquoAxon Le nom drsquoutilisateur par deacutefaut est laquo admin raquo
 Mot de passe pour le Web Access ndash indiquez le mot de passe que vous souhaitez utiliser lors de la connexion au Web Access drsquoAxon Par deacutefaut le champ laquo mot de passe raquo reste vide
 Suite Utilisation GeacuteneacuteraleAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 UTILISATION GEacuteNEacuteRALE
 Lrsquointerface du Web Access est au cœur de la Configuration drsquoAxon Crsquoest sur cette interface que vous pouvez tout parameacutetrer depuis les lignes SIP jusqursquoaux extensions internes entre autres Pour pouvoir utiliser Axon et passer des appels par Internet ou vers des postes fixes il vous faut au minimum configurer les eacuteleacutements suivants
 - Une ligne SIP (vous devez utiliser un fournisseur de passerelles SIP si vous deacutesirez passer des appels vers des postes teacuteleacutephoniques fixes)
 - Une extension- Un plan de numeacuterotation des appels sortants- Une extension configureacutee avec Express Talk ou un teacuteleacutephone IP SIP
 Par deacutefaut Axon va geacuteneacuterer automatiquement un certain nombre drsquoeacuteleacutements sur lrsquointerface Web Les eacuteleacutements sont les suivants
 - 1 plan de numeacuterotation par deacutefaut configureacute avec des regravegles de numeacuterotation simples
 - 10 extensions numeacuteroteacutees agrave partir de 101 jusqursquoagrave 110 toutes configureacutees pour utiliser le plan de numeacuterotation par deacutefaut
 - 2 extensions pour lrsquoAssistant Teacuteleacutephonique IVM avec la 198 pour acceacuteder au Standard Automatique et le 199 pour acceacuteder agrave la Messagerie vocale
 - 1 groupe le laquo 701 raquo configureacute pour couvrir les extensions 101 et 102- 1 ligne externe laquo par deacutefaut raquo mappeacutee avec le groupe 701 sans reacuteelle
 configuration SIP
 Vous pouvez utiliser ces eacuteleacutements auto-geacuteneacutereacutes et parameacutetrer votre systegraveme PBX en suivant cette proceacutedure
 Etape 1 ndash Configuration de la ligne SIP
 Dans la rubrique laquo Lignes Externes raquo seacutelectionnez la ligne laquo par deacutefaut raquo Entrez les informations neacutecessaires concernant votre ligne SIP (pour plus de deacutetails sur cette rubrique consultez la rubrique laquo Lignes Externes raquo) Veacuterifiez que le paramegravetre laquo Sonnerie des appels entrants sur Extension ou Groupe raquo est reacutegleacute sur laquo 701 raquo Enregistrez les modifications
 Etape 2 ndash Configuration drsquoun plan de numeacuterotation des appels sortants
 Dans la rubrique laquo Plan de numeacuterotation raquo seacutelectionnez le plan de numeacuterotation laquo Par deacutefaut raquo Sur la page suivante vous remarquerez qursquoil existe deux regravegles de numeacuterotationconfigureacutees par deacutefaut Ces regravegles vous indiquent que si vous souhaitez composer un numeacutero hors de votre reacuteseau vous devez composer le 0 ou le 9 comme preacutefixe Axon supprimera le 0 ou le 9 du numeacutero et le composera en utilisant votre ligne SIP Dans la mention laquo si aucune des regravegles ci-dessus ne srsquoexeacutecute composez sur la ligne raquo assurez-vous que laquo Extension raquo a bien eacuteteacute choisie Cela indique que si vous composez des numeacuteros entre diffeacuterentes extensions Axon composera directement les numeacuteros entre elles en passant par votre ligne SIP Enregistrez les modifications (pour plus de deacutetails sur cette rubrique consultez la rubrique laquo Configuration des Plans de numeacuterotation raquo
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 Etape 3 ndash Configuration drsquoune extension
 Dans la rubrique laquo Extensions raquo la totaliteacute des extensions est configureacutee (pour vous) par deacutefaut de ce fait vous nrsquoavez aucune modification agrave effectuer Si vous souhaitez tout de mecircme modifier certains deacutetails comme la numeacuterotation des extensions et les mots de passe cliquez sur nrsquoimporte quelle extension pour la reconfigurer Pour consulter de nouveau le parameacutetrage actuel drsquoune extension cliquez sur laquo Instructions de Parameacutetrage raquo pour lrsquoextension en question (pour plus de deacutetails sur cette rubrique consultez la rubrique laquo Configuration des extensions raquo)
 Etape 4 ndash Configuration drsquoune extension dans Express Talk ou un teacuteleacutephone IP
 Installez Express Talk sur un autre ordinateur de votre LAN reacuteseau local drsquoentreprise (vous pouvez eacutegalement lrsquoinstaller sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon si vraiment vous le souhaitez) ou achetez un teacuteleacutephone IP que vous connecterez agrave votre reacuteseau (il est recommandeacute drsquoinstaller Express Talk au preacutealable pour que vous puissiez tester votre parameacutetrage) Vous devez deacutesormais enregistrer les caracteacuteristiques drsquoune extension dans votre teacuteleacutephone Pour connaicirctre les caracteacuteristiques agrave enregistrer il vous faut consulter la rubrique laquo Instructions de Parameacutetrage raquo mentionneacutee dans lrsquoeacutetape 3 (voir rubrique des Extensions)
 Etape 5 ndash (optionnelle) Configuration drsquoun adaptateur FXOFXS
 Si vous souhaitez que les appels provenant de teacuteleacutephones fixes ou de teacuteleacutephones portables passent par Axon il vous faut acheter un adaptateur FXO Si vous souhaitez uniquement exeacutecuter des appels VoIP en utilisant des combineacutes analogiques il vous faut acheter un adaptateur FXS Si vous avez besoin des fonctionnaliteacutes des deux adaptateurs (FXO et FXS) la plupart des adaptateurs FXO offrent toutes ces fonctionnaliteacutes Toutefois il est preacutefeacuterable de veacuterifier pour srsquoen assurer
 Trouvez les instructions pour parameacutetrer les adaptateurs FXO ici
 Pour connecter Axon agrave votre adaptateur allez agrave la rubrique laquo Lignes Externes raquo et ajoutez une nouvelle ligne externe Choisissez un nom drsquoutilisateur et un mot de passe pour cette ligne mais laissez le champ du serveur vide (important ) Rendez-vous ensuite sur lrsquointerface Web de lrsquoadaptateur et reportez-vous au parameacutetrage de la ligne FXOPSTN pour la configurer en utilisant le nom drsquoutilisateur et le mot de passe que vous avez indiqueacutes pour la ligne externe Choisissez le nom du serveur comme adresse IP de votre ordinateur qui dispose drsquoAxon
 Une fois cette opeacuteration effectueacutee lrsquoadaptateur va essayer drsquoenregistrer la ligne avec Axon et un message va apparaicirctre dans la fenecirctre de connexion A ce stade lrsquoadaptateur est connecteacute agrave Axon et vous pouvez commencer agrave passer des appels (cela suppose que vous ayez configureacute les autres eacuteleacutements neacutecessaires pour faire fonctionner lrsquoadaptateur)
 Etape 6 (optionnelle) ndash Parameacutetrage drsquoIVM pour lrsquoutilisation de la messagerie vocale et de lrsquoAssistant teacuteleacutephonique
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 Si vous souhaitez que les appelants teacuteleacutephonent et laissent des messages vocaux ou si vous souhaitez parameacutetrer un service drsquoassistant teacuteleacutephonique et de centre drsquoappels il vous faudra installer lrsquoAssistant teacuteleacutephonique IVM sur lrsquoordinateur qui dispose deacutejagrave drsquoAxonUne fois installeacute il commencera par deacutetecter la preacutesence drsquoAxon et il paramegravetrera automatiquement les extensions 198 et 199 de la ligne VoIP Ensuite il teacuteleacutechargera et installera un dossier IVR comportant la configuration adapteacutee pour parameacutetrer IVM agrave partir drsquoInternet
 Etape 7 (optionnelle) ndash Parameacutetrage drsquoIMS pour les appelants en attente
 Si vous souhaitez que les appelants entendent les messages enregistreacutes et la musique drsquoattente lorsqursquoils patientent vous devez installer le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon
 Une fois installeacute le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS commencera par deacutetecter la preacutesence drsquoAxon et validera automatiquement le serveur VoIP en le parameacutetrant pour qursquoil fonctionne sur le port 606 Sur lrsquointerface drsquoAxon reportez-vous agrave la rubrique laquo Groupes et Files drsquoAttente raquo Seacutelectionnez le groupe par deacutefaut (701) et choisissez lrsquooption laquo En Attente raquo dans laquo Lien vers le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS raquo Ne modifiez pas le nom du serveur
 Etape 8 (optionnelle) ndash Parameacutetrage du VRS pour lrsquoenregistrement drsquoappels teacuteleacutephoniques
 Si vous souhaitez enregistrer la totaliteacute des appels teacuteleacutephoniques exeacutecuteacutes agrave travers Axon vous devez installer le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon
 Une fois installeacute le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS commencera par deacutetecter la preacutesence drsquoAxon et validera automatiquement le serveur VoIP en le parameacutetrant pour qursquoil fonctionne sur le port 4080 Pour permettre lrsquoenregistrement drsquoappels teacuteleacutephoniques dans Axon vous trouverez lrsquooption agrave choisir dans les proprieacuteteacutes des lignes externes pour les appels entrants et dans les proprieacuteteacutes des extensions pour les appels sortants
 Etape 9 ndash Test des paramegravetres
 Suivant le nombre drsquoeacutetapes optionnelles que vous avez appliqueacutees la proceacutedure de test varie Pour un parameacutetrage simple suivez ces instructions
 Si votre ligne IP permet les appels vers des postes fixes essayez drsquoappeler un des postes fixes de votre bureau agrave partir de votre teacuteleacutephone SIP Composez le numeacutero du teacuteleacutephone de votre bureau en y ajoutant le preacutefixe 0 ou 9 Ensuite effectuez lrsquoopeacuteration inverse et faites sonner votre teacuteleacutephone SIP agrave partir de votre teacuteleacutephone fixe Pour ce faire composez le numeacutero de votre ligne SIP et non le numeacutero de lrsquoextension Axon mappera le numeacutero de la ligne SIP avec le numeacutero de lrsquoextension et lrsquoappel sera routeacute vers votre teacuteleacutephone SIP
 Si votre ligne SIP ne permet pas les appels vers des postes fixes creacuteez un nouveau compte SIP et configurez-le dans Express Talk sur un ordinateur de reacuteserve relieacute au LAN ou agrave Internet A preacutesent essayez de faire sonner un poste SIP agrave partir drsquoun poste fixe en composant
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 le numeacutero SIP et de la mecircme maniegravere essayez de faire sonner un poste fixe agrave partir drsquoun poste SIP
 Ccedila y est Vous disposez maintenant drsquoun systegraveme essentiel PBX SIP Axon opeacuterationnel
 Suite ParameacutetrageAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE
 Ouvrez la boicircte de dialogue en cliquant sur laquo Parameacutetrage raquo dans la fenecirctre principale drsquoAxon ou rendez-vous sur le menu drsquoAxon gt ParameacutetrageParameacutetrage GeacuteneacuteralParameacutetrage ReacuteseauParameacutetrage Web Access
 Suite Parameacutetrage gt GeacuteneacuteralAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt GEacuteNEacuteRAL
 Options drsquoexeacutecution
 Exeacutecution automatique drsquoAxon au deacutemarrage du systegraveme
 Seacutelectionnez cette option si vous souhaitez qursquoAxon srsquoexeacutecute automatiquement au deacutemarrage de votre ordinateur
 Il existe de nombreux modes drsquoexeacutecution automatique du logiciel que vous pouvez seacutelectionner dans la liste deacuteroulante
 Si vous souhaitez qursquoAxon srsquoexeacutecute invariablement sans tenir compte de lrsquoouverture drsquoune session seacutelectionnez une des options laquo Run as serviceraquo (exeacutecution en mode service) LorsqursquoAxon srsquoexeacutecute en mode service il gegraverera les appels avant lrsquoouverture et apregraves la fermeture drsquoune session
 Par deacutefaut lorsqursquoAxon srsquoexeacutecute en mode service il laquo apparaicirctra raquo sous forme drsquoun icocircne dans la barre des tacircches de Windows et sera accessible agrave tous les utilisateurs Vous pouvez effectuer une modification afin de limiter lrsquoaccegraves agrave lrsquoutilisateur actuel ou agrave aucun utilisateur Si vous envisagez drsquoutiliser Windows Terminal et Remote Desktop (utilisation agrave distance agrave partir du serveur) il est recommandeacute de limiter lrsquoaccegraves agrave Axon agrave un utilisateur local ou agrave aucun utilisateur En effet laquo lrsquoapparition raquo drsquoun logiciel sur un Remote Desktop peut parfois deacutesactiver les appareils de teacuteleacutephonie locaux car Windows Terminal et Remote Desktop tentent drsquoutiliser les appareils agrave distance
 Lrsquoexeacutecution en mode service ne prend effet qursquoau prochain redeacutemarrage de votre ordinateur PC Il est eacutegalement recommandeacute de veacuterifier que le logiciel fonctionne une fois que vous avez redeacutemarreacute votre ordinateur Si vous rencontrez le moindre problegraveme consultez nrsquoimporte quel dossier accessible depuis le compte laquo Systegraveme local raquo
 Suite Parameacutetrage gt ReacuteseauAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt REacuteSEAU
 Ce parameacutetrage est relatif agrave la capaciteacute de connexion sur un reacuteseau ou sur Internet La plupart des options ci-dessous sont relativement avanceacutees il est donc fortement recommandeacute de ne pas les modifier agrave moins que vous en ayez une maicirctrise totale Cette rubrique est destineacutee aux administrateurs reacuteseau ou aux personnes ayant des compeacutetences similaires
 Port Local drsquoEcoute
 Port SIP Local pour lrsquoeacutecoute
 Le port UDP de votre ordinateur sera utiliseacute afin de creacuteer une connexion pour la signalisation SIP Ici le port par deacutefaut est le 5060 Si vous posseacutedez drsquoautres logiciels SIP qui interviennent sur votre ordinateur vous pouvez choisir un nouveau numeacutero (par exemple le 5061) pour eacuteviter un conflit
 Port RTP Local de deacutemarrage pour lrsquoeacutecoute
 Le port UDP de votre ordinateur sera utiliseacute pour la connexion audio Ici le port par deacutefaut est le 8000 si ce port est utiliseacute par autre chose
 Permettre le passage des appels entrants et des opeacuterations audio par des Reacuteseaux Priveacutes
 Toutes ces options sont lieacutees agrave la capaciteacute de votre ordinateur agrave trouver et communiquer son adresse externe IP pour qursquoil puisse enregistrer un contact IP et pour que drsquoautres appelants agrave partir drsquoInternet puissent trouver lrsquoIP de votre ordinateur Si votre ordinateur est dans lrsquoincapaciteacute de deacuteterminer quelle est son adresse IP externe vous rencontrerez des difficulteacutespour recevoir des appels et mener des conversations teacuteleacutephoniques Les personnes dont lrsquoordinateur possegravede des NATs et des firewalls doivent eacutetudier cette rubrique tregraves attentivement
 Utiliser uPnP pour trouver une adresse IP externe
 Le protocole universel Plug lsquonrsquoPlay est utiliseacute pour deacuteterminer votre adresse IP externe Notez que si vous utilisez le Partage de Connexion Internet (PCI) de Microsoft sur votre LAN vous pourriez avoir besoin drsquoactiver le uPnP Pour ce faire seacutelectionnez laquo deacutemarrer raquo gt laquo se connecter raquo sur lrsquoordinateur utilisant le Partage de Connexion Internet faites un clic droit sur la connexion Internet et seacutelectionnez les laquo proprieacuteteacutes raquo gt laquo avanceacutees raquo et cochez lrsquooption laquo Permettre aux autres utilisateurs drsquoInternet de controcircler la connexion partageacutee raquo
 Utiliser STUN pour trouver une adresse et un port IP
 La technique de la laquo Traverseacutee simple de UDP agrave travers les NATs raquo (STUN) est utiliseacutee pour demander agrave un serveur situeacute sur Internet si vous ecirctes derriegravere un NAT ou un firewall et si crsquoest le cas quelle est votre adresse IP externe Les adresses de serveur par deacutefaut listeacutees ont besoin drsquoecirctre modifieacutees uniquement si les deux serveurs STUN ne sont pas connecteacutes En cas de sceacutenarii diffeacuterents vous pouvez les laisser telles quelles
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 Utiliser une adresse IP fixe et des ports mappeacutes fixes (options avanceacutees)
 Crsquoest dans ces options que vous pouvez entrer votre adresse IP externe et les ports SIPRTP si votre ordinateur ou lrsquoordinateur passerelle de votre reacuteseau se connecte agrave Internet via une adresse IP fixe Lagrave aussi les ports SIP et RTP par deacutefaut agrave essayer sont respectivement le 5060 et le 8000
 Si vous rencontrez des difficulteacutes pour mener des conversations teacuteleacutephoniques et si vous pensez que le problegraveme est lieacute au reacuteseau cliquez sur laquo Exeacutecutez lrsquoOutil Diagnostic raquo afin de lancer lrsquoassistant qui vous guidera au cours du processus de deacutepannage du reacuteseau
 Si vous souhaitez reacuteinitialiser toutes les informations de cet onglet et retrouver les valeurs par deacutefaut cliquez sur laquo Restaurez le parameacutetrage par deacutefaut du Reacuteseau raquo
 Vous devez ouvrir ce port sur votre firewall
 Suite Parameacutetrage gt Web AccessAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt WEB ACCESS
 Cela vous permet de configurer le parameacutetrage du Web Access drsquoAxon Ce Web Accessfonctionne en utilisant Axon comme un mini serveur Web
 Afin de parameacutetrer le Web Access vous devez drsquoabord indiquer un nom drsquoutilisateur et un mot de passe que vous utiliserez pour vous connecter Ensuite preacutecisez le port sur lequel vous souhaitez voir fonctionner le Web Access Le port par deacutefaut est le 81 et en cas de changement de port par deacutefaut il est recommandeacute de ne pas utiliser le port 80 car celui-ci est souvent utiliseacute par drsquoautres serveurs Web
 Pour acceacuteder au Web Access agrave partir de lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon le moyen le plus simple consiste agrave cliquer sur lrsquoun des hyperliens apparaissant dans la boicircte de dialogue Les deux liens dirigent vers la mecircme URL Par ailleurs vous pouvez taper laquo httplocalhost[port] raquo dans votre navigateur Internet Dans ce cas laquo [port] raquo est le numeacutero du port que vous avez indiqueacute dans la boicircte de dialogue Si vous souhaitez acceacuteder au Web Access agrave partir drsquoun autre endroit de votre LAN ou agrave partir drsquoInternet appliquez le formatage suivant lorsque vous entrez lrsquoURL dans votre navigateur Internet
 httpnomdrsquoordinateurport ex httpmonordinateur81 (utilisation sur un Reacuteseau Local gt Local Area Network)httpippriveacuteport ex http1921680181 (utilisation sur un Reacuteseau Local gt Local Area Network)httpippublicport ex http212137221481 (utilisation Internet)httpnomdedomaineport ex httpvrsmonentreprisecom81 (option avanceacutee ndashexclusivement en cas de nom de domaine eacutetabli pour votre adresse IP)
 Assurez-vous que votre firewall ne bloque pas le numeacutero de port que vous avez indiqueacute Consultez le parameacutetrage de votre firewall pour veacuterifier que le port UDP adeacutequat est ouvert
 Adressez-vous agrave votre administrateur reacuteseau en cas de problegravemes lieacutes au reacuteseau Celui-ci peut geacuteneacuteralement reacutegler les problegravemes de firewall et de routage
 Suite Panneau de commande Web drsquoAxonAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PANNEAU DE COMMANDE WEB DrsquoAXON
 Le panneau de commande Web est lrsquoendroit ougrave vous configurez les lignes SIP les extensions les groupes et les files drsquoattente Pour lrsquoouvrir cliquez sur laquo Web Control raquo dans la fenecirctre principale drsquoAxon ou seacutelectionnez laquo Open Web Control Panel raquo (Ouvrir le Panneau de commande Web) dans le menu drsquoAxon
 Configuration des extensionsConfiguration des lignes externesConfiguration des plans de numeacuterotationConfiguration des groupes et des files drsquoattente
 Suite Configuration des extensionsAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES EXTENSIONS
 Consideacuterons le sceacutenario dans lequel vous disposez de nombreux teacuteleacutephones dans votre espace de travail fonctionnant tous agrave travers le PBX Une extension est le numeacutero de teacuteleacutephone assigneacute agrave chacun des teacuteleacutephones dans le reacuteseau PBX Geacuteneacuteralement les extensions sont les postes teacuteleacutephoniques situeacutes dans votre espace de travail mais il se peut eacutegalement que des personnes qui travaillent agrave distance disposent drsquoextensions
 Pour ouvrir la configuration des extensions cliquez sur laquo Extensions raquo agrave partir de la page principale de votre Web Access
 Pour creacuteer une extension cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Extension raquo Pour eacutediter une extension deacutejagrave existante cliquez sur le numeacutero de lrsquoextension Pour connaicirctre les informations neacutecessaires agrave la configuration de lrsquoextension dans le logiciel et dans le mateacuteriel VoIP cliquez sur laquo Instructions de parameacutetrage raquo pour lrsquoextension en question
 Les instructions suivantes sont neacutecessaires agrave la creacuteation drsquoune extension
 ID de lrsquoextension Il srsquoagit geacuteneacuteralement du numeacutero de lrsquoextension Par convention Axon utilise 101 102 103 etc Les extensions peuvent ecirctre nommeacutees (ex laquo joebloggs raquo laquo bill123 raquo) mais ceci est deacuteconseilleacute car seule la composition numeacuterique est possible sur les teacuteleacutephones VoIP
 Affichage du nom Pour information uniquement Geacuteneacuteralement il srsquoagit seulement du nom de la personne agrave ce poste
 Mot de passe Ce mot de passe (en compleacutement de lrsquoID de lrsquoextension) doit ecirctre fourni lorsqursquoune extension est installeacutee Il est utiliseacute pour authentifier lrsquoextension
 Plan de numeacuterotation des appels sortants (Dial Plan) Deacutetermine la faccedilon dont les appels sortants sont exeacutecuteacutes agrave partir drsquoune extension deacutetermineacutee Cliquez ici pour plus de deacutetails
 Messagerie vocale Vous pouvez configurer la messagerie pour que tous les appels reccedilus sur lrsquoextension soient redirigeacutes vers lrsquoAssistant Teacuteleacutephonique IVM Crsquoest une solution pratique si vous nrsquoecirctes pas agrave proximiteacute de votre teacuteleacutephone ou si vous ecirctes occupeacute et ne souhaitez pas prendre vos appels
 Extension de la messagerie vocale Il srsquoagit du numeacutero de lrsquoextension ougrave est installeacute le logiciel IVM Par deacutefaut lrsquoextension 199 lui est reacuteserveacutee et doit ecirctre configureacutee dans lrsquoIVM en tant que ligne VoIP pour qursquoelle soit opeacuterationnelle
 Deacutelai avant re-direction vers la messagerie vocale (secondes) Il srsquoagit du lapse de temps durant lequel le poste va sonner avant que lrsquoappel soit redirigeacute vers lrsquoIVM
 Transfert drsquoappels en cas de non-reacuteponse Fonctionne de la mecircme faccedilon que la MessagerieVocale mais la diffeacuterence reacuteside dans le fait que vous avez la possibiliteacute drsquoindiquer tous les numeacuteros quels qursquoils soient vers lesquels vous souhaitez transfeacuterer lrsquoappel Ce numeacutero peut ecirctre soit une extension soit un numeacutero externe Si vous choisissez de transfeacuterer lrsquoappel vers
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 un numeacutero externe Axon appliquera le Plan de Numeacuterotation des Appels Sortants assigneacute agrave cette extension lors de la composition du numeacutero
 Important Vous pouvez utiliser soit lrsquooption Messagerie Vocale soit lrsquooption Transfert Vous nrsquoavez pas la possibiliteacute drsquoutiliser les deux agrave la fois
 Enregistreur drsquoappels Vous pouvez eacutegalement installer lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle extension Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte du VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est installeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration desParamegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement agrave travers le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Suite Configuration des Lignes ExternesAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES LIGNES EXTERNES
 Crsquoest agrave cet endroit que vous pouvez ajouter des lignes SIP et les configurer Cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Ligne Externe raquo pour ajouter une nouvelle ligne Cliquez sur une ligne deacutejagrave existante pour en eacutediter le parameacutetrage Les deacutetails suivants doivent ecirctre entreacutes pour installer une ligne SIP
 Nom de la ligne Il srsquoagit du nom de la ligne (pour reacutefeacuterence dans Axon) La ligne preacute-creacuteeacutee par Axon est appeleacutee laquo Ligne par Deacutefaut raquo mais vous pouvez la modifier agrave votre guise
 Serveur Si vous utilisez un service de passerelles VoIP il srsquoagit du nom du serveur qui vous a eacuteteacute fourni Si cette information ne vous a pas eacuteteacute transmise par e-mail demandez-la agrave votre fournisseur Si vous utilisez un adaptateur FXO il srsquoagit simplement du nom de lrsquoadaptateur
 ID ou Nom drsquoutilisateur Il srsquoagit du nom drsquoutilisateur fourni par le service de passerellesVoIP Parfois il srsquoagit du numeacutero de teacuteleacutephone lui-mecircme Srsquoil srsquoagit drsquoun adaptateur FXO le nom est inscrit sur lrsquoappareil
 Mot de passe Il srsquoagit du mot de passe pour votre compte SIP Notez qursquoavec certains services de passerelles le mot de passe pour le serveur proxy SIP est diffeacuterent du mot de passe que vous utilisez pour vous connecter agrave votre compte
 Sonnerie des appels entrants sur un poste ou un groupe Indiquez lrsquoextension ou le groupe drsquoextensions que vous souhaitez faire sonner lorsqursquoune personne appelle le numeacutero SIP de ce compte
 Enregistreur drsquoappels Vous avez eacutegalement la possibiliteacute drsquoinstaller lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle ligne externe Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est situeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration des Paramegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement par le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Paramegravetres avanceacutes de la ligne
 Proxy Sortant Si votre fournisseur VoIP utilise un serveur proxy sortant diffeacuterent de leurs serveurs SIP normaux seacutelectionnez laquo Utilisez un serveur diffeacuterent raquo et entrez le nom du serveur sortant dans le champ du laquo Proxy Sortant raquo
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 Authentification du Nom drsquoUtilisateur Si votre fournisseur VoIP vous demande de vous identifier au moyen drsquoun ID diffeacuterent de votre numeacutero VoIP seacutelectionnez laquo Utilisez un nom drsquoutilisateur diffeacuterent raquo et entrez lrsquoID de lrsquoutilisateur dans le champ laquo Auth ID raquo
 Basculement automatique de ligne Si la ligne externe est occupeacutee ou rencontre des problegravemes qui vous empecircchent de passer des appels Axon va tenter drsquoutiliser une autre ligne Cette option vous permet drsquoindiquer la prochaine ligne externe que vous souhaitez voir utiliseacutee par Axon en cas drsquoeacutechec au recours agrave la ligne drsquoordinaire utiliseacutee
 Ne pas tenter drsquoutiliser une autre ligne si ce message drsquoerreur apparaicirct Si vous ne souhaitez pas qursquoAxon tente de basculer lrsquoappel lorsqursquoun code erreur speacutecifique reacuteapparaicirct entrez ce code erreur ici
 Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees Cochez laquo Deacutesactivez les Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees raquo si vous constatez que vos appels sont deacuteconnecteacutes environ toutes les minutes Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Blocage de la transmission des ports RTP impairs Cochez laquo Bloquez la transmission des ports RTP impairs raquo si vous rencontrez reacuteguliegraverement des problegravemes audio lieacutes agrave la liaison omnidirectionnelle ou agrave lrsquoabsence de liaison Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Suite Configuration des Plans de Numeacuterotation des appels (Dial Plans)Accueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES PLANS DE NUMEacuteROTATION
 Un plan de numeacuterotation (Dial Plan) est un ensemble de regravegles qui deacuteterminent si les appels sortants sont exeacutecuteacutes et de quelle faccedilon Par exemple il peut ecirctre utiliseacute pour savoir si le numeacutero commence par le 9 Pour ce faire supprimez le 9 et passez lrsquoappel sur une ligne externe Drsquoautre part il peut deacutefinir la destination des appels afin de passer par le fournisseur VoIP qui proposent les meilleurs tarifs pour la reacutegion ou le pays en question
 Regravegles relatives agrave la numeacuterotation
 Si le numeacutero commence par ndash il srsquoagit des chiffres par lesquels le numeacutero doit commencer pour correspondre aux regravegles de numeacuterotationSuppression de chiffres ndash supprimez les premiers chiffres laquo x raquo agrave partir du deacutebut du numeacuteroAjout initial ndash ajoutez un preacutefixe numeacuterique au numeacutero de teacuteleacutephoneNumeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel de deacutepart dans le cas ougrave le numeacutero commence par les chiffres speacutecifieacutes
 Par convention le 9 est utiliseacute comme preacutefixe pour les appels externes Pour effectuer cette programmation utilisez le 9 pour laquo le numeacutero commence par raquo et le 1 pour laquo suppression de chiffres raquo (pour supprimer le 9)
 Ajout drsquoune regravegle SIP
 Le logiciel VoIP SIP vous permet drsquoexeacutecuter des appels vers des adresses du type laquo aliceatlantacom raquo Ce proceacutedeacute est peu utiliseacute car il ne fonctionne pas avec des teacuteleacutephones traditionnels Toutefois si vous le souhaitez vous avez la possibiliteacute de router les appels sortants baseacutes sur leur hocircte de destination
 Si lrsquohocircte SIP est ndash entrez le nom du proxy SIP de votre fournisseur SIP agrave cet endroit (ex atlantacom)
 Numeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne SIP sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel sortant en cas drsquoutilisation de cet hocircte
 Si aucune des regravegles ci-dessus ne srsquoapplique ndash indiquez la ligne agrave utiliser si aucune regravegle de numeacuterotation et aucune regravegle SIP ne srsquoapplique agrave lrsquoappel teacuteleacutephonique en question Seacutelectionnez laquo [Extension] raquo si vous souhaitez appeler vers un autre numeacutero drsquoextension dans votre reacuteseau Seacutelectionnez laquo [Bloquez] raquo si vous souhaitez bloquer lrsquoappel teacuteleacutephonique
 Suite Configuration des groupes et des files drsquoattenteAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES GROUPES ET DES FILES DrsquoATTENTE
 Lorsqursquoun appel arrive sur votre ligne SIP vous pouvez effectuer un parameacutetrage pour que lrsquoappel sonne sur toutes les extensions drsquoun groupe deacutetermineacute Si toutes les extensions de ce groupe sont deacutejagrave utiliseacutees lrsquoappel sera placeacute automatiquement dans une file drsquoattente et sonnera sur la premiegravere extension disponible Un message peut ecirctre diffuseacute agrave lrsquoappelant degraves le deacutebut de sa mise en attente (ex Veuillez patientezhellip un opeacuterateur va prendre votre appelhellip raquo Pendant la mise en attente des messages drsquoattente peuvent eacutegalement ecirctre diffuseacutes en utilisant le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS
 Pour ajouter un nouveau groupe cliquez sur le bouton laquo Ajoutez un Nouveau Groupe ou une Nouvelle File drsquoAttente raquo Pour eacutediter un groupe deacutejagrave existant cliquez sur le Nom du Groupe Les informations neacutecessaires agrave la mise en place drsquoun groupe sont les suivantes
 Nom du Groupe Choisissez le nom de groupe que vous souhaitez utiliser quel qursquoil soit Toutefois par convention les groupes sont nommeacutes 701 702 etc
 Message de deacutepart Un fichier audio est diffuseacute agrave lrsquoappelant avant qursquoil entende la sonnerie ou la musique drsquoattente habituelle Vous devez entrer un chemin fichier complet agrave cet endroit Seuls les fichiers son peuvent ecirctre utiliseacutesexServeurMes FichiersEnregistrementsMessage de deacutepartwav (nrsquoajoutez pas de suffixe au nom du chemin drsquoaccegraves)
 Liste des extensions Il est recommandeacute de lister toutes les extensions sur lesquelles vous souhaitez recevoir les appels Si vous deacutesirez que certaines extensions ne sonnent qursquoapregraves un lapse de temps deacutetermineacute vous avez la possibiliteacute drsquointroduire un temps de deacutelai
 Options drsquoattente
 Tonaliteacute uniquement Emission drsquoune tonaliteacute teacuteleacutephonique standard pendant que lrsquoappelant patiente Si vous avez activeacute un Message de Deacutepart la tonaliteacute eacutemise sera geacuteneacutereacutee agrave partir drsquoun enregistrement audio Si aucun Message de Deacutepart nrsquoest pas utiliseacute la tonaliteacute est fournie par le service ou lrsquoinfrastructure que vous appelez en passant par exemple par un reacuteseau PSTN ou une passerelle reacuteseau VoIP etc
 Musiques drsquoAttente Classiques Diffusion de la musique drsquoattente par deacutefaut proposeacutee par Axon
 Lien avec le serveur IMS Diffusion de messages drsquoattente agrave partir du Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS qui srsquoexeacutecute sur le serveur indiqueacute dans le champ laquo Serveur raquo Si lrsquoIMS srsquoexeacutecute sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon vous pouvez saisir laquo hocirctelocal raquo
 Suite Raccourcis clavierAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 RACCOURCIS CLAVIER
 Ctrl+W ndash ouvrir le Web AccessF1 ndash ouvrir le guide drsquoutilisation drsquoAxonAlt+F4 ndash Sortir drsquoAxon
 Suite Termes de la licence du logicielAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 TERMES DE LA LICENCE DU LOGICIEL
 1 Les copyrights de ce logiciel ainsi que les œuvres visuelles et audio fournies avec le logiciel sont la proprieacuteteacute drsquoNCH Swift Sound Tous droits reacuteserveacutes NCH Swift Sound vous accorde une licence pour distribuer et installer ce logiciel conformeacutement aux termes du preacutesent contrat uniquement
 2 En installant utilisant ou distribuant ce logiciel vous reconnaissez en votre nom ou au nom de votre employeur ou de votre responsable accepter drsquoecirctre lieacute par les termes du preacutesent contrat Si vous ecirctes en deacutesaccord avec les termes de ce contrat veuillez ne pas utiliser copier transmettre distribuer ou installer ce logiciel
 3 Ce logiciel ainsi que tous les fichiers donneacutees et mateacuteriels qui lrsquoaccompagnent sont distribueacutes laquo tels quels raquo et sans garantie aucune explicite ou tacite sauf si la loi lrsquoexige Si vous avez lrsquointention drsquoutiliser ce logiciel agrave des fins critiques il est indispensable que vous le testiez entiegraverement avant de lrsquoutiliser pour des applications critiques et vous ecirctes tenu drsquoassumer entiegraverement les risques encourus par lrsquoutilisation de ce programme
 4 NCH Swift Sound deacutecline toute responsabiliteacute en cas de perte lieacutee agrave lrsquoutilisation de ce logiciel y compris et sans srsquoy limiter en cas de perte particuliegravere accidentelle ou indirecte NCH Swift Sound se reacuteserve le droit de ne pas rembourser les sommes payeacutees pour lrsquoachat du logiciel agrave lrsquoacheteur de ce dernier agrave moins que lrsquoacheteur ne deacutemontre agrave NCH Swift Sound qursquoil a testeacute la version gratuite du logiciel avant de lrsquoacheter
 5 Vous nrsquoecirctes pas autoriseacute agrave utiliser ce logiciel dans des circonstances ougrave le risque de panne de ce logiciel pourrait entraicircner des dommages physiques ou la mort Une utilisation de ce type est entiegraverement de votre responsabiliteacute et vous acceptezdrsquoindemniser NCH Swift Sound en cas de plaintes relatives agrave une utilisation prohibeacutee de ce type
 6 Vous ecirctes autoriseacute agrave copier ou distribuer le fichier drsquoinstallation de ce logiciel sous sa forme complegravete et inalteacutereacutee Toutefois vous nrsquoecirctes pas autoriseacute en aucune circonstance agrave distribuer le numeacutero de licence du logiciel Dans le cas ougrave vous distribueriez malgreacute tout le numeacutero de licence du logiciel vous seriez dans lrsquoobligation de payer le prix drsquoachat inteacutegral pour chaque lieu ougrave srsquoobserve lrsquoutilisation prohibeacutee du numeacutero de licence
 7 Le contrat reacutesultant de cet accord est reacutegi par les lois et les juridictions du Territoire de la capitale australienne
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 UTILISATION GEacuteNEacuteRALE
 Lrsquointerface du Web Access est au cœur de la Configuration drsquoAxon Crsquoest sur cette interface que vous pouvez tout parameacutetrer depuis les lignes SIP jusqursquoaux extensions internes entre autres Pour pouvoir utiliser Axon et passer des appels par Internet ou vers des postes fixes il vous faut au minimum configurer les eacuteleacutements suivants
 - Une ligne SIP (vous devez utiliser un fournisseur de passerelles SIP si vous deacutesirez passer des appels vers des postes teacuteleacutephoniques fixes)
 - Une extension- Un plan de numeacuterotation des appels sortants- Une extension configureacutee avec Express Talk ou un teacuteleacutephone IP SIP
 Par deacutefaut Axon va geacuteneacuterer automatiquement un certain nombre drsquoeacuteleacutements sur lrsquointerface Web Les eacuteleacutements sont les suivants
 - 1 plan de numeacuterotation par deacutefaut configureacute avec des regravegles de numeacuterotation simples
 - 10 extensions numeacuteroteacutees agrave partir de 101 jusqursquoagrave 110 toutes configureacutees pour utiliser le plan de numeacuterotation par deacutefaut
 - 2 extensions pour lrsquoAssistant Teacuteleacutephonique IVM avec la 198 pour acceacuteder au Standard Automatique et le 199 pour acceacuteder agrave la Messagerie vocale
 - 1 groupe le laquo 701 raquo configureacute pour couvrir les extensions 101 et 102- 1 ligne externe laquo par deacutefaut raquo mappeacutee avec le groupe 701 sans reacuteelle
 configuration SIP
 Vous pouvez utiliser ces eacuteleacutements auto-geacuteneacutereacutes et parameacutetrer votre systegraveme PBX en suivant cette proceacutedure
 Etape 1 ndash Configuration de la ligne SIP
 Dans la rubrique laquo Lignes Externes raquo seacutelectionnez la ligne laquo par deacutefaut raquo Entrez les informations neacutecessaires concernant votre ligne SIP (pour plus de deacutetails sur cette rubrique consultez la rubrique laquo Lignes Externes raquo) Veacuterifiez que le paramegravetre laquo Sonnerie des appels entrants sur Extension ou Groupe raquo est reacutegleacute sur laquo 701 raquo Enregistrez les modifications
 Etape 2 ndash Configuration drsquoun plan de numeacuterotation des appels sortants
 Dans la rubrique laquo Plan de numeacuterotation raquo seacutelectionnez le plan de numeacuterotation laquo Par deacutefaut raquo Sur la page suivante vous remarquerez qursquoil existe deux regravegles de numeacuterotationconfigureacutees par deacutefaut Ces regravegles vous indiquent que si vous souhaitez composer un numeacutero hors de votre reacuteseau vous devez composer le 0 ou le 9 comme preacutefixe Axon supprimera le 0 ou le 9 du numeacutero et le composera en utilisant votre ligne SIP Dans la mention laquo si aucune des regravegles ci-dessus ne srsquoexeacutecute composez sur la ligne raquo assurez-vous que laquo Extension raquo a bien eacuteteacute choisie Cela indique que si vous composez des numeacuteros entre diffeacuterentes extensions Axon composera directement les numeacuteros entre elles en passant par votre ligne SIP Enregistrez les modifications (pour plus de deacutetails sur cette rubrique consultez la rubrique laquo Configuration des Plans de numeacuterotation raquo
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 Etape 3 ndash Configuration drsquoune extension
 Dans la rubrique laquo Extensions raquo la totaliteacute des extensions est configureacutee (pour vous) par deacutefaut de ce fait vous nrsquoavez aucune modification agrave effectuer Si vous souhaitez tout de mecircme modifier certains deacutetails comme la numeacuterotation des extensions et les mots de passe cliquez sur nrsquoimporte quelle extension pour la reconfigurer Pour consulter de nouveau le parameacutetrage actuel drsquoune extension cliquez sur laquo Instructions de Parameacutetrage raquo pour lrsquoextension en question (pour plus de deacutetails sur cette rubrique consultez la rubrique laquo Configuration des extensions raquo)
 Etape 4 ndash Configuration drsquoune extension dans Express Talk ou un teacuteleacutephone IP
 Installez Express Talk sur un autre ordinateur de votre LAN reacuteseau local drsquoentreprise (vous pouvez eacutegalement lrsquoinstaller sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon si vraiment vous le souhaitez) ou achetez un teacuteleacutephone IP que vous connecterez agrave votre reacuteseau (il est recommandeacute drsquoinstaller Express Talk au preacutealable pour que vous puissiez tester votre parameacutetrage) Vous devez deacutesormais enregistrer les caracteacuteristiques drsquoune extension dans votre teacuteleacutephone Pour connaicirctre les caracteacuteristiques agrave enregistrer il vous faut consulter la rubrique laquo Instructions de Parameacutetrage raquo mentionneacutee dans lrsquoeacutetape 3 (voir rubrique des Extensions)
 Etape 5 ndash (optionnelle) Configuration drsquoun adaptateur FXOFXS
 Si vous souhaitez que les appels provenant de teacuteleacutephones fixes ou de teacuteleacutephones portables passent par Axon il vous faut acheter un adaptateur FXO Si vous souhaitez uniquement exeacutecuter des appels VoIP en utilisant des combineacutes analogiques il vous faut acheter un adaptateur FXS Si vous avez besoin des fonctionnaliteacutes des deux adaptateurs (FXO et FXS) la plupart des adaptateurs FXO offrent toutes ces fonctionnaliteacutes Toutefois il est preacutefeacuterable de veacuterifier pour srsquoen assurer
 Trouvez les instructions pour parameacutetrer les adaptateurs FXO ici
 Pour connecter Axon agrave votre adaptateur allez agrave la rubrique laquo Lignes Externes raquo et ajoutez une nouvelle ligne externe Choisissez un nom drsquoutilisateur et un mot de passe pour cette ligne mais laissez le champ du serveur vide (important ) Rendez-vous ensuite sur lrsquointerface Web de lrsquoadaptateur et reportez-vous au parameacutetrage de la ligne FXOPSTN pour la configurer en utilisant le nom drsquoutilisateur et le mot de passe que vous avez indiqueacutes pour la ligne externe Choisissez le nom du serveur comme adresse IP de votre ordinateur qui dispose drsquoAxon
 Une fois cette opeacuteration effectueacutee lrsquoadaptateur va essayer drsquoenregistrer la ligne avec Axon et un message va apparaicirctre dans la fenecirctre de connexion A ce stade lrsquoadaptateur est connecteacute agrave Axon et vous pouvez commencer agrave passer des appels (cela suppose que vous ayez configureacute les autres eacuteleacutements neacutecessaires pour faire fonctionner lrsquoadaptateur)
 Etape 6 (optionnelle) ndash Parameacutetrage drsquoIVM pour lrsquoutilisation de la messagerie vocale et de lrsquoAssistant teacuteleacutephonique
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 Si vous souhaitez que les appelants teacuteleacutephonent et laissent des messages vocaux ou si vous souhaitez parameacutetrer un service drsquoassistant teacuteleacutephonique et de centre drsquoappels il vous faudra installer lrsquoAssistant teacuteleacutephonique IVM sur lrsquoordinateur qui dispose deacutejagrave drsquoAxonUne fois installeacute il commencera par deacutetecter la preacutesence drsquoAxon et il paramegravetrera automatiquement les extensions 198 et 199 de la ligne VoIP Ensuite il teacuteleacutechargera et installera un dossier IVR comportant la configuration adapteacutee pour parameacutetrer IVM agrave partir drsquoInternet
 Etape 7 (optionnelle) ndash Parameacutetrage drsquoIMS pour les appelants en attente
 Si vous souhaitez que les appelants entendent les messages enregistreacutes et la musique drsquoattente lorsqursquoils patientent vous devez installer le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon
 Une fois installeacute le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS commencera par deacutetecter la preacutesence drsquoAxon et validera automatiquement le serveur VoIP en le parameacutetrant pour qursquoil fonctionne sur le port 606 Sur lrsquointerface drsquoAxon reportez-vous agrave la rubrique laquo Groupes et Files drsquoAttente raquo Seacutelectionnez le groupe par deacutefaut (701) et choisissez lrsquooption laquo En Attente raquo dans laquo Lien vers le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS raquo Ne modifiez pas le nom du serveur
 Etape 8 (optionnelle) ndash Parameacutetrage du VRS pour lrsquoenregistrement drsquoappels teacuteleacutephoniques
 Si vous souhaitez enregistrer la totaliteacute des appels teacuteleacutephoniques exeacutecuteacutes agrave travers Axon vous devez installer le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon
 Une fois installeacute le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS commencera par deacutetecter la preacutesence drsquoAxon et validera automatiquement le serveur VoIP en le parameacutetrant pour qursquoil fonctionne sur le port 4080 Pour permettre lrsquoenregistrement drsquoappels teacuteleacutephoniques dans Axon vous trouverez lrsquooption agrave choisir dans les proprieacuteteacutes des lignes externes pour les appels entrants et dans les proprieacuteteacutes des extensions pour les appels sortants
 Etape 9 ndash Test des paramegravetres
 Suivant le nombre drsquoeacutetapes optionnelles que vous avez appliqueacutees la proceacutedure de test varie Pour un parameacutetrage simple suivez ces instructions
 Si votre ligne IP permet les appels vers des postes fixes essayez drsquoappeler un des postes fixes de votre bureau agrave partir de votre teacuteleacutephone SIP Composez le numeacutero du teacuteleacutephone de votre bureau en y ajoutant le preacutefixe 0 ou 9 Ensuite effectuez lrsquoopeacuteration inverse et faites sonner votre teacuteleacutephone SIP agrave partir de votre teacuteleacutephone fixe Pour ce faire composez le numeacutero de votre ligne SIP et non le numeacutero de lrsquoextension Axon mappera le numeacutero de la ligne SIP avec le numeacutero de lrsquoextension et lrsquoappel sera routeacute vers votre teacuteleacutephone SIP
 Si votre ligne SIP ne permet pas les appels vers des postes fixes creacuteez un nouveau compte SIP et configurez-le dans Express Talk sur un ordinateur de reacuteserve relieacute au LAN ou agrave Internet A preacutesent essayez de faire sonner un poste SIP agrave partir drsquoun poste fixe en composant
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 le numeacutero SIP et de la mecircme maniegravere essayez de faire sonner un poste fixe agrave partir drsquoun poste SIP
 Ccedila y est Vous disposez maintenant drsquoun systegraveme essentiel PBX SIP Axon opeacuterationnel
 Suite ParameacutetrageAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE
 Ouvrez la boicircte de dialogue en cliquant sur laquo Parameacutetrage raquo dans la fenecirctre principale drsquoAxon ou rendez-vous sur le menu drsquoAxon gt ParameacutetrageParameacutetrage GeacuteneacuteralParameacutetrage ReacuteseauParameacutetrage Web Access
 Suite Parameacutetrage gt GeacuteneacuteralAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt GEacuteNEacuteRAL
 Options drsquoexeacutecution
 Exeacutecution automatique drsquoAxon au deacutemarrage du systegraveme
 Seacutelectionnez cette option si vous souhaitez qursquoAxon srsquoexeacutecute automatiquement au deacutemarrage de votre ordinateur
 Il existe de nombreux modes drsquoexeacutecution automatique du logiciel que vous pouvez seacutelectionner dans la liste deacuteroulante
 Si vous souhaitez qursquoAxon srsquoexeacutecute invariablement sans tenir compte de lrsquoouverture drsquoune session seacutelectionnez une des options laquo Run as serviceraquo (exeacutecution en mode service) LorsqursquoAxon srsquoexeacutecute en mode service il gegraverera les appels avant lrsquoouverture et apregraves la fermeture drsquoune session
 Par deacutefaut lorsqursquoAxon srsquoexeacutecute en mode service il laquo apparaicirctra raquo sous forme drsquoun icocircne dans la barre des tacircches de Windows et sera accessible agrave tous les utilisateurs Vous pouvez effectuer une modification afin de limiter lrsquoaccegraves agrave lrsquoutilisateur actuel ou agrave aucun utilisateur Si vous envisagez drsquoutiliser Windows Terminal et Remote Desktop (utilisation agrave distance agrave partir du serveur) il est recommandeacute de limiter lrsquoaccegraves agrave Axon agrave un utilisateur local ou agrave aucun utilisateur En effet laquo lrsquoapparition raquo drsquoun logiciel sur un Remote Desktop peut parfois deacutesactiver les appareils de teacuteleacutephonie locaux car Windows Terminal et Remote Desktop tentent drsquoutiliser les appareils agrave distance
 Lrsquoexeacutecution en mode service ne prend effet qursquoau prochain redeacutemarrage de votre ordinateur PC Il est eacutegalement recommandeacute de veacuterifier que le logiciel fonctionne une fois que vous avez redeacutemarreacute votre ordinateur Si vous rencontrez le moindre problegraveme consultez nrsquoimporte quel dossier accessible depuis le compte laquo Systegraveme local raquo
 Suite Parameacutetrage gt ReacuteseauAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt REacuteSEAU
 Ce parameacutetrage est relatif agrave la capaciteacute de connexion sur un reacuteseau ou sur Internet La plupart des options ci-dessous sont relativement avanceacutees il est donc fortement recommandeacute de ne pas les modifier agrave moins que vous en ayez une maicirctrise totale Cette rubrique est destineacutee aux administrateurs reacuteseau ou aux personnes ayant des compeacutetences similaires
 Port Local drsquoEcoute
 Port SIP Local pour lrsquoeacutecoute
 Le port UDP de votre ordinateur sera utiliseacute afin de creacuteer une connexion pour la signalisation SIP Ici le port par deacutefaut est le 5060 Si vous posseacutedez drsquoautres logiciels SIP qui interviennent sur votre ordinateur vous pouvez choisir un nouveau numeacutero (par exemple le 5061) pour eacuteviter un conflit
 Port RTP Local de deacutemarrage pour lrsquoeacutecoute
 Le port UDP de votre ordinateur sera utiliseacute pour la connexion audio Ici le port par deacutefaut est le 8000 si ce port est utiliseacute par autre chose
 Permettre le passage des appels entrants et des opeacuterations audio par des Reacuteseaux Priveacutes
 Toutes ces options sont lieacutees agrave la capaciteacute de votre ordinateur agrave trouver et communiquer son adresse externe IP pour qursquoil puisse enregistrer un contact IP et pour que drsquoautres appelants agrave partir drsquoInternet puissent trouver lrsquoIP de votre ordinateur Si votre ordinateur est dans lrsquoincapaciteacute de deacuteterminer quelle est son adresse IP externe vous rencontrerez des difficulteacutespour recevoir des appels et mener des conversations teacuteleacutephoniques Les personnes dont lrsquoordinateur possegravede des NATs et des firewalls doivent eacutetudier cette rubrique tregraves attentivement
 Utiliser uPnP pour trouver une adresse IP externe
 Le protocole universel Plug lsquonrsquoPlay est utiliseacute pour deacuteterminer votre adresse IP externe Notez que si vous utilisez le Partage de Connexion Internet (PCI) de Microsoft sur votre LAN vous pourriez avoir besoin drsquoactiver le uPnP Pour ce faire seacutelectionnez laquo deacutemarrer raquo gt laquo se connecter raquo sur lrsquoordinateur utilisant le Partage de Connexion Internet faites un clic droit sur la connexion Internet et seacutelectionnez les laquo proprieacuteteacutes raquo gt laquo avanceacutees raquo et cochez lrsquooption laquo Permettre aux autres utilisateurs drsquoInternet de controcircler la connexion partageacutee raquo
 Utiliser STUN pour trouver une adresse et un port IP
 La technique de la laquo Traverseacutee simple de UDP agrave travers les NATs raquo (STUN) est utiliseacutee pour demander agrave un serveur situeacute sur Internet si vous ecirctes derriegravere un NAT ou un firewall et si crsquoest le cas quelle est votre adresse IP externe Les adresses de serveur par deacutefaut listeacutees ont besoin drsquoecirctre modifieacutees uniquement si les deux serveurs STUN ne sont pas connecteacutes En cas de sceacutenarii diffeacuterents vous pouvez les laisser telles quelles
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 Utiliser une adresse IP fixe et des ports mappeacutes fixes (options avanceacutees)
 Crsquoest dans ces options que vous pouvez entrer votre adresse IP externe et les ports SIPRTP si votre ordinateur ou lrsquoordinateur passerelle de votre reacuteseau se connecte agrave Internet via une adresse IP fixe Lagrave aussi les ports SIP et RTP par deacutefaut agrave essayer sont respectivement le 5060 et le 8000
 Si vous rencontrez des difficulteacutes pour mener des conversations teacuteleacutephoniques et si vous pensez que le problegraveme est lieacute au reacuteseau cliquez sur laquo Exeacutecutez lrsquoOutil Diagnostic raquo afin de lancer lrsquoassistant qui vous guidera au cours du processus de deacutepannage du reacuteseau
 Si vous souhaitez reacuteinitialiser toutes les informations de cet onglet et retrouver les valeurs par deacutefaut cliquez sur laquo Restaurez le parameacutetrage par deacutefaut du Reacuteseau raquo
 Vous devez ouvrir ce port sur votre firewall
 Suite Parameacutetrage gt Web AccessAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt WEB ACCESS
 Cela vous permet de configurer le parameacutetrage du Web Access drsquoAxon Ce Web Accessfonctionne en utilisant Axon comme un mini serveur Web
 Afin de parameacutetrer le Web Access vous devez drsquoabord indiquer un nom drsquoutilisateur et un mot de passe que vous utiliserez pour vous connecter Ensuite preacutecisez le port sur lequel vous souhaitez voir fonctionner le Web Access Le port par deacutefaut est le 81 et en cas de changement de port par deacutefaut il est recommandeacute de ne pas utiliser le port 80 car celui-ci est souvent utiliseacute par drsquoautres serveurs Web
 Pour acceacuteder au Web Access agrave partir de lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon le moyen le plus simple consiste agrave cliquer sur lrsquoun des hyperliens apparaissant dans la boicircte de dialogue Les deux liens dirigent vers la mecircme URL Par ailleurs vous pouvez taper laquo httplocalhost[port] raquo dans votre navigateur Internet Dans ce cas laquo [port] raquo est le numeacutero du port que vous avez indiqueacute dans la boicircte de dialogue Si vous souhaitez acceacuteder au Web Access agrave partir drsquoun autre endroit de votre LAN ou agrave partir drsquoInternet appliquez le formatage suivant lorsque vous entrez lrsquoURL dans votre navigateur Internet
 httpnomdrsquoordinateurport ex httpmonordinateur81 (utilisation sur un Reacuteseau Local gt Local Area Network)httpippriveacuteport ex http1921680181 (utilisation sur un Reacuteseau Local gt Local Area Network)httpippublicport ex http212137221481 (utilisation Internet)httpnomdedomaineport ex httpvrsmonentreprisecom81 (option avanceacutee ndashexclusivement en cas de nom de domaine eacutetabli pour votre adresse IP)
 Assurez-vous que votre firewall ne bloque pas le numeacutero de port que vous avez indiqueacute Consultez le parameacutetrage de votre firewall pour veacuterifier que le port UDP adeacutequat est ouvert
 Adressez-vous agrave votre administrateur reacuteseau en cas de problegravemes lieacutes au reacuteseau Celui-ci peut geacuteneacuteralement reacutegler les problegravemes de firewall et de routage
 Suite Panneau de commande Web drsquoAxonAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PANNEAU DE COMMANDE WEB DrsquoAXON
 Le panneau de commande Web est lrsquoendroit ougrave vous configurez les lignes SIP les extensions les groupes et les files drsquoattente Pour lrsquoouvrir cliquez sur laquo Web Control raquo dans la fenecirctre principale drsquoAxon ou seacutelectionnez laquo Open Web Control Panel raquo (Ouvrir le Panneau de commande Web) dans le menu drsquoAxon
 Configuration des extensionsConfiguration des lignes externesConfiguration des plans de numeacuterotationConfiguration des groupes et des files drsquoattente
 Suite Configuration des extensionsAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES EXTENSIONS
 Consideacuterons le sceacutenario dans lequel vous disposez de nombreux teacuteleacutephones dans votre espace de travail fonctionnant tous agrave travers le PBX Une extension est le numeacutero de teacuteleacutephone assigneacute agrave chacun des teacuteleacutephones dans le reacuteseau PBX Geacuteneacuteralement les extensions sont les postes teacuteleacutephoniques situeacutes dans votre espace de travail mais il se peut eacutegalement que des personnes qui travaillent agrave distance disposent drsquoextensions
 Pour ouvrir la configuration des extensions cliquez sur laquo Extensions raquo agrave partir de la page principale de votre Web Access
 Pour creacuteer une extension cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Extension raquo Pour eacutediter une extension deacutejagrave existante cliquez sur le numeacutero de lrsquoextension Pour connaicirctre les informations neacutecessaires agrave la configuration de lrsquoextension dans le logiciel et dans le mateacuteriel VoIP cliquez sur laquo Instructions de parameacutetrage raquo pour lrsquoextension en question
 Les instructions suivantes sont neacutecessaires agrave la creacuteation drsquoune extension
 ID de lrsquoextension Il srsquoagit geacuteneacuteralement du numeacutero de lrsquoextension Par convention Axon utilise 101 102 103 etc Les extensions peuvent ecirctre nommeacutees (ex laquo joebloggs raquo laquo bill123 raquo) mais ceci est deacuteconseilleacute car seule la composition numeacuterique est possible sur les teacuteleacutephones VoIP
 Affichage du nom Pour information uniquement Geacuteneacuteralement il srsquoagit seulement du nom de la personne agrave ce poste
 Mot de passe Ce mot de passe (en compleacutement de lrsquoID de lrsquoextension) doit ecirctre fourni lorsqursquoune extension est installeacutee Il est utiliseacute pour authentifier lrsquoextension
 Plan de numeacuterotation des appels sortants (Dial Plan) Deacutetermine la faccedilon dont les appels sortants sont exeacutecuteacutes agrave partir drsquoune extension deacutetermineacutee Cliquez ici pour plus de deacutetails
 Messagerie vocale Vous pouvez configurer la messagerie pour que tous les appels reccedilus sur lrsquoextension soient redirigeacutes vers lrsquoAssistant Teacuteleacutephonique IVM Crsquoest une solution pratique si vous nrsquoecirctes pas agrave proximiteacute de votre teacuteleacutephone ou si vous ecirctes occupeacute et ne souhaitez pas prendre vos appels
 Extension de la messagerie vocale Il srsquoagit du numeacutero de lrsquoextension ougrave est installeacute le logiciel IVM Par deacutefaut lrsquoextension 199 lui est reacuteserveacutee et doit ecirctre configureacutee dans lrsquoIVM en tant que ligne VoIP pour qursquoelle soit opeacuterationnelle
 Deacutelai avant re-direction vers la messagerie vocale (secondes) Il srsquoagit du lapse de temps durant lequel le poste va sonner avant que lrsquoappel soit redirigeacute vers lrsquoIVM
 Transfert drsquoappels en cas de non-reacuteponse Fonctionne de la mecircme faccedilon que la MessagerieVocale mais la diffeacuterence reacuteside dans le fait que vous avez la possibiliteacute drsquoindiquer tous les numeacuteros quels qursquoils soient vers lesquels vous souhaitez transfeacuterer lrsquoappel Ce numeacutero peut ecirctre soit une extension soit un numeacutero externe Si vous choisissez de transfeacuterer lrsquoappel vers
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 un numeacutero externe Axon appliquera le Plan de Numeacuterotation des Appels Sortants assigneacute agrave cette extension lors de la composition du numeacutero
 Important Vous pouvez utiliser soit lrsquooption Messagerie Vocale soit lrsquooption Transfert Vous nrsquoavez pas la possibiliteacute drsquoutiliser les deux agrave la fois
 Enregistreur drsquoappels Vous pouvez eacutegalement installer lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle extension Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte du VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est installeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration desParamegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement agrave travers le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Suite Configuration des Lignes ExternesAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES LIGNES EXTERNES
 Crsquoest agrave cet endroit que vous pouvez ajouter des lignes SIP et les configurer Cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Ligne Externe raquo pour ajouter une nouvelle ligne Cliquez sur une ligne deacutejagrave existante pour en eacutediter le parameacutetrage Les deacutetails suivants doivent ecirctre entreacutes pour installer une ligne SIP
 Nom de la ligne Il srsquoagit du nom de la ligne (pour reacutefeacuterence dans Axon) La ligne preacute-creacuteeacutee par Axon est appeleacutee laquo Ligne par Deacutefaut raquo mais vous pouvez la modifier agrave votre guise
 Serveur Si vous utilisez un service de passerelles VoIP il srsquoagit du nom du serveur qui vous a eacuteteacute fourni Si cette information ne vous a pas eacuteteacute transmise par e-mail demandez-la agrave votre fournisseur Si vous utilisez un adaptateur FXO il srsquoagit simplement du nom de lrsquoadaptateur
 ID ou Nom drsquoutilisateur Il srsquoagit du nom drsquoutilisateur fourni par le service de passerellesVoIP Parfois il srsquoagit du numeacutero de teacuteleacutephone lui-mecircme Srsquoil srsquoagit drsquoun adaptateur FXO le nom est inscrit sur lrsquoappareil
 Mot de passe Il srsquoagit du mot de passe pour votre compte SIP Notez qursquoavec certains services de passerelles le mot de passe pour le serveur proxy SIP est diffeacuterent du mot de passe que vous utilisez pour vous connecter agrave votre compte
 Sonnerie des appels entrants sur un poste ou un groupe Indiquez lrsquoextension ou le groupe drsquoextensions que vous souhaitez faire sonner lorsqursquoune personne appelle le numeacutero SIP de ce compte
 Enregistreur drsquoappels Vous avez eacutegalement la possibiliteacute drsquoinstaller lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle ligne externe Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est situeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration des Paramegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement par le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Paramegravetres avanceacutes de la ligne
 Proxy Sortant Si votre fournisseur VoIP utilise un serveur proxy sortant diffeacuterent de leurs serveurs SIP normaux seacutelectionnez laquo Utilisez un serveur diffeacuterent raquo et entrez le nom du serveur sortant dans le champ du laquo Proxy Sortant raquo
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 Authentification du Nom drsquoUtilisateur Si votre fournisseur VoIP vous demande de vous identifier au moyen drsquoun ID diffeacuterent de votre numeacutero VoIP seacutelectionnez laquo Utilisez un nom drsquoutilisateur diffeacuterent raquo et entrez lrsquoID de lrsquoutilisateur dans le champ laquo Auth ID raquo
 Basculement automatique de ligne Si la ligne externe est occupeacutee ou rencontre des problegravemes qui vous empecircchent de passer des appels Axon va tenter drsquoutiliser une autre ligne Cette option vous permet drsquoindiquer la prochaine ligne externe que vous souhaitez voir utiliseacutee par Axon en cas drsquoeacutechec au recours agrave la ligne drsquoordinaire utiliseacutee
 Ne pas tenter drsquoutiliser une autre ligne si ce message drsquoerreur apparaicirct Si vous ne souhaitez pas qursquoAxon tente de basculer lrsquoappel lorsqursquoun code erreur speacutecifique reacuteapparaicirct entrez ce code erreur ici
 Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees Cochez laquo Deacutesactivez les Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees raquo si vous constatez que vos appels sont deacuteconnecteacutes environ toutes les minutes Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Blocage de la transmission des ports RTP impairs Cochez laquo Bloquez la transmission des ports RTP impairs raquo si vous rencontrez reacuteguliegraverement des problegravemes audio lieacutes agrave la liaison omnidirectionnelle ou agrave lrsquoabsence de liaison Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Suite Configuration des Plans de Numeacuterotation des appels (Dial Plans)Accueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES PLANS DE NUMEacuteROTATION
 Un plan de numeacuterotation (Dial Plan) est un ensemble de regravegles qui deacuteterminent si les appels sortants sont exeacutecuteacutes et de quelle faccedilon Par exemple il peut ecirctre utiliseacute pour savoir si le numeacutero commence par le 9 Pour ce faire supprimez le 9 et passez lrsquoappel sur une ligne externe Drsquoautre part il peut deacutefinir la destination des appels afin de passer par le fournisseur VoIP qui proposent les meilleurs tarifs pour la reacutegion ou le pays en question
 Regravegles relatives agrave la numeacuterotation
 Si le numeacutero commence par ndash il srsquoagit des chiffres par lesquels le numeacutero doit commencer pour correspondre aux regravegles de numeacuterotationSuppression de chiffres ndash supprimez les premiers chiffres laquo x raquo agrave partir du deacutebut du numeacuteroAjout initial ndash ajoutez un preacutefixe numeacuterique au numeacutero de teacuteleacutephoneNumeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel de deacutepart dans le cas ougrave le numeacutero commence par les chiffres speacutecifieacutes
 Par convention le 9 est utiliseacute comme preacutefixe pour les appels externes Pour effectuer cette programmation utilisez le 9 pour laquo le numeacutero commence par raquo et le 1 pour laquo suppression de chiffres raquo (pour supprimer le 9)
 Ajout drsquoune regravegle SIP
 Le logiciel VoIP SIP vous permet drsquoexeacutecuter des appels vers des adresses du type laquo aliceatlantacom raquo Ce proceacutedeacute est peu utiliseacute car il ne fonctionne pas avec des teacuteleacutephones traditionnels Toutefois si vous le souhaitez vous avez la possibiliteacute de router les appels sortants baseacutes sur leur hocircte de destination
 Si lrsquohocircte SIP est ndash entrez le nom du proxy SIP de votre fournisseur SIP agrave cet endroit (ex atlantacom)
 Numeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne SIP sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel sortant en cas drsquoutilisation de cet hocircte
 Si aucune des regravegles ci-dessus ne srsquoapplique ndash indiquez la ligne agrave utiliser si aucune regravegle de numeacuterotation et aucune regravegle SIP ne srsquoapplique agrave lrsquoappel teacuteleacutephonique en question Seacutelectionnez laquo [Extension] raquo si vous souhaitez appeler vers un autre numeacutero drsquoextension dans votre reacuteseau Seacutelectionnez laquo [Bloquez] raquo si vous souhaitez bloquer lrsquoappel teacuteleacutephonique
 Suite Configuration des groupes et des files drsquoattenteAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES GROUPES ET DES FILES DrsquoATTENTE
 Lorsqursquoun appel arrive sur votre ligne SIP vous pouvez effectuer un parameacutetrage pour que lrsquoappel sonne sur toutes les extensions drsquoun groupe deacutetermineacute Si toutes les extensions de ce groupe sont deacutejagrave utiliseacutees lrsquoappel sera placeacute automatiquement dans une file drsquoattente et sonnera sur la premiegravere extension disponible Un message peut ecirctre diffuseacute agrave lrsquoappelant degraves le deacutebut de sa mise en attente (ex Veuillez patientezhellip un opeacuterateur va prendre votre appelhellip raquo Pendant la mise en attente des messages drsquoattente peuvent eacutegalement ecirctre diffuseacutes en utilisant le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS
 Pour ajouter un nouveau groupe cliquez sur le bouton laquo Ajoutez un Nouveau Groupe ou une Nouvelle File drsquoAttente raquo Pour eacutediter un groupe deacutejagrave existant cliquez sur le Nom du Groupe Les informations neacutecessaires agrave la mise en place drsquoun groupe sont les suivantes
 Nom du Groupe Choisissez le nom de groupe que vous souhaitez utiliser quel qursquoil soit Toutefois par convention les groupes sont nommeacutes 701 702 etc
 Message de deacutepart Un fichier audio est diffuseacute agrave lrsquoappelant avant qursquoil entende la sonnerie ou la musique drsquoattente habituelle Vous devez entrer un chemin fichier complet agrave cet endroit Seuls les fichiers son peuvent ecirctre utiliseacutesexServeurMes FichiersEnregistrementsMessage de deacutepartwav (nrsquoajoutez pas de suffixe au nom du chemin drsquoaccegraves)
 Liste des extensions Il est recommandeacute de lister toutes les extensions sur lesquelles vous souhaitez recevoir les appels Si vous deacutesirez que certaines extensions ne sonnent qursquoapregraves un lapse de temps deacutetermineacute vous avez la possibiliteacute drsquointroduire un temps de deacutelai
 Options drsquoattente
 Tonaliteacute uniquement Emission drsquoune tonaliteacute teacuteleacutephonique standard pendant que lrsquoappelant patiente Si vous avez activeacute un Message de Deacutepart la tonaliteacute eacutemise sera geacuteneacutereacutee agrave partir drsquoun enregistrement audio Si aucun Message de Deacutepart nrsquoest pas utiliseacute la tonaliteacute est fournie par le service ou lrsquoinfrastructure que vous appelez en passant par exemple par un reacuteseau PSTN ou une passerelle reacuteseau VoIP etc
 Musiques drsquoAttente Classiques Diffusion de la musique drsquoattente par deacutefaut proposeacutee par Axon
 Lien avec le serveur IMS Diffusion de messages drsquoattente agrave partir du Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS qui srsquoexeacutecute sur le serveur indiqueacute dans le champ laquo Serveur raquo Si lrsquoIMS srsquoexeacutecute sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon vous pouvez saisir laquo hocirctelocal raquo
 Suite Raccourcis clavierAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 RACCOURCIS CLAVIER
 Ctrl+W ndash ouvrir le Web AccessF1 ndash ouvrir le guide drsquoutilisation drsquoAxonAlt+F4 ndash Sortir drsquoAxon
 Suite Termes de la licence du logicielAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 TERMES DE LA LICENCE DU LOGICIEL
 1 Les copyrights de ce logiciel ainsi que les œuvres visuelles et audio fournies avec le logiciel sont la proprieacuteteacute drsquoNCH Swift Sound Tous droits reacuteserveacutes NCH Swift Sound vous accorde une licence pour distribuer et installer ce logiciel conformeacutement aux termes du preacutesent contrat uniquement
 2 En installant utilisant ou distribuant ce logiciel vous reconnaissez en votre nom ou au nom de votre employeur ou de votre responsable accepter drsquoecirctre lieacute par les termes du preacutesent contrat Si vous ecirctes en deacutesaccord avec les termes de ce contrat veuillez ne pas utiliser copier transmettre distribuer ou installer ce logiciel
 3 Ce logiciel ainsi que tous les fichiers donneacutees et mateacuteriels qui lrsquoaccompagnent sont distribueacutes laquo tels quels raquo et sans garantie aucune explicite ou tacite sauf si la loi lrsquoexige Si vous avez lrsquointention drsquoutiliser ce logiciel agrave des fins critiques il est indispensable que vous le testiez entiegraverement avant de lrsquoutiliser pour des applications critiques et vous ecirctes tenu drsquoassumer entiegraverement les risques encourus par lrsquoutilisation de ce programme
 4 NCH Swift Sound deacutecline toute responsabiliteacute en cas de perte lieacutee agrave lrsquoutilisation de ce logiciel y compris et sans srsquoy limiter en cas de perte particuliegravere accidentelle ou indirecte NCH Swift Sound se reacuteserve le droit de ne pas rembourser les sommes payeacutees pour lrsquoachat du logiciel agrave lrsquoacheteur de ce dernier agrave moins que lrsquoacheteur ne deacutemontre agrave NCH Swift Sound qursquoil a testeacute la version gratuite du logiciel avant de lrsquoacheter
 5 Vous nrsquoecirctes pas autoriseacute agrave utiliser ce logiciel dans des circonstances ougrave le risque de panne de ce logiciel pourrait entraicircner des dommages physiques ou la mort Une utilisation de ce type est entiegraverement de votre responsabiliteacute et vous acceptezdrsquoindemniser NCH Swift Sound en cas de plaintes relatives agrave une utilisation prohibeacutee de ce type
 6 Vous ecirctes autoriseacute agrave copier ou distribuer le fichier drsquoinstallation de ce logiciel sous sa forme complegravete et inalteacutereacutee Toutefois vous nrsquoecirctes pas autoriseacute en aucune circonstance agrave distribuer le numeacutero de licence du logiciel Dans le cas ougrave vous distribueriez malgreacute tout le numeacutero de licence du logiciel vous seriez dans lrsquoobligation de payer le prix drsquoachat inteacutegral pour chaque lieu ougrave srsquoobserve lrsquoutilisation prohibeacutee du numeacutero de licence
 7 Le contrat reacutesultant de cet accord est reacutegi par les lois et les juridictions du Territoire de la capitale australienne
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 Etape 3 ndash Configuration drsquoune extension
 Dans la rubrique laquo Extensions raquo la totaliteacute des extensions est configureacutee (pour vous) par deacutefaut de ce fait vous nrsquoavez aucune modification agrave effectuer Si vous souhaitez tout de mecircme modifier certains deacutetails comme la numeacuterotation des extensions et les mots de passe cliquez sur nrsquoimporte quelle extension pour la reconfigurer Pour consulter de nouveau le parameacutetrage actuel drsquoune extension cliquez sur laquo Instructions de Parameacutetrage raquo pour lrsquoextension en question (pour plus de deacutetails sur cette rubrique consultez la rubrique laquo Configuration des extensions raquo)
 Etape 4 ndash Configuration drsquoune extension dans Express Talk ou un teacuteleacutephone IP
 Installez Express Talk sur un autre ordinateur de votre LAN reacuteseau local drsquoentreprise (vous pouvez eacutegalement lrsquoinstaller sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon si vraiment vous le souhaitez) ou achetez un teacuteleacutephone IP que vous connecterez agrave votre reacuteseau (il est recommandeacute drsquoinstaller Express Talk au preacutealable pour que vous puissiez tester votre parameacutetrage) Vous devez deacutesormais enregistrer les caracteacuteristiques drsquoune extension dans votre teacuteleacutephone Pour connaicirctre les caracteacuteristiques agrave enregistrer il vous faut consulter la rubrique laquo Instructions de Parameacutetrage raquo mentionneacutee dans lrsquoeacutetape 3 (voir rubrique des Extensions)
 Etape 5 ndash (optionnelle) Configuration drsquoun adaptateur FXOFXS
 Si vous souhaitez que les appels provenant de teacuteleacutephones fixes ou de teacuteleacutephones portables passent par Axon il vous faut acheter un adaptateur FXO Si vous souhaitez uniquement exeacutecuter des appels VoIP en utilisant des combineacutes analogiques il vous faut acheter un adaptateur FXS Si vous avez besoin des fonctionnaliteacutes des deux adaptateurs (FXO et FXS) la plupart des adaptateurs FXO offrent toutes ces fonctionnaliteacutes Toutefois il est preacutefeacuterable de veacuterifier pour srsquoen assurer
 Trouvez les instructions pour parameacutetrer les adaptateurs FXO ici
 Pour connecter Axon agrave votre adaptateur allez agrave la rubrique laquo Lignes Externes raquo et ajoutez une nouvelle ligne externe Choisissez un nom drsquoutilisateur et un mot de passe pour cette ligne mais laissez le champ du serveur vide (important ) Rendez-vous ensuite sur lrsquointerface Web de lrsquoadaptateur et reportez-vous au parameacutetrage de la ligne FXOPSTN pour la configurer en utilisant le nom drsquoutilisateur et le mot de passe que vous avez indiqueacutes pour la ligne externe Choisissez le nom du serveur comme adresse IP de votre ordinateur qui dispose drsquoAxon
 Une fois cette opeacuteration effectueacutee lrsquoadaptateur va essayer drsquoenregistrer la ligne avec Axon et un message va apparaicirctre dans la fenecirctre de connexion A ce stade lrsquoadaptateur est connecteacute agrave Axon et vous pouvez commencer agrave passer des appels (cela suppose que vous ayez configureacute les autres eacuteleacutements neacutecessaires pour faire fonctionner lrsquoadaptateur)
 Etape 6 (optionnelle) ndash Parameacutetrage drsquoIVM pour lrsquoutilisation de la messagerie vocale et de lrsquoAssistant teacuteleacutephonique
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 Si vous souhaitez que les appelants teacuteleacutephonent et laissent des messages vocaux ou si vous souhaitez parameacutetrer un service drsquoassistant teacuteleacutephonique et de centre drsquoappels il vous faudra installer lrsquoAssistant teacuteleacutephonique IVM sur lrsquoordinateur qui dispose deacutejagrave drsquoAxonUne fois installeacute il commencera par deacutetecter la preacutesence drsquoAxon et il paramegravetrera automatiquement les extensions 198 et 199 de la ligne VoIP Ensuite il teacuteleacutechargera et installera un dossier IVR comportant la configuration adapteacutee pour parameacutetrer IVM agrave partir drsquoInternet
 Etape 7 (optionnelle) ndash Parameacutetrage drsquoIMS pour les appelants en attente
 Si vous souhaitez que les appelants entendent les messages enregistreacutes et la musique drsquoattente lorsqursquoils patientent vous devez installer le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon
 Une fois installeacute le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS commencera par deacutetecter la preacutesence drsquoAxon et validera automatiquement le serveur VoIP en le parameacutetrant pour qursquoil fonctionne sur le port 606 Sur lrsquointerface drsquoAxon reportez-vous agrave la rubrique laquo Groupes et Files drsquoAttente raquo Seacutelectionnez le groupe par deacutefaut (701) et choisissez lrsquooption laquo En Attente raquo dans laquo Lien vers le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS raquo Ne modifiez pas le nom du serveur
 Etape 8 (optionnelle) ndash Parameacutetrage du VRS pour lrsquoenregistrement drsquoappels teacuteleacutephoniques
 Si vous souhaitez enregistrer la totaliteacute des appels teacuteleacutephoniques exeacutecuteacutes agrave travers Axon vous devez installer le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon
 Une fois installeacute le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS commencera par deacutetecter la preacutesence drsquoAxon et validera automatiquement le serveur VoIP en le parameacutetrant pour qursquoil fonctionne sur le port 4080 Pour permettre lrsquoenregistrement drsquoappels teacuteleacutephoniques dans Axon vous trouverez lrsquooption agrave choisir dans les proprieacuteteacutes des lignes externes pour les appels entrants et dans les proprieacuteteacutes des extensions pour les appels sortants
 Etape 9 ndash Test des paramegravetres
 Suivant le nombre drsquoeacutetapes optionnelles que vous avez appliqueacutees la proceacutedure de test varie Pour un parameacutetrage simple suivez ces instructions
 Si votre ligne IP permet les appels vers des postes fixes essayez drsquoappeler un des postes fixes de votre bureau agrave partir de votre teacuteleacutephone SIP Composez le numeacutero du teacuteleacutephone de votre bureau en y ajoutant le preacutefixe 0 ou 9 Ensuite effectuez lrsquoopeacuteration inverse et faites sonner votre teacuteleacutephone SIP agrave partir de votre teacuteleacutephone fixe Pour ce faire composez le numeacutero de votre ligne SIP et non le numeacutero de lrsquoextension Axon mappera le numeacutero de la ligne SIP avec le numeacutero de lrsquoextension et lrsquoappel sera routeacute vers votre teacuteleacutephone SIP
 Si votre ligne SIP ne permet pas les appels vers des postes fixes creacuteez un nouveau compte SIP et configurez-le dans Express Talk sur un ordinateur de reacuteserve relieacute au LAN ou agrave Internet A preacutesent essayez de faire sonner un poste SIP agrave partir drsquoun poste fixe en composant
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 le numeacutero SIP et de la mecircme maniegravere essayez de faire sonner un poste fixe agrave partir drsquoun poste SIP
 Ccedila y est Vous disposez maintenant drsquoun systegraveme essentiel PBX SIP Axon opeacuterationnel
 Suite ParameacutetrageAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE
 Ouvrez la boicircte de dialogue en cliquant sur laquo Parameacutetrage raquo dans la fenecirctre principale drsquoAxon ou rendez-vous sur le menu drsquoAxon gt ParameacutetrageParameacutetrage GeacuteneacuteralParameacutetrage ReacuteseauParameacutetrage Web Access
 Suite Parameacutetrage gt GeacuteneacuteralAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt GEacuteNEacuteRAL
 Options drsquoexeacutecution
 Exeacutecution automatique drsquoAxon au deacutemarrage du systegraveme
 Seacutelectionnez cette option si vous souhaitez qursquoAxon srsquoexeacutecute automatiquement au deacutemarrage de votre ordinateur
 Il existe de nombreux modes drsquoexeacutecution automatique du logiciel que vous pouvez seacutelectionner dans la liste deacuteroulante
 Si vous souhaitez qursquoAxon srsquoexeacutecute invariablement sans tenir compte de lrsquoouverture drsquoune session seacutelectionnez une des options laquo Run as serviceraquo (exeacutecution en mode service) LorsqursquoAxon srsquoexeacutecute en mode service il gegraverera les appels avant lrsquoouverture et apregraves la fermeture drsquoune session
 Par deacutefaut lorsqursquoAxon srsquoexeacutecute en mode service il laquo apparaicirctra raquo sous forme drsquoun icocircne dans la barre des tacircches de Windows et sera accessible agrave tous les utilisateurs Vous pouvez effectuer une modification afin de limiter lrsquoaccegraves agrave lrsquoutilisateur actuel ou agrave aucun utilisateur Si vous envisagez drsquoutiliser Windows Terminal et Remote Desktop (utilisation agrave distance agrave partir du serveur) il est recommandeacute de limiter lrsquoaccegraves agrave Axon agrave un utilisateur local ou agrave aucun utilisateur En effet laquo lrsquoapparition raquo drsquoun logiciel sur un Remote Desktop peut parfois deacutesactiver les appareils de teacuteleacutephonie locaux car Windows Terminal et Remote Desktop tentent drsquoutiliser les appareils agrave distance
 Lrsquoexeacutecution en mode service ne prend effet qursquoau prochain redeacutemarrage de votre ordinateur PC Il est eacutegalement recommandeacute de veacuterifier que le logiciel fonctionne une fois que vous avez redeacutemarreacute votre ordinateur Si vous rencontrez le moindre problegraveme consultez nrsquoimporte quel dossier accessible depuis le compte laquo Systegraveme local raquo
 Suite Parameacutetrage gt ReacuteseauAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt REacuteSEAU
 Ce parameacutetrage est relatif agrave la capaciteacute de connexion sur un reacuteseau ou sur Internet La plupart des options ci-dessous sont relativement avanceacutees il est donc fortement recommandeacute de ne pas les modifier agrave moins que vous en ayez une maicirctrise totale Cette rubrique est destineacutee aux administrateurs reacuteseau ou aux personnes ayant des compeacutetences similaires
 Port Local drsquoEcoute
 Port SIP Local pour lrsquoeacutecoute
 Le port UDP de votre ordinateur sera utiliseacute afin de creacuteer une connexion pour la signalisation SIP Ici le port par deacutefaut est le 5060 Si vous posseacutedez drsquoautres logiciels SIP qui interviennent sur votre ordinateur vous pouvez choisir un nouveau numeacutero (par exemple le 5061) pour eacuteviter un conflit
 Port RTP Local de deacutemarrage pour lrsquoeacutecoute
 Le port UDP de votre ordinateur sera utiliseacute pour la connexion audio Ici le port par deacutefaut est le 8000 si ce port est utiliseacute par autre chose
 Permettre le passage des appels entrants et des opeacuterations audio par des Reacuteseaux Priveacutes
 Toutes ces options sont lieacutees agrave la capaciteacute de votre ordinateur agrave trouver et communiquer son adresse externe IP pour qursquoil puisse enregistrer un contact IP et pour que drsquoautres appelants agrave partir drsquoInternet puissent trouver lrsquoIP de votre ordinateur Si votre ordinateur est dans lrsquoincapaciteacute de deacuteterminer quelle est son adresse IP externe vous rencontrerez des difficulteacutespour recevoir des appels et mener des conversations teacuteleacutephoniques Les personnes dont lrsquoordinateur possegravede des NATs et des firewalls doivent eacutetudier cette rubrique tregraves attentivement
 Utiliser uPnP pour trouver une adresse IP externe
 Le protocole universel Plug lsquonrsquoPlay est utiliseacute pour deacuteterminer votre adresse IP externe Notez que si vous utilisez le Partage de Connexion Internet (PCI) de Microsoft sur votre LAN vous pourriez avoir besoin drsquoactiver le uPnP Pour ce faire seacutelectionnez laquo deacutemarrer raquo gt laquo se connecter raquo sur lrsquoordinateur utilisant le Partage de Connexion Internet faites un clic droit sur la connexion Internet et seacutelectionnez les laquo proprieacuteteacutes raquo gt laquo avanceacutees raquo et cochez lrsquooption laquo Permettre aux autres utilisateurs drsquoInternet de controcircler la connexion partageacutee raquo
 Utiliser STUN pour trouver une adresse et un port IP
 La technique de la laquo Traverseacutee simple de UDP agrave travers les NATs raquo (STUN) est utiliseacutee pour demander agrave un serveur situeacute sur Internet si vous ecirctes derriegravere un NAT ou un firewall et si crsquoest le cas quelle est votre adresse IP externe Les adresses de serveur par deacutefaut listeacutees ont besoin drsquoecirctre modifieacutees uniquement si les deux serveurs STUN ne sont pas connecteacutes En cas de sceacutenarii diffeacuterents vous pouvez les laisser telles quelles
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 Utiliser une adresse IP fixe et des ports mappeacutes fixes (options avanceacutees)
 Crsquoest dans ces options que vous pouvez entrer votre adresse IP externe et les ports SIPRTP si votre ordinateur ou lrsquoordinateur passerelle de votre reacuteseau se connecte agrave Internet via une adresse IP fixe Lagrave aussi les ports SIP et RTP par deacutefaut agrave essayer sont respectivement le 5060 et le 8000
 Si vous rencontrez des difficulteacutes pour mener des conversations teacuteleacutephoniques et si vous pensez que le problegraveme est lieacute au reacuteseau cliquez sur laquo Exeacutecutez lrsquoOutil Diagnostic raquo afin de lancer lrsquoassistant qui vous guidera au cours du processus de deacutepannage du reacuteseau
 Si vous souhaitez reacuteinitialiser toutes les informations de cet onglet et retrouver les valeurs par deacutefaut cliquez sur laquo Restaurez le parameacutetrage par deacutefaut du Reacuteseau raquo
 Vous devez ouvrir ce port sur votre firewall
 Suite Parameacutetrage gt Web AccessAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt WEB ACCESS
 Cela vous permet de configurer le parameacutetrage du Web Access drsquoAxon Ce Web Accessfonctionne en utilisant Axon comme un mini serveur Web
 Afin de parameacutetrer le Web Access vous devez drsquoabord indiquer un nom drsquoutilisateur et un mot de passe que vous utiliserez pour vous connecter Ensuite preacutecisez le port sur lequel vous souhaitez voir fonctionner le Web Access Le port par deacutefaut est le 81 et en cas de changement de port par deacutefaut il est recommandeacute de ne pas utiliser le port 80 car celui-ci est souvent utiliseacute par drsquoautres serveurs Web
 Pour acceacuteder au Web Access agrave partir de lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon le moyen le plus simple consiste agrave cliquer sur lrsquoun des hyperliens apparaissant dans la boicircte de dialogue Les deux liens dirigent vers la mecircme URL Par ailleurs vous pouvez taper laquo httplocalhost[port] raquo dans votre navigateur Internet Dans ce cas laquo [port] raquo est le numeacutero du port que vous avez indiqueacute dans la boicircte de dialogue Si vous souhaitez acceacuteder au Web Access agrave partir drsquoun autre endroit de votre LAN ou agrave partir drsquoInternet appliquez le formatage suivant lorsque vous entrez lrsquoURL dans votre navigateur Internet
 httpnomdrsquoordinateurport ex httpmonordinateur81 (utilisation sur un Reacuteseau Local gt Local Area Network)httpippriveacuteport ex http1921680181 (utilisation sur un Reacuteseau Local gt Local Area Network)httpippublicport ex http212137221481 (utilisation Internet)httpnomdedomaineport ex httpvrsmonentreprisecom81 (option avanceacutee ndashexclusivement en cas de nom de domaine eacutetabli pour votre adresse IP)
 Assurez-vous que votre firewall ne bloque pas le numeacutero de port que vous avez indiqueacute Consultez le parameacutetrage de votre firewall pour veacuterifier que le port UDP adeacutequat est ouvert
 Adressez-vous agrave votre administrateur reacuteseau en cas de problegravemes lieacutes au reacuteseau Celui-ci peut geacuteneacuteralement reacutegler les problegravemes de firewall et de routage
 Suite Panneau de commande Web drsquoAxonAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PANNEAU DE COMMANDE WEB DrsquoAXON
 Le panneau de commande Web est lrsquoendroit ougrave vous configurez les lignes SIP les extensions les groupes et les files drsquoattente Pour lrsquoouvrir cliquez sur laquo Web Control raquo dans la fenecirctre principale drsquoAxon ou seacutelectionnez laquo Open Web Control Panel raquo (Ouvrir le Panneau de commande Web) dans le menu drsquoAxon
 Configuration des extensionsConfiguration des lignes externesConfiguration des plans de numeacuterotationConfiguration des groupes et des files drsquoattente
 Suite Configuration des extensionsAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES EXTENSIONS
 Consideacuterons le sceacutenario dans lequel vous disposez de nombreux teacuteleacutephones dans votre espace de travail fonctionnant tous agrave travers le PBX Une extension est le numeacutero de teacuteleacutephone assigneacute agrave chacun des teacuteleacutephones dans le reacuteseau PBX Geacuteneacuteralement les extensions sont les postes teacuteleacutephoniques situeacutes dans votre espace de travail mais il se peut eacutegalement que des personnes qui travaillent agrave distance disposent drsquoextensions
 Pour ouvrir la configuration des extensions cliquez sur laquo Extensions raquo agrave partir de la page principale de votre Web Access
 Pour creacuteer une extension cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Extension raquo Pour eacutediter une extension deacutejagrave existante cliquez sur le numeacutero de lrsquoextension Pour connaicirctre les informations neacutecessaires agrave la configuration de lrsquoextension dans le logiciel et dans le mateacuteriel VoIP cliquez sur laquo Instructions de parameacutetrage raquo pour lrsquoextension en question
 Les instructions suivantes sont neacutecessaires agrave la creacuteation drsquoune extension
 ID de lrsquoextension Il srsquoagit geacuteneacuteralement du numeacutero de lrsquoextension Par convention Axon utilise 101 102 103 etc Les extensions peuvent ecirctre nommeacutees (ex laquo joebloggs raquo laquo bill123 raquo) mais ceci est deacuteconseilleacute car seule la composition numeacuterique est possible sur les teacuteleacutephones VoIP
 Affichage du nom Pour information uniquement Geacuteneacuteralement il srsquoagit seulement du nom de la personne agrave ce poste
 Mot de passe Ce mot de passe (en compleacutement de lrsquoID de lrsquoextension) doit ecirctre fourni lorsqursquoune extension est installeacutee Il est utiliseacute pour authentifier lrsquoextension
 Plan de numeacuterotation des appels sortants (Dial Plan) Deacutetermine la faccedilon dont les appels sortants sont exeacutecuteacutes agrave partir drsquoune extension deacutetermineacutee Cliquez ici pour plus de deacutetails
 Messagerie vocale Vous pouvez configurer la messagerie pour que tous les appels reccedilus sur lrsquoextension soient redirigeacutes vers lrsquoAssistant Teacuteleacutephonique IVM Crsquoest une solution pratique si vous nrsquoecirctes pas agrave proximiteacute de votre teacuteleacutephone ou si vous ecirctes occupeacute et ne souhaitez pas prendre vos appels
 Extension de la messagerie vocale Il srsquoagit du numeacutero de lrsquoextension ougrave est installeacute le logiciel IVM Par deacutefaut lrsquoextension 199 lui est reacuteserveacutee et doit ecirctre configureacutee dans lrsquoIVM en tant que ligne VoIP pour qursquoelle soit opeacuterationnelle
 Deacutelai avant re-direction vers la messagerie vocale (secondes) Il srsquoagit du lapse de temps durant lequel le poste va sonner avant que lrsquoappel soit redirigeacute vers lrsquoIVM
 Transfert drsquoappels en cas de non-reacuteponse Fonctionne de la mecircme faccedilon que la MessagerieVocale mais la diffeacuterence reacuteside dans le fait que vous avez la possibiliteacute drsquoindiquer tous les numeacuteros quels qursquoils soient vers lesquels vous souhaitez transfeacuterer lrsquoappel Ce numeacutero peut ecirctre soit une extension soit un numeacutero externe Si vous choisissez de transfeacuterer lrsquoappel vers
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 un numeacutero externe Axon appliquera le Plan de Numeacuterotation des Appels Sortants assigneacute agrave cette extension lors de la composition du numeacutero
 Important Vous pouvez utiliser soit lrsquooption Messagerie Vocale soit lrsquooption Transfert Vous nrsquoavez pas la possibiliteacute drsquoutiliser les deux agrave la fois
 Enregistreur drsquoappels Vous pouvez eacutegalement installer lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle extension Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte du VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est installeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration desParamegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement agrave travers le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Suite Configuration des Lignes ExternesAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES LIGNES EXTERNES
 Crsquoest agrave cet endroit que vous pouvez ajouter des lignes SIP et les configurer Cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Ligne Externe raquo pour ajouter une nouvelle ligne Cliquez sur une ligne deacutejagrave existante pour en eacutediter le parameacutetrage Les deacutetails suivants doivent ecirctre entreacutes pour installer une ligne SIP
 Nom de la ligne Il srsquoagit du nom de la ligne (pour reacutefeacuterence dans Axon) La ligne preacute-creacuteeacutee par Axon est appeleacutee laquo Ligne par Deacutefaut raquo mais vous pouvez la modifier agrave votre guise
 Serveur Si vous utilisez un service de passerelles VoIP il srsquoagit du nom du serveur qui vous a eacuteteacute fourni Si cette information ne vous a pas eacuteteacute transmise par e-mail demandez-la agrave votre fournisseur Si vous utilisez un adaptateur FXO il srsquoagit simplement du nom de lrsquoadaptateur
 ID ou Nom drsquoutilisateur Il srsquoagit du nom drsquoutilisateur fourni par le service de passerellesVoIP Parfois il srsquoagit du numeacutero de teacuteleacutephone lui-mecircme Srsquoil srsquoagit drsquoun adaptateur FXO le nom est inscrit sur lrsquoappareil
 Mot de passe Il srsquoagit du mot de passe pour votre compte SIP Notez qursquoavec certains services de passerelles le mot de passe pour le serveur proxy SIP est diffeacuterent du mot de passe que vous utilisez pour vous connecter agrave votre compte
 Sonnerie des appels entrants sur un poste ou un groupe Indiquez lrsquoextension ou le groupe drsquoextensions que vous souhaitez faire sonner lorsqursquoune personne appelle le numeacutero SIP de ce compte
 Enregistreur drsquoappels Vous avez eacutegalement la possibiliteacute drsquoinstaller lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle ligne externe Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est situeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration des Paramegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement par le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Paramegravetres avanceacutes de la ligne
 Proxy Sortant Si votre fournisseur VoIP utilise un serveur proxy sortant diffeacuterent de leurs serveurs SIP normaux seacutelectionnez laquo Utilisez un serveur diffeacuterent raquo et entrez le nom du serveur sortant dans le champ du laquo Proxy Sortant raquo
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 Authentification du Nom drsquoUtilisateur Si votre fournisseur VoIP vous demande de vous identifier au moyen drsquoun ID diffeacuterent de votre numeacutero VoIP seacutelectionnez laquo Utilisez un nom drsquoutilisateur diffeacuterent raquo et entrez lrsquoID de lrsquoutilisateur dans le champ laquo Auth ID raquo
 Basculement automatique de ligne Si la ligne externe est occupeacutee ou rencontre des problegravemes qui vous empecircchent de passer des appels Axon va tenter drsquoutiliser une autre ligne Cette option vous permet drsquoindiquer la prochaine ligne externe que vous souhaitez voir utiliseacutee par Axon en cas drsquoeacutechec au recours agrave la ligne drsquoordinaire utiliseacutee
 Ne pas tenter drsquoutiliser une autre ligne si ce message drsquoerreur apparaicirct Si vous ne souhaitez pas qursquoAxon tente de basculer lrsquoappel lorsqursquoun code erreur speacutecifique reacuteapparaicirct entrez ce code erreur ici
 Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees Cochez laquo Deacutesactivez les Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees raquo si vous constatez que vos appels sont deacuteconnecteacutes environ toutes les minutes Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Blocage de la transmission des ports RTP impairs Cochez laquo Bloquez la transmission des ports RTP impairs raquo si vous rencontrez reacuteguliegraverement des problegravemes audio lieacutes agrave la liaison omnidirectionnelle ou agrave lrsquoabsence de liaison Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Suite Configuration des Plans de Numeacuterotation des appels (Dial Plans)Accueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES PLANS DE NUMEacuteROTATION
 Un plan de numeacuterotation (Dial Plan) est un ensemble de regravegles qui deacuteterminent si les appels sortants sont exeacutecuteacutes et de quelle faccedilon Par exemple il peut ecirctre utiliseacute pour savoir si le numeacutero commence par le 9 Pour ce faire supprimez le 9 et passez lrsquoappel sur une ligne externe Drsquoautre part il peut deacutefinir la destination des appels afin de passer par le fournisseur VoIP qui proposent les meilleurs tarifs pour la reacutegion ou le pays en question
 Regravegles relatives agrave la numeacuterotation
 Si le numeacutero commence par ndash il srsquoagit des chiffres par lesquels le numeacutero doit commencer pour correspondre aux regravegles de numeacuterotationSuppression de chiffres ndash supprimez les premiers chiffres laquo x raquo agrave partir du deacutebut du numeacuteroAjout initial ndash ajoutez un preacutefixe numeacuterique au numeacutero de teacuteleacutephoneNumeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel de deacutepart dans le cas ougrave le numeacutero commence par les chiffres speacutecifieacutes
 Par convention le 9 est utiliseacute comme preacutefixe pour les appels externes Pour effectuer cette programmation utilisez le 9 pour laquo le numeacutero commence par raquo et le 1 pour laquo suppression de chiffres raquo (pour supprimer le 9)
 Ajout drsquoune regravegle SIP
 Le logiciel VoIP SIP vous permet drsquoexeacutecuter des appels vers des adresses du type laquo aliceatlantacom raquo Ce proceacutedeacute est peu utiliseacute car il ne fonctionne pas avec des teacuteleacutephones traditionnels Toutefois si vous le souhaitez vous avez la possibiliteacute de router les appels sortants baseacutes sur leur hocircte de destination
 Si lrsquohocircte SIP est ndash entrez le nom du proxy SIP de votre fournisseur SIP agrave cet endroit (ex atlantacom)
 Numeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne SIP sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel sortant en cas drsquoutilisation de cet hocircte
 Si aucune des regravegles ci-dessus ne srsquoapplique ndash indiquez la ligne agrave utiliser si aucune regravegle de numeacuterotation et aucune regravegle SIP ne srsquoapplique agrave lrsquoappel teacuteleacutephonique en question Seacutelectionnez laquo [Extension] raquo si vous souhaitez appeler vers un autre numeacutero drsquoextension dans votre reacuteseau Seacutelectionnez laquo [Bloquez] raquo si vous souhaitez bloquer lrsquoappel teacuteleacutephonique
 Suite Configuration des groupes et des files drsquoattenteAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES GROUPES ET DES FILES DrsquoATTENTE
 Lorsqursquoun appel arrive sur votre ligne SIP vous pouvez effectuer un parameacutetrage pour que lrsquoappel sonne sur toutes les extensions drsquoun groupe deacutetermineacute Si toutes les extensions de ce groupe sont deacutejagrave utiliseacutees lrsquoappel sera placeacute automatiquement dans une file drsquoattente et sonnera sur la premiegravere extension disponible Un message peut ecirctre diffuseacute agrave lrsquoappelant degraves le deacutebut de sa mise en attente (ex Veuillez patientezhellip un opeacuterateur va prendre votre appelhellip raquo Pendant la mise en attente des messages drsquoattente peuvent eacutegalement ecirctre diffuseacutes en utilisant le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS
 Pour ajouter un nouveau groupe cliquez sur le bouton laquo Ajoutez un Nouveau Groupe ou une Nouvelle File drsquoAttente raquo Pour eacutediter un groupe deacutejagrave existant cliquez sur le Nom du Groupe Les informations neacutecessaires agrave la mise en place drsquoun groupe sont les suivantes
 Nom du Groupe Choisissez le nom de groupe que vous souhaitez utiliser quel qursquoil soit Toutefois par convention les groupes sont nommeacutes 701 702 etc
 Message de deacutepart Un fichier audio est diffuseacute agrave lrsquoappelant avant qursquoil entende la sonnerie ou la musique drsquoattente habituelle Vous devez entrer un chemin fichier complet agrave cet endroit Seuls les fichiers son peuvent ecirctre utiliseacutesexServeurMes FichiersEnregistrementsMessage de deacutepartwav (nrsquoajoutez pas de suffixe au nom du chemin drsquoaccegraves)
 Liste des extensions Il est recommandeacute de lister toutes les extensions sur lesquelles vous souhaitez recevoir les appels Si vous deacutesirez que certaines extensions ne sonnent qursquoapregraves un lapse de temps deacutetermineacute vous avez la possibiliteacute drsquointroduire un temps de deacutelai
 Options drsquoattente
 Tonaliteacute uniquement Emission drsquoune tonaliteacute teacuteleacutephonique standard pendant que lrsquoappelant patiente Si vous avez activeacute un Message de Deacutepart la tonaliteacute eacutemise sera geacuteneacutereacutee agrave partir drsquoun enregistrement audio Si aucun Message de Deacutepart nrsquoest pas utiliseacute la tonaliteacute est fournie par le service ou lrsquoinfrastructure que vous appelez en passant par exemple par un reacuteseau PSTN ou une passerelle reacuteseau VoIP etc
 Musiques drsquoAttente Classiques Diffusion de la musique drsquoattente par deacutefaut proposeacutee par Axon
 Lien avec le serveur IMS Diffusion de messages drsquoattente agrave partir du Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS qui srsquoexeacutecute sur le serveur indiqueacute dans le champ laquo Serveur raquo Si lrsquoIMS srsquoexeacutecute sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon vous pouvez saisir laquo hocirctelocal raquo
 Suite Raccourcis clavierAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 RACCOURCIS CLAVIER
 Ctrl+W ndash ouvrir le Web AccessF1 ndash ouvrir le guide drsquoutilisation drsquoAxonAlt+F4 ndash Sortir drsquoAxon
 Suite Termes de la licence du logicielAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 TERMES DE LA LICENCE DU LOGICIEL
 1 Les copyrights de ce logiciel ainsi que les œuvres visuelles et audio fournies avec le logiciel sont la proprieacuteteacute drsquoNCH Swift Sound Tous droits reacuteserveacutes NCH Swift Sound vous accorde une licence pour distribuer et installer ce logiciel conformeacutement aux termes du preacutesent contrat uniquement
 2 En installant utilisant ou distribuant ce logiciel vous reconnaissez en votre nom ou au nom de votre employeur ou de votre responsable accepter drsquoecirctre lieacute par les termes du preacutesent contrat Si vous ecirctes en deacutesaccord avec les termes de ce contrat veuillez ne pas utiliser copier transmettre distribuer ou installer ce logiciel
 3 Ce logiciel ainsi que tous les fichiers donneacutees et mateacuteriels qui lrsquoaccompagnent sont distribueacutes laquo tels quels raquo et sans garantie aucune explicite ou tacite sauf si la loi lrsquoexige Si vous avez lrsquointention drsquoutiliser ce logiciel agrave des fins critiques il est indispensable que vous le testiez entiegraverement avant de lrsquoutiliser pour des applications critiques et vous ecirctes tenu drsquoassumer entiegraverement les risques encourus par lrsquoutilisation de ce programme
 4 NCH Swift Sound deacutecline toute responsabiliteacute en cas de perte lieacutee agrave lrsquoutilisation de ce logiciel y compris et sans srsquoy limiter en cas de perte particuliegravere accidentelle ou indirecte NCH Swift Sound se reacuteserve le droit de ne pas rembourser les sommes payeacutees pour lrsquoachat du logiciel agrave lrsquoacheteur de ce dernier agrave moins que lrsquoacheteur ne deacutemontre agrave NCH Swift Sound qursquoil a testeacute la version gratuite du logiciel avant de lrsquoacheter
 5 Vous nrsquoecirctes pas autoriseacute agrave utiliser ce logiciel dans des circonstances ougrave le risque de panne de ce logiciel pourrait entraicircner des dommages physiques ou la mort Une utilisation de ce type est entiegraverement de votre responsabiliteacute et vous acceptezdrsquoindemniser NCH Swift Sound en cas de plaintes relatives agrave une utilisation prohibeacutee de ce type
 6 Vous ecirctes autoriseacute agrave copier ou distribuer le fichier drsquoinstallation de ce logiciel sous sa forme complegravete et inalteacutereacutee Toutefois vous nrsquoecirctes pas autoriseacute en aucune circonstance agrave distribuer le numeacutero de licence du logiciel Dans le cas ougrave vous distribueriez malgreacute tout le numeacutero de licence du logiciel vous seriez dans lrsquoobligation de payer le prix drsquoachat inteacutegral pour chaque lieu ougrave srsquoobserve lrsquoutilisation prohibeacutee du numeacutero de licence
 7 Le contrat reacutesultant de cet accord est reacutegi par les lois et les juridictions du Territoire de la capitale australienne
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 Si vous souhaitez que les appelants teacuteleacutephonent et laissent des messages vocaux ou si vous souhaitez parameacutetrer un service drsquoassistant teacuteleacutephonique et de centre drsquoappels il vous faudra installer lrsquoAssistant teacuteleacutephonique IVM sur lrsquoordinateur qui dispose deacutejagrave drsquoAxonUne fois installeacute il commencera par deacutetecter la preacutesence drsquoAxon et il paramegravetrera automatiquement les extensions 198 et 199 de la ligne VoIP Ensuite il teacuteleacutechargera et installera un dossier IVR comportant la configuration adapteacutee pour parameacutetrer IVM agrave partir drsquoInternet
 Etape 7 (optionnelle) ndash Parameacutetrage drsquoIMS pour les appelants en attente
 Si vous souhaitez que les appelants entendent les messages enregistreacutes et la musique drsquoattente lorsqursquoils patientent vous devez installer le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon
 Une fois installeacute le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS commencera par deacutetecter la preacutesence drsquoAxon et validera automatiquement le serveur VoIP en le parameacutetrant pour qursquoil fonctionne sur le port 606 Sur lrsquointerface drsquoAxon reportez-vous agrave la rubrique laquo Groupes et Files drsquoAttente raquo Seacutelectionnez le groupe par deacutefaut (701) et choisissez lrsquooption laquo En Attente raquo dans laquo Lien vers le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS raquo Ne modifiez pas le nom du serveur
 Etape 8 (optionnelle) ndash Parameacutetrage du VRS pour lrsquoenregistrement drsquoappels teacuteleacutephoniques
 Si vous souhaitez enregistrer la totaliteacute des appels teacuteleacutephoniques exeacutecuteacutes agrave travers Axon vous devez installer le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon
 Une fois installeacute le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS commencera par deacutetecter la preacutesence drsquoAxon et validera automatiquement le serveur VoIP en le parameacutetrant pour qursquoil fonctionne sur le port 4080 Pour permettre lrsquoenregistrement drsquoappels teacuteleacutephoniques dans Axon vous trouverez lrsquooption agrave choisir dans les proprieacuteteacutes des lignes externes pour les appels entrants et dans les proprieacuteteacutes des extensions pour les appels sortants
 Etape 9 ndash Test des paramegravetres
 Suivant le nombre drsquoeacutetapes optionnelles que vous avez appliqueacutees la proceacutedure de test varie Pour un parameacutetrage simple suivez ces instructions
 Si votre ligne IP permet les appels vers des postes fixes essayez drsquoappeler un des postes fixes de votre bureau agrave partir de votre teacuteleacutephone SIP Composez le numeacutero du teacuteleacutephone de votre bureau en y ajoutant le preacutefixe 0 ou 9 Ensuite effectuez lrsquoopeacuteration inverse et faites sonner votre teacuteleacutephone SIP agrave partir de votre teacuteleacutephone fixe Pour ce faire composez le numeacutero de votre ligne SIP et non le numeacutero de lrsquoextension Axon mappera le numeacutero de la ligne SIP avec le numeacutero de lrsquoextension et lrsquoappel sera routeacute vers votre teacuteleacutephone SIP
 Si votre ligne SIP ne permet pas les appels vers des postes fixes creacuteez un nouveau compte SIP et configurez-le dans Express Talk sur un ordinateur de reacuteserve relieacute au LAN ou agrave Internet A preacutesent essayez de faire sonner un poste SIP agrave partir drsquoun poste fixe en composant
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 le numeacutero SIP et de la mecircme maniegravere essayez de faire sonner un poste fixe agrave partir drsquoun poste SIP
 Ccedila y est Vous disposez maintenant drsquoun systegraveme essentiel PBX SIP Axon opeacuterationnel
 Suite ParameacutetrageAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE
 Ouvrez la boicircte de dialogue en cliquant sur laquo Parameacutetrage raquo dans la fenecirctre principale drsquoAxon ou rendez-vous sur le menu drsquoAxon gt ParameacutetrageParameacutetrage GeacuteneacuteralParameacutetrage ReacuteseauParameacutetrage Web Access
 Suite Parameacutetrage gt GeacuteneacuteralAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt GEacuteNEacuteRAL
 Options drsquoexeacutecution
 Exeacutecution automatique drsquoAxon au deacutemarrage du systegraveme
 Seacutelectionnez cette option si vous souhaitez qursquoAxon srsquoexeacutecute automatiquement au deacutemarrage de votre ordinateur
 Il existe de nombreux modes drsquoexeacutecution automatique du logiciel que vous pouvez seacutelectionner dans la liste deacuteroulante
 Si vous souhaitez qursquoAxon srsquoexeacutecute invariablement sans tenir compte de lrsquoouverture drsquoune session seacutelectionnez une des options laquo Run as serviceraquo (exeacutecution en mode service) LorsqursquoAxon srsquoexeacutecute en mode service il gegraverera les appels avant lrsquoouverture et apregraves la fermeture drsquoune session
 Par deacutefaut lorsqursquoAxon srsquoexeacutecute en mode service il laquo apparaicirctra raquo sous forme drsquoun icocircne dans la barre des tacircches de Windows et sera accessible agrave tous les utilisateurs Vous pouvez effectuer une modification afin de limiter lrsquoaccegraves agrave lrsquoutilisateur actuel ou agrave aucun utilisateur Si vous envisagez drsquoutiliser Windows Terminal et Remote Desktop (utilisation agrave distance agrave partir du serveur) il est recommandeacute de limiter lrsquoaccegraves agrave Axon agrave un utilisateur local ou agrave aucun utilisateur En effet laquo lrsquoapparition raquo drsquoun logiciel sur un Remote Desktop peut parfois deacutesactiver les appareils de teacuteleacutephonie locaux car Windows Terminal et Remote Desktop tentent drsquoutiliser les appareils agrave distance
 Lrsquoexeacutecution en mode service ne prend effet qursquoau prochain redeacutemarrage de votre ordinateur PC Il est eacutegalement recommandeacute de veacuterifier que le logiciel fonctionne une fois que vous avez redeacutemarreacute votre ordinateur Si vous rencontrez le moindre problegraveme consultez nrsquoimporte quel dossier accessible depuis le compte laquo Systegraveme local raquo
 Suite Parameacutetrage gt ReacuteseauAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt REacuteSEAU
 Ce parameacutetrage est relatif agrave la capaciteacute de connexion sur un reacuteseau ou sur Internet La plupart des options ci-dessous sont relativement avanceacutees il est donc fortement recommandeacute de ne pas les modifier agrave moins que vous en ayez une maicirctrise totale Cette rubrique est destineacutee aux administrateurs reacuteseau ou aux personnes ayant des compeacutetences similaires
 Port Local drsquoEcoute
 Port SIP Local pour lrsquoeacutecoute
 Le port UDP de votre ordinateur sera utiliseacute afin de creacuteer une connexion pour la signalisation SIP Ici le port par deacutefaut est le 5060 Si vous posseacutedez drsquoautres logiciels SIP qui interviennent sur votre ordinateur vous pouvez choisir un nouveau numeacutero (par exemple le 5061) pour eacuteviter un conflit
 Port RTP Local de deacutemarrage pour lrsquoeacutecoute
 Le port UDP de votre ordinateur sera utiliseacute pour la connexion audio Ici le port par deacutefaut est le 8000 si ce port est utiliseacute par autre chose
 Permettre le passage des appels entrants et des opeacuterations audio par des Reacuteseaux Priveacutes
 Toutes ces options sont lieacutees agrave la capaciteacute de votre ordinateur agrave trouver et communiquer son adresse externe IP pour qursquoil puisse enregistrer un contact IP et pour que drsquoautres appelants agrave partir drsquoInternet puissent trouver lrsquoIP de votre ordinateur Si votre ordinateur est dans lrsquoincapaciteacute de deacuteterminer quelle est son adresse IP externe vous rencontrerez des difficulteacutespour recevoir des appels et mener des conversations teacuteleacutephoniques Les personnes dont lrsquoordinateur possegravede des NATs et des firewalls doivent eacutetudier cette rubrique tregraves attentivement
 Utiliser uPnP pour trouver une adresse IP externe
 Le protocole universel Plug lsquonrsquoPlay est utiliseacute pour deacuteterminer votre adresse IP externe Notez que si vous utilisez le Partage de Connexion Internet (PCI) de Microsoft sur votre LAN vous pourriez avoir besoin drsquoactiver le uPnP Pour ce faire seacutelectionnez laquo deacutemarrer raquo gt laquo se connecter raquo sur lrsquoordinateur utilisant le Partage de Connexion Internet faites un clic droit sur la connexion Internet et seacutelectionnez les laquo proprieacuteteacutes raquo gt laquo avanceacutees raquo et cochez lrsquooption laquo Permettre aux autres utilisateurs drsquoInternet de controcircler la connexion partageacutee raquo
 Utiliser STUN pour trouver une adresse et un port IP
 La technique de la laquo Traverseacutee simple de UDP agrave travers les NATs raquo (STUN) est utiliseacutee pour demander agrave un serveur situeacute sur Internet si vous ecirctes derriegravere un NAT ou un firewall et si crsquoest le cas quelle est votre adresse IP externe Les adresses de serveur par deacutefaut listeacutees ont besoin drsquoecirctre modifieacutees uniquement si les deux serveurs STUN ne sont pas connecteacutes En cas de sceacutenarii diffeacuterents vous pouvez les laisser telles quelles
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 Utiliser une adresse IP fixe et des ports mappeacutes fixes (options avanceacutees)
 Crsquoest dans ces options que vous pouvez entrer votre adresse IP externe et les ports SIPRTP si votre ordinateur ou lrsquoordinateur passerelle de votre reacuteseau se connecte agrave Internet via une adresse IP fixe Lagrave aussi les ports SIP et RTP par deacutefaut agrave essayer sont respectivement le 5060 et le 8000
 Si vous rencontrez des difficulteacutes pour mener des conversations teacuteleacutephoniques et si vous pensez que le problegraveme est lieacute au reacuteseau cliquez sur laquo Exeacutecutez lrsquoOutil Diagnostic raquo afin de lancer lrsquoassistant qui vous guidera au cours du processus de deacutepannage du reacuteseau
 Si vous souhaitez reacuteinitialiser toutes les informations de cet onglet et retrouver les valeurs par deacutefaut cliquez sur laquo Restaurez le parameacutetrage par deacutefaut du Reacuteseau raquo
 Vous devez ouvrir ce port sur votre firewall
 Suite Parameacutetrage gt Web AccessAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt WEB ACCESS
 Cela vous permet de configurer le parameacutetrage du Web Access drsquoAxon Ce Web Accessfonctionne en utilisant Axon comme un mini serveur Web
 Afin de parameacutetrer le Web Access vous devez drsquoabord indiquer un nom drsquoutilisateur et un mot de passe que vous utiliserez pour vous connecter Ensuite preacutecisez le port sur lequel vous souhaitez voir fonctionner le Web Access Le port par deacutefaut est le 81 et en cas de changement de port par deacutefaut il est recommandeacute de ne pas utiliser le port 80 car celui-ci est souvent utiliseacute par drsquoautres serveurs Web
 Pour acceacuteder au Web Access agrave partir de lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon le moyen le plus simple consiste agrave cliquer sur lrsquoun des hyperliens apparaissant dans la boicircte de dialogue Les deux liens dirigent vers la mecircme URL Par ailleurs vous pouvez taper laquo httplocalhost[port] raquo dans votre navigateur Internet Dans ce cas laquo [port] raquo est le numeacutero du port que vous avez indiqueacute dans la boicircte de dialogue Si vous souhaitez acceacuteder au Web Access agrave partir drsquoun autre endroit de votre LAN ou agrave partir drsquoInternet appliquez le formatage suivant lorsque vous entrez lrsquoURL dans votre navigateur Internet
 httpnomdrsquoordinateurport ex httpmonordinateur81 (utilisation sur un Reacuteseau Local gt Local Area Network)httpippriveacuteport ex http1921680181 (utilisation sur un Reacuteseau Local gt Local Area Network)httpippublicport ex http212137221481 (utilisation Internet)httpnomdedomaineport ex httpvrsmonentreprisecom81 (option avanceacutee ndashexclusivement en cas de nom de domaine eacutetabli pour votre adresse IP)
 Assurez-vous que votre firewall ne bloque pas le numeacutero de port que vous avez indiqueacute Consultez le parameacutetrage de votre firewall pour veacuterifier que le port UDP adeacutequat est ouvert
 Adressez-vous agrave votre administrateur reacuteseau en cas de problegravemes lieacutes au reacuteseau Celui-ci peut geacuteneacuteralement reacutegler les problegravemes de firewall et de routage
 Suite Panneau de commande Web drsquoAxonAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PANNEAU DE COMMANDE WEB DrsquoAXON
 Le panneau de commande Web est lrsquoendroit ougrave vous configurez les lignes SIP les extensions les groupes et les files drsquoattente Pour lrsquoouvrir cliquez sur laquo Web Control raquo dans la fenecirctre principale drsquoAxon ou seacutelectionnez laquo Open Web Control Panel raquo (Ouvrir le Panneau de commande Web) dans le menu drsquoAxon
 Configuration des extensionsConfiguration des lignes externesConfiguration des plans de numeacuterotationConfiguration des groupes et des files drsquoattente
 Suite Configuration des extensionsAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES EXTENSIONS
 Consideacuterons le sceacutenario dans lequel vous disposez de nombreux teacuteleacutephones dans votre espace de travail fonctionnant tous agrave travers le PBX Une extension est le numeacutero de teacuteleacutephone assigneacute agrave chacun des teacuteleacutephones dans le reacuteseau PBX Geacuteneacuteralement les extensions sont les postes teacuteleacutephoniques situeacutes dans votre espace de travail mais il se peut eacutegalement que des personnes qui travaillent agrave distance disposent drsquoextensions
 Pour ouvrir la configuration des extensions cliquez sur laquo Extensions raquo agrave partir de la page principale de votre Web Access
 Pour creacuteer une extension cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Extension raquo Pour eacutediter une extension deacutejagrave existante cliquez sur le numeacutero de lrsquoextension Pour connaicirctre les informations neacutecessaires agrave la configuration de lrsquoextension dans le logiciel et dans le mateacuteriel VoIP cliquez sur laquo Instructions de parameacutetrage raquo pour lrsquoextension en question
 Les instructions suivantes sont neacutecessaires agrave la creacuteation drsquoune extension
 ID de lrsquoextension Il srsquoagit geacuteneacuteralement du numeacutero de lrsquoextension Par convention Axon utilise 101 102 103 etc Les extensions peuvent ecirctre nommeacutees (ex laquo joebloggs raquo laquo bill123 raquo) mais ceci est deacuteconseilleacute car seule la composition numeacuterique est possible sur les teacuteleacutephones VoIP
 Affichage du nom Pour information uniquement Geacuteneacuteralement il srsquoagit seulement du nom de la personne agrave ce poste
 Mot de passe Ce mot de passe (en compleacutement de lrsquoID de lrsquoextension) doit ecirctre fourni lorsqursquoune extension est installeacutee Il est utiliseacute pour authentifier lrsquoextension
 Plan de numeacuterotation des appels sortants (Dial Plan) Deacutetermine la faccedilon dont les appels sortants sont exeacutecuteacutes agrave partir drsquoune extension deacutetermineacutee Cliquez ici pour plus de deacutetails
 Messagerie vocale Vous pouvez configurer la messagerie pour que tous les appels reccedilus sur lrsquoextension soient redirigeacutes vers lrsquoAssistant Teacuteleacutephonique IVM Crsquoest une solution pratique si vous nrsquoecirctes pas agrave proximiteacute de votre teacuteleacutephone ou si vous ecirctes occupeacute et ne souhaitez pas prendre vos appels
 Extension de la messagerie vocale Il srsquoagit du numeacutero de lrsquoextension ougrave est installeacute le logiciel IVM Par deacutefaut lrsquoextension 199 lui est reacuteserveacutee et doit ecirctre configureacutee dans lrsquoIVM en tant que ligne VoIP pour qursquoelle soit opeacuterationnelle
 Deacutelai avant re-direction vers la messagerie vocale (secondes) Il srsquoagit du lapse de temps durant lequel le poste va sonner avant que lrsquoappel soit redirigeacute vers lrsquoIVM
 Transfert drsquoappels en cas de non-reacuteponse Fonctionne de la mecircme faccedilon que la MessagerieVocale mais la diffeacuterence reacuteside dans le fait que vous avez la possibiliteacute drsquoindiquer tous les numeacuteros quels qursquoils soient vers lesquels vous souhaitez transfeacuterer lrsquoappel Ce numeacutero peut ecirctre soit une extension soit un numeacutero externe Si vous choisissez de transfeacuterer lrsquoappel vers
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 un numeacutero externe Axon appliquera le Plan de Numeacuterotation des Appels Sortants assigneacute agrave cette extension lors de la composition du numeacutero
 Important Vous pouvez utiliser soit lrsquooption Messagerie Vocale soit lrsquooption Transfert Vous nrsquoavez pas la possibiliteacute drsquoutiliser les deux agrave la fois
 Enregistreur drsquoappels Vous pouvez eacutegalement installer lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle extension Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte du VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est installeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration desParamegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement agrave travers le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Suite Configuration des Lignes ExternesAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES LIGNES EXTERNES
 Crsquoest agrave cet endroit que vous pouvez ajouter des lignes SIP et les configurer Cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Ligne Externe raquo pour ajouter une nouvelle ligne Cliquez sur une ligne deacutejagrave existante pour en eacutediter le parameacutetrage Les deacutetails suivants doivent ecirctre entreacutes pour installer une ligne SIP
 Nom de la ligne Il srsquoagit du nom de la ligne (pour reacutefeacuterence dans Axon) La ligne preacute-creacuteeacutee par Axon est appeleacutee laquo Ligne par Deacutefaut raquo mais vous pouvez la modifier agrave votre guise
 Serveur Si vous utilisez un service de passerelles VoIP il srsquoagit du nom du serveur qui vous a eacuteteacute fourni Si cette information ne vous a pas eacuteteacute transmise par e-mail demandez-la agrave votre fournisseur Si vous utilisez un adaptateur FXO il srsquoagit simplement du nom de lrsquoadaptateur
 ID ou Nom drsquoutilisateur Il srsquoagit du nom drsquoutilisateur fourni par le service de passerellesVoIP Parfois il srsquoagit du numeacutero de teacuteleacutephone lui-mecircme Srsquoil srsquoagit drsquoun adaptateur FXO le nom est inscrit sur lrsquoappareil
 Mot de passe Il srsquoagit du mot de passe pour votre compte SIP Notez qursquoavec certains services de passerelles le mot de passe pour le serveur proxy SIP est diffeacuterent du mot de passe que vous utilisez pour vous connecter agrave votre compte
 Sonnerie des appels entrants sur un poste ou un groupe Indiquez lrsquoextension ou le groupe drsquoextensions que vous souhaitez faire sonner lorsqursquoune personne appelle le numeacutero SIP de ce compte
 Enregistreur drsquoappels Vous avez eacutegalement la possibiliteacute drsquoinstaller lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle ligne externe Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est situeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration des Paramegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement par le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Paramegravetres avanceacutes de la ligne
 Proxy Sortant Si votre fournisseur VoIP utilise un serveur proxy sortant diffeacuterent de leurs serveurs SIP normaux seacutelectionnez laquo Utilisez un serveur diffeacuterent raquo et entrez le nom du serveur sortant dans le champ du laquo Proxy Sortant raquo
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 Authentification du Nom drsquoUtilisateur Si votre fournisseur VoIP vous demande de vous identifier au moyen drsquoun ID diffeacuterent de votre numeacutero VoIP seacutelectionnez laquo Utilisez un nom drsquoutilisateur diffeacuterent raquo et entrez lrsquoID de lrsquoutilisateur dans le champ laquo Auth ID raquo
 Basculement automatique de ligne Si la ligne externe est occupeacutee ou rencontre des problegravemes qui vous empecircchent de passer des appels Axon va tenter drsquoutiliser une autre ligne Cette option vous permet drsquoindiquer la prochaine ligne externe que vous souhaitez voir utiliseacutee par Axon en cas drsquoeacutechec au recours agrave la ligne drsquoordinaire utiliseacutee
 Ne pas tenter drsquoutiliser une autre ligne si ce message drsquoerreur apparaicirct Si vous ne souhaitez pas qursquoAxon tente de basculer lrsquoappel lorsqursquoun code erreur speacutecifique reacuteapparaicirct entrez ce code erreur ici
 Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees Cochez laquo Deacutesactivez les Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees raquo si vous constatez que vos appels sont deacuteconnecteacutes environ toutes les minutes Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Blocage de la transmission des ports RTP impairs Cochez laquo Bloquez la transmission des ports RTP impairs raquo si vous rencontrez reacuteguliegraverement des problegravemes audio lieacutes agrave la liaison omnidirectionnelle ou agrave lrsquoabsence de liaison Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Suite Configuration des Plans de Numeacuterotation des appels (Dial Plans)Accueil Table des matiegraveres drsquoAxon
  Aureacutelie BassardTous droits reacuteserveacutes Modification interdite
 20
 CONFIGURATION DES PLANS DE NUMEacuteROTATION
 Un plan de numeacuterotation (Dial Plan) est un ensemble de regravegles qui deacuteterminent si les appels sortants sont exeacutecuteacutes et de quelle faccedilon Par exemple il peut ecirctre utiliseacute pour savoir si le numeacutero commence par le 9 Pour ce faire supprimez le 9 et passez lrsquoappel sur une ligne externe Drsquoautre part il peut deacutefinir la destination des appels afin de passer par le fournisseur VoIP qui proposent les meilleurs tarifs pour la reacutegion ou le pays en question
 Regravegles relatives agrave la numeacuterotation
 Si le numeacutero commence par ndash il srsquoagit des chiffres par lesquels le numeacutero doit commencer pour correspondre aux regravegles de numeacuterotationSuppression de chiffres ndash supprimez les premiers chiffres laquo x raquo agrave partir du deacutebut du numeacuteroAjout initial ndash ajoutez un preacutefixe numeacuterique au numeacutero de teacuteleacutephoneNumeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel de deacutepart dans le cas ougrave le numeacutero commence par les chiffres speacutecifieacutes
 Par convention le 9 est utiliseacute comme preacutefixe pour les appels externes Pour effectuer cette programmation utilisez le 9 pour laquo le numeacutero commence par raquo et le 1 pour laquo suppression de chiffres raquo (pour supprimer le 9)
 Ajout drsquoune regravegle SIP
 Le logiciel VoIP SIP vous permet drsquoexeacutecuter des appels vers des adresses du type laquo aliceatlantacom raquo Ce proceacutedeacute est peu utiliseacute car il ne fonctionne pas avec des teacuteleacutephones traditionnels Toutefois si vous le souhaitez vous avez la possibiliteacute de router les appels sortants baseacutes sur leur hocircte de destination
 Si lrsquohocircte SIP est ndash entrez le nom du proxy SIP de votre fournisseur SIP agrave cet endroit (ex atlantacom)
 Numeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne SIP sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel sortant en cas drsquoutilisation de cet hocircte
 Si aucune des regravegles ci-dessus ne srsquoapplique ndash indiquez la ligne agrave utiliser si aucune regravegle de numeacuterotation et aucune regravegle SIP ne srsquoapplique agrave lrsquoappel teacuteleacutephonique en question Seacutelectionnez laquo [Extension] raquo si vous souhaitez appeler vers un autre numeacutero drsquoextension dans votre reacuteseau Seacutelectionnez laquo [Bloquez] raquo si vous souhaitez bloquer lrsquoappel teacuteleacutephonique
 Suite Configuration des groupes et des files drsquoattenteAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES GROUPES ET DES FILES DrsquoATTENTE
 Lorsqursquoun appel arrive sur votre ligne SIP vous pouvez effectuer un parameacutetrage pour que lrsquoappel sonne sur toutes les extensions drsquoun groupe deacutetermineacute Si toutes les extensions de ce groupe sont deacutejagrave utiliseacutees lrsquoappel sera placeacute automatiquement dans une file drsquoattente et sonnera sur la premiegravere extension disponible Un message peut ecirctre diffuseacute agrave lrsquoappelant degraves le deacutebut de sa mise en attente (ex Veuillez patientezhellip un opeacuterateur va prendre votre appelhellip raquo Pendant la mise en attente des messages drsquoattente peuvent eacutegalement ecirctre diffuseacutes en utilisant le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS
 Pour ajouter un nouveau groupe cliquez sur le bouton laquo Ajoutez un Nouveau Groupe ou une Nouvelle File drsquoAttente raquo Pour eacutediter un groupe deacutejagrave existant cliquez sur le Nom du Groupe Les informations neacutecessaires agrave la mise en place drsquoun groupe sont les suivantes
 Nom du Groupe Choisissez le nom de groupe que vous souhaitez utiliser quel qursquoil soit Toutefois par convention les groupes sont nommeacutes 701 702 etc
 Message de deacutepart Un fichier audio est diffuseacute agrave lrsquoappelant avant qursquoil entende la sonnerie ou la musique drsquoattente habituelle Vous devez entrer un chemin fichier complet agrave cet endroit Seuls les fichiers son peuvent ecirctre utiliseacutesexServeurMes FichiersEnregistrementsMessage de deacutepartwav (nrsquoajoutez pas de suffixe au nom du chemin drsquoaccegraves)
 Liste des extensions Il est recommandeacute de lister toutes les extensions sur lesquelles vous souhaitez recevoir les appels Si vous deacutesirez que certaines extensions ne sonnent qursquoapregraves un lapse de temps deacutetermineacute vous avez la possibiliteacute drsquointroduire un temps de deacutelai
 Options drsquoattente
 Tonaliteacute uniquement Emission drsquoune tonaliteacute teacuteleacutephonique standard pendant que lrsquoappelant patiente Si vous avez activeacute un Message de Deacutepart la tonaliteacute eacutemise sera geacuteneacutereacutee agrave partir drsquoun enregistrement audio Si aucun Message de Deacutepart nrsquoest pas utiliseacute la tonaliteacute est fournie par le service ou lrsquoinfrastructure que vous appelez en passant par exemple par un reacuteseau PSTN ou une passerelle reacuteseau VoIP etc
 Musiques drsquoAttente Classiques Diffusion de la musique drsquoattente par deacutefaut proposeacutee par Axon
 Lien avec le serveur IMS Diffusion de messages drsquoattente agrave partir du Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS qui srsquoexeacutecute sur le serveur indiqueacute dans le champ laquo Serveur raquo Si lrsquoIMS srsquoexeacutecute sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon vous pouvez saisir laquo hocirctelocal raquo
 Suite Raccourcis clavierAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 RACCOURCIS CLAVIER
 Ctrl+W ndash ouvrir le Web AccessF1 ndash ouvrir le guide drsquoutilisation drsquoAxonAlt+F4 ndash Sortir drsquoAxon
 Suite Termes de la licence du logicielAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 TERMES DE LA LICENCE DU LOGICIEL
 1 Les copyrights de ce logiciel ainsi que les œuvres visuelles et audio fournies avec le logiciel sont la proprieacuteteacute drsquoNCH Swift Sound Tous droits reacuteserveacutes NCH Swift Sound vous accorde une licence pour distribuer et installer ce logiciel conformeacutement aux termes du preacutesent contrat uniquement
 2 En installant utilisant ou distribuant ce logiciel vous reconnaissez en votre nom ou au nom de votre employeur ou de votre responsable accepter drsquoecirctre lieacute par les termes du preacutesent contrat Si vous ecirctes en deacutesaccord avec les termes de ce contrat veuillez ne pas utiliser copier transmettre distribuer ou installer ce logiciel
 3 Ce logiciel ainsi que tous les fichiers donneacutees et mateacuteriels qui lrsquoaccompagnent sont distribueacutes laquo tels quels raquo et sans garantie aucune explicite ou tacite sauf si la loi lrsquoexige Si vous avez lrsquointention drsquoutiliser ce logiciel agrave des fins critiques il est indispensable que vous le testiez entiegraverement avant de lrsquoutiliser pour des applications critiques et vous ecirctes tenu drsquoassumer entiegraverement les risques encourus par lrsquoutilisation de ce programme
 4 NCH Swift Sound deacutecline toute responsabiliteacute en cas de perte lieacutee agrave lrsquoutilisation de ce logiciel y compris et sans srsquoy limiter en cas de perte particuliegravere accidentelle ou indirecte NCH Swift Sound se reacuteserve le droit de ne pas rembourser les sommes payeacutees pour lrsquoachat du logiciel agrave lrsquoacheteur de ce dernier agrave moins que lrsquoacheteur ne deacutemontre agrave NCH Swift Sound qursquoil a testeacute la version gratuite du logiciel avant de lrsquoacheter
 5 Vous nrsquoecirctes pas autoriseacute agrave utiliser ce logiciel dans des circonstances ougrave le risque de panne de ce logiciel pourrait entraicircner des dommages physiques ou la mort Une utilisation de ce type est entiegraverement de votre responsabiliteacute et vous acceptezdrsquoindemniser NCH Swift Sound en cas de plaintes relatives agrave une utilisation prohibeacutee de ce type
 6 Vous ecirctes autoriseacute agrave copier ou distribuer le fichier drsquoinstallation de ce logiciel sous sa forme complegravete et inalteacutereacutee Toutefois vous nrsquoecirctes pas autoriseacute en aucune circonstance agrave distribuer le numeacutero de licence du logiciel Dans le cas ougrave vous distribueriez malgreacute tout le numeacutero de licence du logiciel vous seriez dans lrsquoobligation de payer le prix drsquoachat inteacutegral pour chaque lieu ougrave srsquoobserve lrsquoutilisation prohibeacutee du numeacutero de licence
 7 Le contrat reacutesultant de cet accord est reacutegi par les lois et les juridictions du Territoire de la capitale australienne
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 le numeacutero SIP et de la mecircme maniegravere essayez de faire sonner un poste fixe agrave partir drsquoun poste SIP
 Ccedila y est Vous disposez maintenant drsquoun systegraveme essentiel PBX SIP Axon opeacuterationnel
 Suite ParameacutetrageAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE
 Ouvrez la boicircte de dialogue en cliquant sur laquo Parameacutetrage raquo dans la fenecirctre principale drsquoAxon ou rendez-vous sur le menu drsquoAxon gt ParameacutetrageParameacutetrage GeacuteneacuteralParameacutetrage ReacuteseauParameacutetrage Web Access
 Suite Parameacutetrage gt GeacuteneacuteralAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt GEacuteNEacuteRAL
 Options drsquoexeacutecution
 Exeacutecution automatique drsquoAxon au deacutemarrage du systegraveme
 Seacutelectionnez cette option si vous souhaitez qursquoAxon srsquoexeacutecute automatiquement au deacutemarrage de votre ordinateur
 Il existe de nombreux modes drsquoexeacutecution automatique du logiciel que vous pouvez seacutelectionner dans la liste deacuteroulante
 Si vous souhaitez qursquoAxon srsquoexeacutecute invariablement sans tenir compte de lrsquoouverture drsquoune session seacutelectionnez une des options laquo Run as serviceraquo (exeacutecution en mode service) LorsqursquoAxon srsquoexeacutecute en mode service il gegraverera les appels avant lrsquoouverture et apregraves la fermeture drsquoune session
 Par deacutefaut lorsqursquoAxon srsquoexeacutecute en mode service il laquo apparaicirctra raquo sous forme drsquoun icocircne dans la barre des tacircches de Windows et sera accessible agrave tous les utilisateurs Vous pouvez effectuer une modification afin de limiter lrsquoaccegraves agrave lrsquoutilisateur actuel ou agrave aucun utilisateur Si vous envisagez drsquoutiliser Windows Terminal et Remote Desktop (utilisation agrave distance agrave partir du serveur) il est recommandeacute de limiter lrsquoaccegraves agrave Axon agrave un utilisateur local ou agrave aucun utilisateur En effet laquo lrsquoapparition raquo drsquoun logiciel sur un Remote Desktop peut parfois deacutesactiver les appareils de teacuteleacutephonie locaux car Windows Terminal et Remote Desktop tentent drsquoutiliser les appareils agrave distance
 Lrsquoexeacutecution en mode service ne prend effet qursquoau prochain redeacutemarrage de votre ordinateur PC Il est eacutegalement recommandeacute de veacuterifier que le logiciel fonctionne une fois que vous avez redeacutemarreacute votre ordinateur Si vous rencontrez le moindre problegraveme consultez nrsquoimporte quel dossier accessible depuis le compte laquo Systegraveme local raquo
 Suite Parameacutetrage gt ReacuteseauAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
  Aureacutelie BassardTous droits reacuteserveacutes Modification interdite
 12
 PARAMEacuteTRAGE gt REacuteSEAU
 Ce parameacutetrage est relatif agrave la capaciteacute de connexion sur un reacuteseau ou sur Internet La plupart des options ci-dessous sont relativement avanceacutees il est donc fortement recommandeacute de ne pas les modifier agrave moins que vous en ayez une maicirctrise totale Cette rubrique est destineacutee aux administrateurs reacuteseau ou aux personnes ayant des compeacutetences similaires
 Port Local drsquoEcoute
 Port SIP Local pour lrsquoeacutecoute
 Le port UDP de votre ordinateur sera utiliseacute afin de creacuteer une connexion pour la signalisation SIP Ici le port par deacutefaut est le 5060 Si vous posseacutedez drsquoautres logiciels SIP qui interviennent sur votre ordinateur vous pouvez choisir un nouveau numeacutero (par exemple le 5061) pour eacuteviter un conflit
 Port RTP Local de deacutemarrage pour lrsquoeacutecoute
 Le port UDP de votre ordinateur sera utiliseacute pour la connexion audio Ici le port par deacutefaut est le 8000 si ce port est utiliseacute par autre chose
 Permettre le passage des appels entrants et des opeacuterations audio par des Reacuteseaux Priveacutes
 Toutes ces options sont lieacutees agrave la capaciteacute de votre ordinateur agrave trouver et communiquer son adresse externe IP pour qursquoil puisse enregistrer un contact IP et pour que drsquoautres appelants agrave partir drsquoInternet puissent trouver lrsquoIP de votre ordinateur Si votre ordinateur est dans lrsquoincapaciteacute de deacuteterminer quelle est son adresse IP externe vous rencontrerez des difficulteacutespour recevoir des appels et mener des conversations teacuteleacutephoniques Les personnes dont lrsquoordinateur possegravede des NATs et des firewalls doivent eacutetudier cette rubrique tregraves attentivement
 Utiliser uPnP pour trouver une adresse IP externe
 Le protocole universel Plug lsquonrsquoPlay est utiliseacute pour deacuteterminer votre adresse IP externe Notez que si vous utilisez le Partage de Connexion Internet (PCI) de Microsoft sur votre LAN vous pourriez avoir besoin drsquoactiver le uPnP Pour ce faire seacutelectionnez laquo deacutemarrer raquo gt laquo se connecter raquo sur lrsquoordinateur utilisant le Partage de Connexion Internet faites un clic droit sur la connexion Internet et seacutelectionnez les laquo proprieacuteteacutes raquo gt laquo avanceacutees raquo et cochez lrsquooption laquo Permettre aux autres utilisateurs drsquoInternet de controcircler la connexion partageacutee raquo
 Utiliser STUN pour trouver une adresse et un port IP
 La technique de la laquo Traverseacutee simple de UDP agrave travers les NATs raquo (STUN) est utiliseacutee pour demander agrave un serveur situeacute sur Internet si vous ecirctes derriegravere un NAT ou un firewall et si crsquoest le cas quelle est votre adresse IP externe Les adresses de serveur par deacutefaut listeacutees ont besoin drsquoecirctre modifieacutees uniquement si les deux serveurs STUN ne sont pas connecteacutes En cas de sceacutenarii diffeacuterents vous pouvez les laisser telles quelles
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 Utiliser une adresse IP fixe et des ports mappeacutes fixes (options avanceacutees)
 Crsquoest dans ces options que vous pouvez entrer votre adresse IP externe et les ports SIPRTP si votre ordinateur ou lrsquoordinateur passerelle de votre reacuteseau se connecte agrave Internet via une adresse IP fixe Lagrave aussi les ports SIP et RTP par deacutefaut agrave essayer sont respectivement le 5060 et le 8000
 Si vous rencontrez des difficulteacutes pour mener des conversations teacuteleacutephoniques et si vous pensez que le problegraveme est lieacute au reacuteseau cliquez sur laquo Exeacutecutez lrsquoOutil Diagnostic raquo afin de lancer lrsquoassistant qui vous guidera au cours du processus de deacutepannage du reacuteseau
 Si vous souhaitez reacuteinitialiser toutes les informations de cet onglet et retrouver les valeurs par deacutefaut cliquez sur laquo Restaurez le parameacutetrage par deacutefaut du Reacuteseau raquo
 Vous devez ouvrir ce port sur votre firewall
 Suite Parameacutetrage gt Web AccessAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt WEB ACCESS
 Cela vous permet de configurer le parameacutetrage du Web Access drsquoAxon Ce Web Accessfonctionne en utilisant Axon comme un mini serveur Web
 Afin de parameacutetrer le Web Access vous devez drsquoabord indiquer un nom drsquoutilisateur et un mot de passe que vous utiliserez pour vous connecter Ensuite preacutecisez le port sur lequel vous souhaitez voir fonctionner le Web Access Le port par deacutefaut est le 81 et en cas de changement de port par deacutefaut il est recommandeacute de ne pas utiliser le port 80 car celui-ci est souvent utiliseacute par drsquoautres serveurs Web
 Pour acceacuteder au Web Access agrave partir de lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon le moyen le plus simple consiste agrave cliquer sur lrsquoun des hyperliens apparaissant dans la boicircte de dialogue Les deux liens dirigent vers la mecircme URL Par ailleurs vous pouvez taper laquo httplocalhost[port] raquo dans votre navigateur Internet Dans ce cas laquo [port] raquo est le numeacutero du port que vous avez indiqueacute dans la boicircte de dialogue Si vous souhaitez acceacuteder au Web Access agrave partir drsquoun autre endroit de votre LAN ou agrave partir drsquoInternet appliquez le formatage suivant lorsque vous entrez lrsquoURL dans votre navigateur Internet
 httpnomdrsquoordinateurport ex httpmonordinateur81 (utilisation sur un Reacuteseau Local gt Local Area Network)httpippriveacuteport ex http1921680181 (utilisation sur un Reacuteseau Local gt Local Area Network)httpippublicport ex http212137221481 (utilisation Internet)httpnomdedomaineport ex httpvrsmonentreprisecom81 (option avanceacutee ndashexclusivement en cas de nom de domaine eacutetabli pour votre adresse IP)
 Assurez-vous que votre firewall ne bloque pas le numeacutero de port que vous avez indiqueacute Consultez le parameacutetrage de votre firewall pour veacuterifier que le port UDP adeacutequat est ouvert
 Adressez-vous agrave votre administrateur reacuteseau en cas de problegravemes lieacutes au reacuteseau Celui-ci peut geacuteneacuteralement reacutegler les problegravemes de firewall et de routage
 Suite Panneau de commande Web drsquoAxonAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PANNEAU DE COMMANDE WEB DrsquoAXON
 Le panneau de commande Web est lrsquoendroit ougrave vous configurez les lignes SIP les extensions les groupes et les files drsquoattente Pour lrsquoouvrir cliquez sur laquo Web Control raquo dans la fenecirctre principale drsquoAxon ou seacutelectionnez laquo Open Web Control Panel raquo (Ouvrir le Panneau de commande Web) dans le menu drsquoAxon
 Configuration des extensionsConfiguration des lignes externesConfiguration des plans de numeacuterotationConfiguration des groupes et des files drsquoattente
 Suite Configuration des extensionsAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES EXTENSIONS
 Consideacuterons le sceacutenario dans lequel vous disposez de nombreux teacuteleacutephones dans votre espace de travail fonctionnant tous agrave travers le PBX Une extension est le numeacutero de teacuteleacutephone assigneacute agrave chacun des teacuteleacutephones dans le reacuteseau PBX Geacuteneacuteralement les extensions sont les postes teacuteleacutephoniques situeacutes dans votre espace de travail mais il se peut eacutegalement que des personnes qui travaillent agrave distance disposent drsquoextensions
 Pour ouvrir la configuration des extensions cliquez sur laquo Extensions raquo agrave partir de la page principale de votre Web Access
 Pour creacuteer une extension cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Extension raquo Pour eacutediter une extension deacutejagrave existante cliquez sur le numeacutero de lrsquoextension Pour connaicirctre les informations neacutecessaires agrave la configuration de lrsquoextension dans le logiciel et dans le mateacuteriel VoIP cliquez sur laquo Instructions de parameacutetrage raquo pour lrsquoextension en question
 Les instructions suivantes sont neacutecessaires agrave la creacuteation drsquoune extension
 ID de lrsquoextension Il srsquoagit geacuteneacuteralement du numeacutero de lrsquoextension Par convention Axon utilise 101 102 103 etc Les extensions peuvent ecirctre nommeacutees (ex laquo joebloggs raquo laquo bill123 raquo) mais ceci est deacuteconseilleacute car seule la composition numeacuterique est possible sur les teacuteleacutephones VoIP
 Affichage du nom Pour information uniquement Geacuteneacuteralement il srsquoagit seulement du nom de la personne agrave ce poste
 Mot de passe Ce mot de passe (en compleacutement de lrsquoID de lrsquoextension) doit ecirctre fourni lorsqursquoune extension est installeacutee Il est utiliseacute pour authentifier lrsquoextension
 Plan de numeacuterotation des appels sortants (Dial Plan) Deacutetermine la faccedilon dont les appels sortants sont exeacutecuteacutes agrave partir drsquoune extension deacutetermineacutee Cliquez ici pour plus de deacutetails
 Messagerie vocale Vous pouvez configurer la messagerie pour que tous les appels reccedilus sur lrsquoextension soient redirigeacutes vers lrsquoAssistant Teacuteleacutephonique IVM Crsquoest une solution pratique si vous nrsquoecirctes pas agrave proximiteacute de votre teacuteleacutephone ou si vous ecirctes occupeacute et ne souhaitez pas prendre vos appels
 Extension de la messagerie vocale Il srsquoagit du numeacutero de lrsquoextension ougrave est installeacute le logiciel IVM Par deacutefaut lrsquoextension 199 lui est reacuteserveacutee et doit ecirctre configureacutee dans lrsquoIVM en tant que ligne VoIP pour qursquoelle soit opeacuterationnelle
 Deacutelai avant re-direction vers la messagerie vocale (secondes) Il srsquoagit du lapse de temps durant lequel le poste va sonner avant que lrsquoappel soit redirigeacute vers lrsquoIVM
 Transfert drsquoappels en cas de non-reacuteponse Fonctionne de la mecircme faccedilon que la MessagerieVocale mais la diffeacuterence reacuteside dans le fait que vous avez la possibiliteacute drsquoindiquer tous les numeacuteros quels qursquoils soient vers lesquels vous souhaitez transfeacuterer lrsquoappel Ce numeacutero peut ecirctre soit une extension soit un numeacutero externe Si vous choisissez de transfeacuterer lrsquoappel vers
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 un numeacutero externe Axon appliquera le Plan de Numeacuterotation des Appels Sortants assigneacute agrave cette extension lors de la composition du numeacutero
 Important Vous pouvez utiliser soit lrsquooption Messagerie Vocale soit lrsquooption Transfert Vous nrsquoavez pas la possibiliteacute drsquoutiliser les deux agrave la fois
 Enregistreur drsquoappels Vous pouvez eacutegalement installer lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle extension Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte du VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est installeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration desParamegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement agrave travers le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Suite Configuration des Lignes ExternesAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES LIGNES EXTERNES
 Crsquoest agrave cet endroit que vous pouvez ajouter des lignes SIP et les configurer Cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Ligne Externe raquo pour ajouter une nouvelle ligne Cliquez sur une ligne deacutejagrave existante pour en eacutediter le parameacutetrage Les deacutetails suivants doivent ecirctre entreacutes pour installer une ligne SIP
 Nom de la ligne Il srsquoagit du nom de la ligne (pour reacutefeacuterence dans Axon) La ligne preacute-creacuteeacutee par Axon est appeleacutee laquo Ligne par Deacutefaut raquo mais vous pouvez la modifier agrave votre guise
 Serveur Si vous utilisez un service de passerelles VoIP il srsquoagit du nom du serveur qui vous a eacuteteacute fourni Si cette information ne vous a pas eacuteteacute transmise par e-mail demandez-la agrave votre fournisseur Si vous utilisez un adaptateur FXO il srsquoagit simplement du nom de lrsquoadaptateur
 ID ou Nom drsquoutilisateur Il srsquoagit du nom drsquoutilisateur fourni par le service de passerellesVoIP Parfois il srsquoagit du numeacutero de teacuteleacutephone lui-mecircme Srsquoil srsquoagit drsquoun adaptateur FXO le nom est inscrit sur lrsquoappareil
 Mot de passe Il srsquoagit du mot de passe pour votre compte SIP Notez qursquoavec certains services de passerelles le mot de passe pour le serveur proxy SIP est diffeacuterent du mot de passe que vous utilisez pour vous connecter agrave votre compte
 Sonnerie des appels entrants sur un poste ou un groupe Indiquez lrsquoextension ou le groupe drsquoextensions que vous souhaitez faire sonner lorsqursquoune personne appelle le numeacutero SIP de ce compte
 Enregistreur drsquoappels Vous avez eacutegalement la possibiliteacute drsquoinstaller lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle ligne externe Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est situeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration des Paramegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement par le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Paramegravetres avanceacutes de la ligne
 Proxy Sortant Si votre fournisseur VoIP utilise un serveur proxy sortant diffeacuterent de leurs serveurs SIP normaux seacutelectionnez laquo Utilisez un serveur diffeacuterent raquo et entrez le nom du serveur sortant dans le champ du laquo Proxy Sortant raquo
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 Authentification du Nom drsquoUtilisateur Si votre fournisseur VoIP vous demande de vous identifier au moyen drsquoun ID diffeacuterent de votre numeacutero VoIP seacutelectionnez laquo Utilisez un nom drsquoutilisateur diffeacuterent raquo et entrez lrsquoID de lrsquoutilisateur dans le champ laquo Auth ID raquo
 Basculement automatique de ligne Si la ligne externe est occupeacutee ou rencontre des problegravemes qui vous empecircchent de passer des appels Axon va tenter drsquoutiliser une autre ligne Cette option vous permet drsquoindiquer la prochaine ligne externe que vous souhaitez voir utiliseacutee par Axon en cas drsquoeacutechec au recours agrave la ligne drsquoordinaire utiliseacutee
 Ne pas tenter drsquoutiliser une autre ligne si ce message drsquoerreur apparaicirct Si vous ne souhaitez pas qursquoAxon tente de basculer lrsquoappel lorsqursquoun code erreur speacutecifique reacuteapparaicirct entrez ce code erreur ici
 Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees Cochez laquo Deacutesactivez les Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees raquo si vous constatez que vos appels sont deacuteconnecteacutes environ toutes les minutes Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Blocage de la transmission des ports RTP impairs Cochez laquo Bloquez la transmission des ports RTP impairs raquo si vous rencontrez reacuteguliegraverement des problegravemes audio lieacutes agrave la liaison omnidirectionnelle ou agrave lrsquoabsence de liaison Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Suite Configuration des Plans de Numeacuterotation des appels (Dial Plans)Accueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES PLANS DE NUMEacuteROTATION
 Un plan de numeacuterotation (Dial Plan) est un ensemble de regravegles qui deacuteterminent si les appels sortants sont exeacutecuteacutes et de quelle faccedilon Par exemple il peut ecirctre utiliseacute pour savoir si le numeacutero commence par le 9 Pour ce faire supprimez le 9 et passez lrsquoappel sur une ligne externe Drsquoautre part il peut deacutefinir la destination des appels afin de passer par le fournisseur VoIP qui proposent les meilleurs tarifs pour la reacutegion ou le pays en question
 Regravegles relatives agrave la numeacuterotation
 Si le numeacutero commence par ndash il srsquoagit des chiffres par lesquels le numeacutero doit commencer pour correspondre aux regravegles de numeacuterotationSuppression de chiffres ndash supprimez les premiers chiffres laquo x raquo agrave partir du deacutebut du numeacuteroAjout initial ndash ajoutez un preacutefixe numeacuterique au numeacutero de teacuteleacutephoneNumeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel de deacutepart dans le cas ougrave le numeacutero commence par les chiffres speacutecifieacutes
 Par convention le 9 est utiliseacute comme preacutefixe pour les appels externes Pour effectuer cette programmation utilisez le 9 pour laquo le numeacutero commence par raquo et le 1 pour laquo suppression de chiffres raquo (pour supprimer le 9)
 Ajout drsquoune regravegle SIP
 Le logiciel VoIP SIP vous permet drsquoexeacutecuter des appels vers des adresses du type laquo aliceatlantacom raquo Ce proceacutedeacute est peu utiliseacute car il ne fonctionne pas avec des teacuteleacutephones traditionnels Toutefois si vous le souhaitez vous avez la possibiliteacute de router les appels sortants baseacutes sur leur hocircte de destination
 Si lrsquohocircte SIP est ndash entrez le nom du proxy SIP de votre fournisseur SIP agrave cet endroit (ex atlantacom)
 Numeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne SIP sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel sortant en cas drsquoutilisation de cet hocircte
 Si aucune des regravegles ci-dessus ne srsquoapplique ndash indiquez la ligne agrave utiliser si aucune regravegle de numeacuterotation et aucune regravegle SIP ne srsquoapplique agrave lrsquoappel teacuteleacutephonique en question Seacutelectionnez laquo [Extension] raquo si vous souhaitez appeler vers un autre numeacutero drsquoextension dans votre reacuteseau Seacutelectionnez laquo [Bloquez] raquo si vous souhaitez bloquer lrsquoappel teacuteleacutephonique
 Suite Configuration des groupes et des files drsquoattenteAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES GROUPES ET DES FILES DrsquoATTENTE
 Lorsqursquoun appel arrive sur votre ligne SIP vous pouvez effectuer un parameacutetrage pour que lrsquoappel sonne sur toutes les extensions drsquoun groupe deacutetermineacute Si toutes les extensions de ce groupe sont deacutejagrave utiliseacutees lrsquoappel sera placeacute automatiquement dans une file drsquoattente et sonnera sur la premiegravere extension disponible Un message peut ecirctre diffuseacute agrave lrsquoappelant degraves le deacutebut de sa mise en attente (ex Veuillez patientezhellip un opeacuterateur va prendre votre appelhellip raquo Pendant la mise en attente des messages drsquoattente peuvent eacutegalement ecirctre diffuseacutes en utilisant le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS
 Pour ajouter un nouveau groupe cliquez sur le bouton laquo Ajoutez un Nouveau Groupe ou une Nouvelle File drsquoAttente raquo Pour eacutediter un groupe deacutejagrave existant cliquez sur le Nom du Groupe Les informations neacutecessaires agrave la mise en place drsquoun groupe sont les suivantes
 Nom du Groupe Choisissez le nom de groupe que vous souhaitez utiliser quel qursquoil soit Toutefois par convention les groupes sont nommeacutes 701 702 etc
 Message de deacutepart Un fichier audio est diffuseacute agrave lrsquoappelant avant qursquoil entende la sonnerie ou la musique drsquoattente habituelle Vous devez entrer un chemin fichier complet agrave cet endroit Seuls les fichiers son peuvent ecirctre utiliseacutesexServeurMes FichiersEnregistrementsMessage de deacutepartwav (nrsquoajoutez pas de suffixe au nom du chemin drsquoaccegraves)
 Liste des extensions Il est recommandeacute de lister toutes les extensions sur lesquelles vous souhaitez recevoir les appels Si vous deacutesirez que certaines extensions ne sonnent qursquoapregraves un lapse de temps deacutetermineacute vous avez la possibiliteacute drsquointroduire un temps de deacutelai
 Options drsquoattente
 Tonaliteacute uniquement Emission drsquoune tonaliteacute teacuteleacutephonique standard pendant que lrsquoappelant patiente Si vous avez activeacute un Message de Deacutepart la tonaliteacute eacutemise sera geacuteneacutereacutee agrave partir drsquoun enregistrement audio Si aucun Message de Deacutepart nrsquoest pas utiliseacute la tonaliteacute est fournie par le service ou lrsquoinfrastructure que vous appelez en passant par exemple par un reacuteseau PSTN ou une passerelle reacuteseau VoIP etc
 Musiques drsquoAttente Classiques Diffusion de la musique drsquoattente par deacutefaut proposeacutee par Axon
 Lien avec le serveur IMS Diffusion de messages drsquoattente agrave partir du Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS qui srsquoexeacutecute sur le serveur indiqueacute dans le champ laquo Serveur raquo Si lrsquoIMS srsquoexeacutecute sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon vous pouvez saisir laquo hocirctelocal raquo
 Suite Raccourcis clavierAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 RACCOURCIS CLAVIER
 Ctrl+W ndash ouvrir le Web AccessF1 ndash ouvrir le guide drsquoutilisation drsquoAxonAlt+F4 ndash Sortir drsquoAxon
 Suite Termes de la licence du logicielAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 TERMES DE LA LICENCE DU LOGICIEL
 1 Les copyrights de ce logiciel ainsi que les œuvres visuelles et audio fournies avec le logiciel sont la proprieacuteteacute drsquoNCH Swift Sound Tous droits reacuteserveacutes NCH Swift Sound vous accorde une licence pour distribuer et installer ce logiciel conformeacutement aux termes du preacutesent contrat uniquement
 2 En installant utilisant ou distribuant ce logiciel vous reconnaissez en votre nom ou au nom de votre employeur ou de votre responsable accepter drsquoecirctre lieacute par les termes du preacutesent contrat Si vous ecirctes en deacutesaccord avec les termes de ce contrat veuillez ne pas utiliser copier transmettre distribuer ou installer ce logiciel
 3 Ce logiciel ainsi que tous les fichiers donneacutees et mateacuteriels qui lrsquoaccompagnent sont distribueacutes laquo tels quels raquo et sans garantie aucune explicite ou tacite sauf si la loi lrsquoexige Si vous avez lrsquointention drsquoutiliser ce logiciel agrave des fins critiques il est indispensable que vous le testiez entiegraverement avant de lrsquoutiliser pour des applications critiques et vous ecirctes tenu drsquoassumer entiegraverement les risques encourus par lrsquoutilisation de ce programme
 4 NCH Swift Sound deacutecline toute responsabiliteacute en cas de perte lieacutee agrave lrsquoutilisation de ce logiciel y compris et sans srsquoy limiter en cas de perte particuliegravere accidentelle ou indirecte NCH Swift Sound se reacuteserve le droit de ne pas rembourser les sommes payeacutees pour lrsquoachat du logiciel agrave lrsquoacheteur de ce dernier agrave moins que lrsquoacheteur ne deacutemontre agrave NCH Swift Sound qursquoil a testeacute la version gratuite du logiciel avant de lrsquoacheter
 5 Vous nrsquoecirctes pas autoriseacute agrave utiliser ce logiciel dans des circonstances ougrave le risque de panne de ce logiciel pourrait entraicircner des dommages physiques ou la mort Une utilisation de ce type est entiegraverement de votre responsabiliteacute et vous acceptezdrsquoindemniser NCH Swift Sound en cas de plaintes relatives agrave une utilisation prohibeacutee de ce type
 6 Vous ecirctes autoriseacute agrave copier ou distribuer le fichier drsquoinstallation de ce logiciel sous sa forme complegravete et inalteacutereacutee Toutefois vous nrsquoecirctes pas autoriseacute en aucune circonstance agrave distribuer le numeacutero de licence du logiciel Dans le cas ougrave vous distribueriez malgreacute tout le numeacutero de licence du logiciel vous seriez dans lrsquoobligation de payer le prix drsquoachat inteacutegral pour chaque lieu ougrave srsquoobserve lrsquoutilisation prohibeacutee du numeacutero de licence
 7 Le contrat reacutesultant de cet accord est reacutegi par les lois et les juridictions du Territoire de la capitale australienne
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 PARAMEacuteTRAGE
 Ouvrez la boicircte de dialogue en cliquant sur laquo Parameacutetrage raquo dans la fenecirctre principale drsquoAxon ou rendez-vous sur le menu drsquoAxon gt ParameacutetrageParameacutetrage GeacuteneacuteralParameacutetrage ReacuteseauParameacutetrage Web Access
 Suite Parameacutetrage gt GeacuteneacuteralAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt GEacuteNEacuteRAL
 Options drsquoexeacutecution
 Exeacutecution automatique drsquoAxon au deacutemarrage du systegraveme
 Seacutelectionnez cette option si vous souhaitez qursquoAxon srsquoexeacutecute automatiquement au deacutemarrage de votre ordinateur
 Il existe de nombreux modes drsquoexeacutecution automatique du logiciel que vous pouvez seacutelectionner dans la liste deacuteroulante
 Si vous souhaitez qursquoAxon srsquoexeacutecute invariablement sans tenir compte de lrsquoouverture drsquoune session seacutelectionnez une des options laquo Run as serviceraquo (exeacutecution en mode service) LorsqursquoAxon srsquoexeacutecute en mode service il gegraverera les appels avant lrsquoouverture et apregraves la fermeture drsquoune session
 Par deacutefaut lorsqursquoAxon srsquoexeacutecute en mode service il laquo apparaicirctra raquo sous forme drsquoun icocircne dans la barre des tacircches de Windows et sera accessible agrave tous les utilisateurs Vous pouvez effectuer une modification afin de limiter lrsquoaccegraves agrave lrsquoutilisateur actuel ou agrave aucun utilisateur Si vous envisagez drsquoutiliser Windows Terminal et Remote Desktop (utilisation agrave distance agrave partir du serveur) il est recommandeacute de limiter lrsquoaccegraves agrave Axon agrave un utilisateur local ou agrave aucun utilisateur En effet laquo lrsquoapparition raquo drsquoun logiciel sur un Remote Desktop peut parfois deacutesactiver les appareils de teacuteleacutephonie locaux car Windows Terminal et Remote Desktop tentent drsquoutiliser les appareils agrave distance
 Lrsquoexeacutecution en mode service ne prend effet qursquoau prochain redeacutemarrage de votre ordinateur PC Il est eacutegalement recommandeacute de veacuterifier que le logiciel fonctionne une fois que vous avez redeacutemarreacute votre ordinateur Si vous rencontrez le moindre problegraveme consultez nrsquoimporte quel dossier accessible depuis le compte laquo Systegraveme local raquo
 Suite Parameacutetrage gt ReacuteseauAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt REacuteSEAU
 Ce parameacutetrage est relatif agrave la capaciteacute de connexion sur un reacuteseau ou sur Internet La plupart des options ci-dessous sont relativement avanceacutees il est donc fortement recommandeacute de ne pas les modifier agrave moins que vous en ayez une maicirctrise totale Cette rubrique est destineacutee aux administrateurs reacuteseau ou aux personnes ayant des compeacutetences similaires
 Port Local drsquoEcoute
 Port SIP Local pour lrsquoeacutecoute
 Le port UDP de votre ordinateur sera utiliseacute afin de creacuteer une connexion pour la signalisation SIP Ici le port par deacutefaut est le 5060 Si vous posseacutedez drsquoautres logiciels SIP qui interviennent sur votre ordinateur vous pouvez choisir un nouveau numeacutero (par exemple le 5061) pour eacuteviter un conflit
 Port RTP Local de deacutemarrage pour lrsquoeacutecoute
 Le port UDP de votre ordinateur sera utiliseacute pour la connexion audio Ici le port par deacutefaut est le 8000 si ce port est utiliseacute par autre chose
 Permettre le passage des appels entrants et des opeacuterations audio par des Reacuteseaux Priveacutes
 Toutes ces options sont lieacutees agrave la capaciteacute de votre ordinateur agrave trouver et communiquer son adresse externe IP pour qursquoil puisse enregistrer un contact IP et pour que drsquoautres appelants agrave partir drsquoInternet puissent trouver lrsquoIP de votre ordinateur Si votre ordinateur est dans lrsquoincapaciteacute de deacuteterminer quelle est son adresse IP externe vous rencontrerez des difficulteacutespour recevoir des appels et mener des conversations teacuteleacutephoniques Les personnes dont lrsquoordinateur possegravede des NATs et des firewalls doivent eacutetudier cette rubrique tregraves attentivement
 Utiliser uPnP pour trouver une adresse IP externe
 Le protocole universel Plug lsquonrsquoPlay est utiliseacute pour deacuteterminer votre adresse IP externe Notez que si vous utilisez le Partage de Connexion Internet (PCI) de Microsoft sur votre LAN vous pourriez avoir besoin drsquoactiver le uPnP Pour ce faire seacutelectionnez laquo deacutemarrer raquo gt laquo se connecter raquo sur lrsquoordinateur utilisant le Partage de Connexion Internet faites un clic droit sur la connexion Internet et seacutelectionnez les laquo proprieacuteteacutes raquo gt laquo avanceacutees raquo et cochez lrsquooption laquo Permettre aux autres utilisateurs drsquoInternet de controcircler la connexion partageacutee raquo
 Utiliser STUN pour trouver une adresse et un port IP
 La technique de la laquo Traverseacutee simple de UDP agrave travers les NATs raquo (STUN) est utiliseacutee pour demander agrave un serveur situeacute sur Internet si vous ecirctes derriegravere un NAT ou un firewall et si crsquoest le cas quelle est votre adresse IP externe Les adresses de serveur par deacutefaut listeacutees ont besoin drsquoecirctre modifieacutees uniquement si les deux serveurs STUN ne sont pas connecteacutes En cas de sceacutenarii diffeacuterents vous pouvez les laisser telles quelles
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 Utiliser une adresse IP fixe et des ports mappeacutes fixes (options avanceacutees)
 Crsquoest dans ces options que vous pouvez entrer votre adresse IP externe et les ports SIPRTP si votre ordinateur ou lrsquoordinateur passerelle de votre reacuteseau se connecte agrave Internet via une adresse IP fixe Lagrave aussi les ports SIP et RTP par deacutefaut agrave essayer sont respectivement le 5060 et le 8000
 Si vous rencontrez des difficulteacutes pour mener des conversations teacuteleacutephoniques et si vous pensez que le problegraveme est lieacute au reacuteseau cliquez sur laquo Exeacutecutez lrsquoOutil Diagnostic raquo afin de lancer lrsquoassistant qui vous guidera au cours du processus de deacutepannage du reacuteseau
 Si vous souhaitez reacuteinitialiser toutes les informations de cet onglet et retrouver les valeurs par deacutefaut cliquez sur laquo Restaurez le parameacutetrage par deacutefaut du Reacuteseau raquo
 Vous devez ouvrir ce port sur votre firewall
 Suite Parameacutetrage gt Web AccessAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt WEB ACCESS
 Cela vous permet de configurer le parameacutetrage du Web Access drsquoAxon Ce Web Accessfonctionne en utilisant Axon comme un mini serveur Web
 Afin de parameacutetrer le Web Access vous devez drsquoabord indiquer un nom drsquoutilisateur et un mot de passe que vous utiliserez pour vous connecter Ensuite preacutecisez le port sur lequel vous souhaitez voir fonctionner le Web Access Le port par deacutefaut est le 81 et en cas de changement de port par deacutefaut il est recommandeacute de ne pas utiliser le port 80 car celui-ci est souvent utiliseacute par drsquoautres serveurs Web
 Pour acceacuteder au Web Access agrave partir de lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon le moyen le plus simple consiste agrave cliquer sur lrsquoun des hyperliens apparaissant dans la boicircte de dialogue Les deux liens dirigent vers la mecircme URL Par ailleurs vous pouvez taper laquo httplocalhost[port] raquo dans votre navigateur Internet Dans ce cas laquo [port] raquo est le numeacutero du port que vous avez indiqueacute dans la boicircte de dialogue Si vous souhaitez acceacuteder au Web Access agrave partir drsquoun autre endroit de votre LAN ou agrave partir drsquoInternet appliquez le formatage suivant lorsque vous entrez lrsquoURL dans votre navigateur Internet
 httpnomdrsquoordinateurport ex httpmonordinateur81 (utilisation sur un Reacuteseau Local gt Local Area Network)httpippriveacuteport ex http1921680181 (utilisation sur un Reacuteseau Local gt Local Area Network)httpippublicport ex http212137221481 (utilisation Internet)httpnomdedomaineport ex httpvrsmonentreprisecom81 (option avanceacutee ndashexclusivement en cas de nom de domaine eacutetabli pour votre adresse IP)
 Assurez-vous que votre firewall ne bloque pas le numeacutero de port que vous avez indiqueacute Consultez le parameacutetrage de votre firewall pour veacuterifier que le port UDP adeacutequat est ouvert
 Adressez-vous agrave votre administrateur reacuteseau en cas de problegravemes lieacutes au reacuteseau Celui-ci peut geacuteneacuteralement reacutegler les problegravemes de firewall et de routage
 Suite Panneau de commande Web drsquoAxonAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PANNEAU DE COMMANDE WEB DrsquoAXON
 Le panneau de commande Web est lrsquoendroit ougrave vous configurez les lignes SIP les extensions les groupes et les files drsquoattente Pour lrsquoouvrir cliquez sur laquo Web Control raquo dans la fenecirctre principale drsquoAxon ou seacutelectionnez laquo Open Web Control Panel raquo (Ouvrir le Panneau de commande Web) dans le menu drsquoAxon
 Configuration des extensionsConfiguration des lignes externesConfiguration des plans de numeacuterotationConfiguration des groupes et des files drsquoattente
 Suite Configuration des extensionsAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES EXTENSIONS
 Consideacuterons le sceacutenario dans lequel vous disposez de nombreux teacuteleacutephones dans votre espace de travail fonctionnant tous agrave travers le PBX Une extension est le numeacutero de teacuteleacutephone assigneacute agrave chacun des teacuteleacutephones dans le reacuteseau PBX Geacuteneacuteralement les extensions sont les postes teacuteleacutephoniques situeacutes dans votre espace de travail mais il se peut eacutegalement que des personnes qui travaillent agrave distance disposent drsquoextensions
 Pour ouvrir la configuration des extensions cliquez sur laquo Extensions raquo agrave partir de la page principale de votre Web Access
 Pour creacuteer une extension cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Extension raquo Pour eacutediter une extension deacutejagrave existante cliquez sur le numeacutero de lrsquoextension Pour connaicirctre les informations neacutecessaires agrave la configuration de lrsquoextension dans le logiciel et dans le mateacuteriel VoIP cliquez sur laquo Instructions de parameacutetrage raquo pour lrsquoextension en question
 Les instructions suivantes sont neacutecessaires agrave la creacuteation drsquoune extension
 ID de lrsquoextension Il srsquoagit geacuteneacuteralement du numeacutero de lrsquoextension Par convention Axon utilise 101 102 103 etc Les extensions peuvent ecirctre nommeacutees (ex laquo joebloggs raquo laquo bill123 raquo) mais ceci est deacuteconseilleacute car seule la composition numeacuterique est possible sur les teacuteleacutephones VoIP
 Affichage du nom Pour information uniquement Geacuteneacuteralement il srsquoagit seulement du nom de la personne agrave ce poste
 Mot de passe Ce mot de passe (en compleacutement de lrsquoID de lrsquoextension) doit ecirctre fourni lorsqursquoune extension est installeacutee Il est utiliseacute pour authentifier lrsquoextension
 Plan de numeacuterotation des appels sortants (Dial Plan) Deacutetermine la faccedilon dont les appels sortants sont exeacutecuteacutes agrave partir drsquoune extension deacutetermineacutee Cliquez ici pour plus de deacutetails
 Messagerie vocale Vous pouvez configurer la messagerie pour que tous les appels reccedilus sur lrsquoextension soient redirigeacutes vers lrsquoAssistant Teacuteleacutephonique IVM Crsquoest une solution pratique si vous nrsquoecirctes pas agrave proximiteacute de votre teacuteleacutephone ou si vous ecirctes occupeacute et ne souhaitez pas prendre vos appels
 Extension de la messagerie vocale Il srsquoagit du numeacutero de lrsquoextension ougrave est installeacute le logiciel IVM Par deacutefaut lrsquoextension 199 lui est reacuteserveacutee et doit ecirctre configureacutee dans lrsquoIVM en tant que ligne VoIP pour qursquoelle soit opeacuterationnelle
 Deacutelai avant re-direction vers la messagerie vocale (secondes) Il srsquoagit du lapse de temps durant lequel le poste va sonner avant que lrsquoappel soit redirigeacute vers lrsquoIVM
 Transfert drsquoappels en cas de non-reacuteponse Fonctionne de la mecircme faccedilon que la MessagerieVocale mais la diffeacuterence reacuteside dans le fait que vous avez la possibiliteacute drsquoindiquer tous les numeacuteros quels qursquoils soient vers lesquels vous souhaitez transfeacuterer lrsquoappel Ce numeacutero peut ecirctre soit une extension soit un numeacutero externe Si vous choisissez de transfeacuterer lrsquoappel vers
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 un numeacutero externe Axon appliquera le Plan de Numeacuterotation des Appels Sortants assigneacute agrave cette extension lors de la composition du numeacutero
 Important Vous pouvez utiliser soit lrsquooption Messagerie Vocale soit lrsquooption Transfert Vous nrsquoavez pas la possibiliteacute drsquoutiliser les deux agrave la fois
 Enregistreur drsquoappels Vous pouvez eacutegalement installer lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle extension Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte du VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est installeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration desParamegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement agrave travers le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Suite Configuration des Lignes ExternesAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES LIGNES EXTERNES
 Crsquoest agrave cet endroit que vous pouvez ajouter des lignes SIP et les configurer Cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Ligne Externe raquo pour ajouter une nouvelle ligne Cliquez sur une ligne deacutejagrave existante pour en eacutediter le parameacutetrage Les deacutetails suivants doivent ecirctre entreacutes pour installer une ligne SIP
 Nom de la ligne Il srsquoagit du nom de la ligne (pour reacutefeacuterence dans Axon) La ligne preacute-creacuteeacutee par Axon est appeleacutee laquo Ligne par Deacutefaut raquo mais vous pouvez la modifier agrave votre guise
 Serveur Si vous utilisez un service de passerelles VoIP il srsquoagit du nom du serveur qui vous a eacuteteacute fourni Si cette information ne vous a pas eacuteteacute transmise par e-mail demandez-la agrave votre fournisseur Si vous utilisez un adaptateur FXO il srsquoagit simplement du nom de lrsquoadaptateur
 ID ou Nom drsquoutilisateur Il srsquoagit du nom drsquoutilisateur fourni par le service de passerellesVoIP Parfois il srsquoagit du numeacutero de teacuteleacutephone lui-mecircme Srsquoil srsquoagit drsquoun adaptateur FXO le nom est inscrit sur lrsquoappareil
 Mot de passe Il srsquoagit du mot de passe pour votre compte SIP Notez qursquoavec certains services de passerelles le mot de passe pour le serveur proxy SIP est diffeacuterent du mot de passe que vous utilisez pour vous connecter agrave votre compte
 Sonnerie des appels entrants sur un poste ou un groupe Indiquez lrsquoextension ou le groupe drsquoextensions que vous souhaitez faire sonner lorsqursquoune personne appelle le numeacutero SIP de ce compte
 Enregistreur drsquoappels Vous avez eacutegalement la possibiliteacute drsquoinstaller lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle ligne externe Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est situeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration des Paramegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement par le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Paramegravetres avanceacutes de la ligne
 Proxy Sortant Si votre fournisseur VoIP utilise un serveur proxy sortant diffeacuterent de leurs serveurs SIP normaux seacutelectionnez laquo Utilisez un serveur diffeacuterent raquo et entrez le nom du serveur sortant dans le champ du laquo Proxy Sortant raquo
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 Authentification du Nom drsquoUtilisateur Si votre fournisseur VoIP vous demande de vous identifier au moyen drsquoun ID diffeacuterent de votre numeacutero VoIP seacutelectionnez laquo Utilisez un nom drsquoutilisateur diffeacuterent raquo et entrez lrsquoID de lrsquoutilisateur dans le champ laquo Auth ID raquo
 Basculement automatique de ligne Si la ligne externe est occupeacutee ou rencontre des problegravemes qui vous empecircchent de passer des appels Axon va tenter drsquoutiliser une autre ligne Cette option vous permet drsquoindiquer la prochaine ligne externe que vous souhaitez voir utiliseacutee par Axon en cas drsquoeacutechec au recours agrave la ligne drsquoordinaire utiliseacutee
 Ne pas tenter drsquoutiliser une autre ligne si ce message drsquoerreur apparaicirct Si vous ne souhaitez pas qursquoAxon tente de basculer lrsquoappel lorsqursquoun code erreur speacutecifique reacuteapparaicirct entrez ce code erreur ici
 Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees Cochez laquo Deacutesactivez les Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees raquo si vous constatez que vos appels sont deacuteconnecteacutes environ toutes les minutes Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Blocage de la transmission des ports RTP impairs Cochez laquo Bloquez la transmission des ports RTP impairs raquo si vous rencontrez reacuteguliegraverement des problegravemes audio lieacutes agrave la liaison omnidirectionnelle ou agrave lrsquoabsence de liaison Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Suite Configuration des Plans de Numeacuterotation des appels (Dial Plans)Accueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES PLANS DE NUMEacuteROTATION
 Un plan de numeacuterotation (Dial Plan) est un ensemble de regravegles qui deacuteterminent si les appels sortants sont exeacutecuteacutes et de quelle faccedilon Par exemple il peut ecirctre utiliseacute pour savoir si le numeacutero commence par le 9 Pour ce faire supprimez le 9 et passez lrsquoappel sur une ligne externe Drsquoautre part il peut deacutefinir la destination des appels afin de passer par le fournisseur VoIP qui proposent les meilleurs tarifs pour la reacutegion ou le pays en question
 Regravegles relatives agrave la numeacuterotation
 Si le numeacutero commence par ndash il srsquoagit des chiffres par lesquels le numeacutero doit commencer pour correspondre aux regravegles de numeacuterotationSuppression de chiffres ndash supprimez les premiers chiffres laquo x raquo agrave partir du deacutebut du numeacuteroAjout initial ndash ajoutez un preacutefixe numeacuterique au numeacutero de teacuteleacutephoneNumeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel de deacutepart dans le cas ougrave le numeacutero commence par les chiffres speacutecifieacutes
 Par convention le 9 est utiliseacute comme preacutefixe pour les appels externes Pour effectuer cette programmation utilisez le 9 pour laquo le numeacutero commence par raquo et le 1 pour laquo suppression de chiffres raquo (pour supprimer le 9)
 Ajout drsquoune regravegle SIP
 Le logiciel VoIP SIP vous permet drsquoexeacutecuter des appels vers des adresses du type laquo aliceatlantacom raquo Ce proceacutedeacute est peu utiliseacute car il ne fonctionne pas avec des teacuteleacutephones traditionnels Toutefois si vous le souhaitez vous avez la possibiliteacute de router les appels sortants baseacutes sur leur hocircte de destination
 Si lrsquohocircte SIP est ndash entrez le nom du proxy SIP de votre fournisseur SIP agrave cet endroit (ex atlantacom)
 Numeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne SIP sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel sortant en cas drsquoutilisation de cet hocircte
 Si aucune des regravegles ci-dessus ne srsquoapplique ndash indiquez la ligne agrave utiliser si aucune regravegle de numeacuterotation et aucune regravegle SIP ne srsquoapplique agrave lrsquoappel teacuteleacutephonique en question Seacutelectionnez laquo [Extension] raquo si vous souhaitez appeler vers un autre numeacutero drsquoextension dans votre reacuteseau Seacutelectionnez laquo [Bloquez] raquo si vous souhaitez bloquer lrsquoappel teacuteleacutephonique
 Suite Configuration des groupes et des files drsquoattenteAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES GROUPES ET DES FILES DrsquoATTENTE
 Lorsqursquoun appel arrive sur votre ligne SIP vous pouvez effectuer un parameacutetrage pour que lrsquoappel sonne sur toutes les extensions drsquoun groupe deacutetermineacute Si toutes les extensions de ce groupe sont deacutejagrave utiliseacutees lrsquoappel sera placeacute automatiquement dans une file drsquoattente et sonnera sur la premiegravere extension disponible Un message peut ecirctre diffuseacute agrave lrsquoappelant degraves le deacutebut de sa mise en attente (ex Veuillez patientezhellip un opeacuterateur va prendre votre appelhellip raquo Pendant la mise en attente des messages drsquoattente peuvent eacutegalement ecirctre diffuseacutes en utilisant le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS
 Pour ajouter un nouveau groupe cliquez sur le bouton laquo Ajoutez un Nouveau Groupe ou une Nouvelle File drsquoAttente raquo Pour eacutediter un groupe deacutejagrave existant cliquez sur le Nom du Groupe Les informations neacutecessaires agrave la mise en place drsquoun groupe sont les suivantes
 Nom du Groupe Choisissez le nom de groupe que vous souhaitez utiliser quel qursquoil soit Toutefois par convention les groupes sont nommeacutes 701 702 etc
 Message de deacutepart Un fichier audio est diffuseacute agrave lrsquoappelant avant qursquoil entende la sonnerie ou la musique drsquoattente habituelle Vous devez entrer un chemin fichier complet agrave cet endroit Seuls les fichiers son peuvent ecirctre utiliseacutesexServeurMes FichiersEnregistrementsMessage de deacutepartwav (nrsquoajoutez pas de suffixe au nom du chemin drsquoaccegraves)
 Liste des extensions Il est recommandeacute de lister toutes les extensions sur lesquelles vous souhaitez recevoir les appels Si vous deacutesirez que certaines extensions ne sonnent qursquoapregraves un lapse de temps deacutetermineacute vous avez la possibiliteacute drsquointroduire un temps de deacutelai
 Options drsquoattente
 Tonaliteacute uniquement Emission drsquoune tonaliteacute teacuteleacutephonique standard pendant que lrsquoappelant patiente Si vous avez activeacute un Message de Deacutepart la tonaliteacute eacutemise sera geacuteneacutereacutee agrave partir drsquoun enregistrement audio Si aucun Message de Deacutepart nrsquoest pas utiliseacute la tonaliteacute est fournie par le service ou lrsquoinfrastructure que vous appelez en passant par exemple par un reacuteseau PSTN ou une passerelle reacuteseau VoIP etc
 Musiques drsquoAttente Classiques Diffusion de la musique drsquoattente par deacutefaut proposeacutee par Axon
 Lien avec le serveur IMS Diffusion de messages drsquoattente agrave partir du Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS qui srsquoexeacutecute sur le serveur indiqueacute dans le champ laquo Serveur raquo Si lrsquoIMS srsquoexeacutecute sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon vous pouvez saisir laquo hocirctelocal raquo
 Suite Raccourcis clavierAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 RACCOURCIS CLAVIER
 Ctrl+W ndash ouvrir le Web AccessF1 ndash ouvrir le guide drsquoutilisation drsquoAxonAlt+F4 ndash Sortir drsquoAxon
 Suite Termes de la licence du logicielAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 TERMES DE LA LICENCE DU LOGICIEL
 1 Les copyrights de ce logiciel ainsi que les œuvres visuelles et audio fournies avec le logiciel sont la proprieacuteteacute drsquoNCH Swift Sound Tous droits reacuteserveacutes NCH Swift Sound vous accorde une licence pour distribuer et installer ce logiciel conformeacutement aux termes du preacutesent contrat uniquement
 2 En installant utilisant ou distribuant ce logiciel vous reconnaissez en votre nom ou au nom de votre employeur ou de votre responsable accepter drsquoecirctre lieacute par les termes du preacutesent contrat Si vous ecirctes en deacutesaccord avec les termes de ce contrat veuillez ne pas utiliser copier transmettre distribuer ou installer ce logiciel
 3 Ce logiciel ainsi que tous les fichiers donneacutees et mateacuteriels qui lrsquoaccompagnent sont distribueacutes laquo tels quels raquo et sans garantie aucune explicite ou tacite sauf si la loi lrsquoexige Si vous avez lrsquointention drsquoutiliser ce logiciel agrave des fins critiques il est indispensable que vous le testiez entiegraverement avant de lrsquoutiliser pour des applications critiques et vous ecirctes tenu drsquoassumer entiegraverement les risques encourus par lrsquoutilisation de ce programme
 4 NCH Swift Sound deacutecline toute responsabiliteacute en cas de perte lieacutee agrave lrsquoutilisation de ce logiciel y compris et sans srsquoy limiter en cas de perte particuliegravere accidentelle ou indirecte NCH Swift Sound se reacuteserve le droit de ne pas rembourser les sommes payeacutees pour lrsquoachat du logiciel agrave lrsquoacheteur de ce dernier agrave moins que lrsquoacheteur ne deacutemontre agrave NCH Swift Sound qursquoil a testeacute la version gratuite du logiciel avant de lrsquoacheter
 5 Vous nrsquoecirctes pas autoriseacute agrave utiliser ce logiciel dans des circonstances ougrave le risque de panne de ce logiciel pourrait entraicircner des dommages physiques ou la mort Une utilisation de ce type est entiegraverement de votre responsabiliteacute et vous acceptezdrsquoindemniser NCH Swift Sound en cas de plaintes relatives agrave une utilisation prohibeacutee de ce type
 6 Vous ecirctes autoriseacute agrave copier ou distribuer le fichier drsquoinstallation de ce logiciel sous sa forme complegravete et inalteacutereacutee Toutefois vous nrsquoecirctes pas autoriseacute en aucune circonstance agrave distribuer le numeacutero de licence du logiciel Dans le cas ougrave vous distribueriez malgreacute tout le numeacutero de licence du logiciel vous seriez dans lrsquoobligation de payer le prix drsquoachat inteacutegral pour chaque lieu ougrave srsquoobserve lrsquoutilisation prohibeacutee du numeacutero de licence
 7 Le contrat reacutesultant de cet accord est reacutegi par les lois et les juridictions du Territoire de la capitale australienne
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 PARAMEacuteTRAGE gt GEacuteNEacuteRAL
 Options drsquoexeacutecution
 Exeacutecution automatique drsquoAxon au deacutemarrage du systegraveme
 Seacutelectionnez cette option si vous souhaitez qursquoAxon srsquoexeacutecute automatiquement au deacutemarrage de votre ordinateur
 Il existe de nombreux modes drsquoexeacutecution automatique du logiciel que vous pouvez seacutelectionner dans la liste deacuteroulante
 Si vous souhaitez qursquoAxon srsquoexeacutecute invariablement sans tenir compte de lrsquoouverture drsquoune session seacutelectionnez une des options laquo Run as serviceraquo (exeacutecution en mode service) LorsqursquoAxon srsquoexeacutecute en mode service il gegraverera les appels avant lrsquoouverture et apregraves la fermeture drsquoune session
 Par deacutefaut lorsqursquoAxon srsquoexeacutecute en mode service il laquo apparaicirctra raquo sous forme drsquoun icocircne dans la barre des tacircches de Windows et sera accessible agrave tous les utilisateurs Vous pouvez effectuer une modification afin de limiter lrsquoaccegraves agrave lrsquoutilisateur actuel ou agrave aucun utilisateur Si vous envisagez drsquoutiliser Windows Terminal et Remote Desktop (utilisation agrave distance agrave partir du serveur) il est recommandeacute de limiter lrsquoaccegraves agrave Axon agrave un utilisateur local ou agrave aucun utilisateur En effet laquo lrsquoapparition raquo drsquoun logiciel sur un Remote Desktop peut parfois deacutesactiver les appareils de teacuteleacutephonie locaux car Windows Terminal et Remote Desktop tentent drsquoutiliser les appareils agrave distance
 Lrsquoexeacutecution en mode service ne prend effet qursquoau prochain redeacutemarrage de votre ordinateur PC Il est eacutegalement recommandeacute de veacuterifier que le logiciel fonctionne une fois que vous avez redeacutemarreacute votre ordinateur Si vous rencontrez le moindre problegraveme consultez nrsquoimporte quel dossier accessible depuis le compte laquo Systegraveme local raquo
 Suite Parameacutetrage gt ReacuteseauAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt REacuteSEAU
 Ce parameacutetrage est relatif agrave la capaciteacute de connexion sur un reacuteseau ou sur Internet La plupart des options ci-dessous sont relativement avanceacutees il est donc fortement recommandeacute de ne pas les modifier agrave moins que vous en ayez une maicirctrise totale Cette rubrique est destineacutee aux administrateurs reacuteseau ou aux personnes ayant des compeacutetences similaires
 Port Local drsquoEcoute
 Port SIP Local pour lrsquoeacutecoute
 Le port UDP de votre ordinateur sera utiliseacute afin de creacuteer une connexion pour la signalisation SIP Ici le port par deacutefaut est le 5060 Si vous posseacutedez drsquoautres logiciels SIP qui interviennent sur votre ordinateur vous pouvez choisir un nouveau numeacutero (par exemple le 5061) pour eacuteviter un conflit
 Port RTP Local de deacutemarrage pour lrsquoeacutecoute
 Le port UDP de votre ordinateur sera utiliseacute pour la connexion audio Ici le port par deacutefaut est le 8000 si ce port est utiliseacute par autre chose
 Permettre le passage des appels entrants et des opeacuterations audio par des Reacuteseaux Priveacutes
 Toutes ces options sont lieacutees agrave la capaciteacute de votre ordinateur agrave trouver et communiquer son adresse externe IP pour qursquoil puisse enregistrer un contact IP et pour que drsquoautres appelants agrave partir drsquoInternet puissent trouver lrsquoIP de votre ordinateur Si votre ordinateur est dans lrsquoincapaciteacute de deacuteterminer quelle est son adresse IP externe vous rencontrerez des difficulteacutespour recevoir des appels et mener des conversations teacuteleacutephoniques Les personnes dont lrsquoordinateur possegravede des NATs et des firewalls doivent eacutetudier cette rubrique tregraves attentivement
 Utiliser uPnP pour trouver une adresse IP externe
 Le protocole universel Plug lsquonrsquoPlay est utiliseacute pour deacuteterminer votre adresse IP externe Notez que si vous utilisez le Partage de Connexion Internet (PCI) de Microsoft sur votre LAN vous pourriez avoir besoin drsquoactiver le uPnP Pour ce faire seacutelectionnez laquo deacutemarrer raquo gt laquo se connecter raquo sur lrsquoordinateur utilisant le Partage de Connexion Internet faites un clic droit sur la connexion Internet et seacutelectionnez les laquo proprieacuteteacutes raquo gt laquo avanceacutees raquo et cochez lrsquooption laquo Permettre aux autres utilisateurs drsquoInternet de controcircler la connexion partageacutee raquo
 Utiliser STUN pour trouver une adresse et un port IP
 La technique de la laquo Traverseacutee simple de UDP agrave travers les NATs raquo (STUN) est utiliseacutee pour demander agrave un serveur situeacute sur Internet si vous ecirctes derriegravere un NAT ou un firewall et si crsquoest le cas quelle est votre adresse IP externe Les adresses de serveur par deacutefaut listeacutees ont besoin drsquoecirctre modifieacutees uniquement si les deux serveurs STUN ne sont pas connecteacutes En cas de sceacutenarii diffeacuterents vous pouvez les laisser telles quelles
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 Utiliser une adresse IP fixe et des ports mappeacutes fixes (options avanceacutees)
 Crsquoest dans ces options que vous pouvez entrer votre adresse IP externe et les ports SIPRTP si votre ordinateur ou lrsquoordinateur passerelle de votre reacuteseau se connecte agrave Internet via une adresse IP fixe Lagrave aussi les ports SIP et RTP par deacutefaut agrave essayer sont respectivement le 5060 et le 8000
 Si vous rencontrez des difficulteacutes pour mener des conversations teacuteleacutephoniques et si vous pensez que le problegraveme est lieacute au reacuteseau cliquez sur laquo Exeacutecutez lrsquoOutil Diagnostic raquo afin de lancer lrsquoassistant qui vous guidera au cours du processus de deacutepannage du reacuteseau
 Si vous souhaitez reacuteinitialiser toutes les informations de cet onglet et retrouver les valeurs par deacutefaut cliquez sur laquo Restaurez le parameacutetrage par deacutefaut du Reacuteseau raquo
 Vous devez ouvrir ce port sur votre firewall
 Suite Parameacutetrage gt Web AccessAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt WEB ACCESS
 Cela vous permet de configurer le parameacutetrage du Web Access drsquoAxon Ce Web Accessfonctionne en utilisant Axon comme un mini serveur Web
 Afin de parameacutetrer le Web Access vous devez drsquoabord indiquer un nom drsquoutilisateur et un mot de passe que vous utiliserez pour vous connecter Ensuite preacutecisez le port sur lequel vous souhaitez voir fonctionner le Web Access Le port par deacutefaut est le 81 et en cas de changement de port par deacutefaut il est recommandeacute de ne pas utiliser le port 80 car celui-ci est souvent utiliseacute par drsquoautres serveurs Web
 Pour acceacuteder au Web Access agrave partir de lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon le moyen le plus simple consiste agrave cliquer sur lrsquoun des hyperliens apparaissant dans la boicircte de dialogue Les deux liens dirigent vers la mecircme URL Par ailleurs vous pouvez taper laquo httplocalhost[port] raquo dans votre navigateur Internet Dans ce cas laquo [port] raquo est le numeacutero du port que vous avez indiqueacute dans la boicircte de dialogue Si vous souhaitez acceacuteder au Web Access agrave partir drsquoun autre endroit de votre LAN ou agrave partir drsquoInternet appliquez le formatage suivant lorsque vous entrez lrsquoURL dans votre navigateur Internet
 httpnomdrsquoordinateurport ex httpmonordinateur81 (utilisation sur un Reacuteseau Local gt Local Area Network)httpippriveacuteport ex http1921680181 (utilisation sur un Reacuteseau Local gt Local Area Network)httpippublicport ex http212137221481 (utilisation Internet)httpnomdedomaineport ex httpvrsmonentreprisecom81 (option avanceacutee ndashexclusivement en cas de nom de domaine eacutetabli pour votre adresse IP)
 Assurez-vous que votre firewall ne bloque pas le numeacutero de port que vous avez indiqueacute Consultez le parameacutetrage de votre firewall pour veacuterifier que le port UDP adeacutequat est ouvert
 Adressez-vous agrave votre administrateur reacuteseau en cas de problegravemes lieacutes au reacuteseau Celui-ci peut geacuteneacuteralement reacutegler les problegravemes de firewall et de routage
 Suite Panneau de commande Web drsquoAxonAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PANNEAU DE COMMANDE WEB DrsquoAXON
 Le panneau de commande Web est lrsquoendroit ougrave vous configurez les lignes SIP les extensions les groupes et les files drsquoattente Pour lrsquoouvrir cliquez sur laquo Web Control raquo dans la fenecirctre principale drsquoAxon ou seacutelectionnez laquo Open Web Control Panel raquo (Ouvrir le Panneau de commande Web) dans le menu drsquoAxon
 Configuration des extensionsConfiguration des lignes externesConfiguration des plans de numeacuterotationConfiguration des groupes et des files drsquoattente
 Suite Configuration des extensionsAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES EXTENSIONS
 Consideacuterons le sceacutenario dans lequel vous disposez de nombreux teacuteleacutephones dans votre espace de travail fonctionnant tous agrave travers le PBX Une extension est le numeacutero de teacuteleacutephone assigneacute agrave chacun des teacuteleacutephones dans le reacuteseau PBX Geacuteneacuteralement les extensions sont les postes teacuteleacutephoniques situeacutes dans votre espace de travail mais il se peut eacutegalement que des personnes qui travaillent agrave distance disposent drsquoextensions
 Pour ouvrir la configuration des extensions cliquez sur laquo Extensions raquo agrave partir de la page principale de votre Web Access
 Pour creacuteer une extension cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Extension raquo Pour eacutediter une extension deacutejagrave existante cliquez sur le numeacutero de lrsquoextension Pour connaicirctre les informations neacutecessaires agrave la configuration de lrsquoextension dans le logiciel et dans le mateacuteriel VoIP cliquez sur laquo Instructions de parameacutetrage raquo pour lrsquoextension en question
 Les instructions suivantes sont neacutecessaires agrave la creacuteation drsquoune extension
 ID de lrsquoextension Il srsquoagit geacuteneacuteralement du numeacutero de lrsquoextension Par convention Axon utilise 101 102 103 etc Les extensions peuvent ecirctre nommeacutees (ex laquo joebloggs raquo laquo bill123 raquo) mais ceci est deacuteconseilleacute car seule la composition numeacuterique est possible sur les teacuteleacutephones VoIP
 Affichage du nom Pour information uniquement Geacuteneacuteralement il srsquoagit seulement du nom de la personne agrave ce poste
 Mot de passe Ce mot de passe (en compleacutement de lrsquoID de lrsquoextension) doit ecirctre fourni lorsqursquoune extension est installeacutee Il est utiliseacute pour authentifier lrsquoextension
 Plan de numeacuterotation des appels sortants (Dial Plan) Deacutetermine la faccedilon dont les appels sortants sont exeacutecuteacutes agrave partir drsquoune extension deacutetermineacutee Cliquez ici pour plus de deacutetails
 Messagerie vocale Vous pouvez configurer la messagerie pour que tous les appels reccedilus sur lrsquoextension soient redirigeacutes vers lrsquoAssistant Teacuteleacutephonique IVM Crsquoest une solution pratique si vous nrsquoecirctes pas agrave proximiteacute de votre teacuteleacutephone ou si vous ecirctes occupeacute et ne souhaitez pas prendre vos appels
 Extension de la messagerie vocale Il srsquoagit du numeacutero de lrsquoextension ougrave est installeacute le logiciel IVM Par deacutefaut lrsquoextension 199 lui est reacuteserveacutee et doit ecirctre configureacutee dans lrsquoIVM en tant que ligne VoIP pour qursquoelle soit opeacuterationnelle
 Deacutelai avant re-direction vers la messagerie vocale (secondes) Il srsquoagit du lapse de temps durant lequel le poste va sonner avant que lrsquoappel soit redirigeacute vers lrsquoIVM
 Transfert drsquoappels en cas de non-reacuteponse Fonctionne de la mecircme faccedilon que la MessagerieVocale mais la diffeacuterence reacuteside dans le fait que vous avez la possibiliteacute drsquoindiquer tous les numeacuteros quels qursquoils soient vers lesquels vous souhaitez transfeacuterer lrsquoappel Ce numeacutero peut ecirctre soit une extension soit un numeacutero externe Si vous choisissez de transfeacuterer lrsquoappel vers
  Aureacutelie BassardTous droits reacuteserveacutes Modification interdite
 17
 un numeacutero externe Axon appliquera le Plan de Numeacuterotation des Appels Sortants assigneacute agrave cette extension lors de la composition du numeacutero
 Important Vous pouvez utiliser soit lrsquooption Messagerie Vocale soit lrsquooption Transfert Vous nrsquoavez pas la possibiliteacute drsquoutiliser les deux agrave la fois
 Enregistreur drsquoappels Vous pouvez eacutegalement installer lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle extension Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte du VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est installeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration desParamegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement agrave travers le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Suite Configuration des Lignes ExternesAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
  Aureacutelie BassardTous droits reacuteserveacutes Modification interdite
 18
 CONFIGURATION DES LIGNES EXTERNES
 Crsquoest agrave cet endroit que vous pouvez ajouter des lignes SIP et les configurer Cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Ligne Externe raquo pour ajouter une nouvelle ligne Cliquez sur une ligne deacutejagrave existante pour en eacutediter le parameacutetrage Les deacutetails suivants doivent ecirctre entreacutes pour installer une ligne SIP
 Nom de la ligne Il srsquoagit du nom de la ligne (pour reacutefeacuterence dans Axon) La ligne preacute-creacuteeacutee par Axon est appeleacutee laquo Ligne par Deacutefaut raquo mais vous pouvez la modifier agrave votre guise
 Serveur Si vous utilisez un service de passerelles VoIP il srsquoagit du nom du serveur qui vous a eacuteteacute fourni Si cette information ne vous a pas eacuteteacute transmise par e-mail demandez-la agrave votre fournisseur Si vous utilisez un adaptateur FXO il srsquoagit simplement du nom de lrsquoadaptateur
 ID ou Nom drsquoutilisateur Il srsquoagit du nom drsquoutilisateur fourni par le service de passerellesVoIP Parfois il srsquoagit du numeacutero de teacuteleacutephone lui-mecircme Srsquoil srsquoagit drsquoun adaptateur FXO le nom est inscrit sur lrsquoappareil
 Mot de passe Il srsquoagit du mot de passe pour votre compte SIP Notez qursquoavec certains services de passerelles le mot de passe pour le serveur proxy SIP est diffeacuterent du mot de passe que vous utilisez pour vous connecter agrave votre compte
 Sonnerie des appels entrants sur un poste ou un groupe Indiquez lrsquoextension ou le groupe drsquoextensions que vous souhaitez faire sonner lorsqursquoune personne appelle le numeacutero SIP de ce compte
 Enregistreur drsquoappels Vous avez eacutegalement la possibiliteacute drsquoinstaller lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle ligne externe Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est situeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration des Paramegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement par le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Paramegravetres avanceacutes de la ligne
 Proxy Sortant Si votre fournisseur VoIP utilise un serveur proxy sortant diffeacuterent de leurs serveurs SIP normaux seacutelectionnez laquo Utilisez un serveur diffeacuterent raquo et entrez le nom du serveur sortant dans le champ du laquo Proxy Sortant raquo
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 Authentification du Nom drsquoUtilisateur Si votre fournisseur VoIP vous demande de vous identifier au moyen drsquoun ID diffeacuterent de votre numeacutero VoIP seacutelectionnez laquo Utilisez un nom drsquoutilisateur diffeacuterent raquo et entrez lrsquoID de lrsquoutilisateur dans le champ laquo Auth ID raquo
 Basculement automatique de ligne Si la ligne externe est occupeacutee ou rencontre des problegravemes qui vous empecircchent de passer des appels Axon va tenter drsquoutiliser une autre ligne Cette option vous permet drsquoindiquer la prochaine ligne externe que vous souhaitez voir utiliseacutee par Axon en cas drsquoeacutechec au recours agrave la ligne drsquoordinaire utiliseacutee
 Ne pas tenter drsquoutiliser une autre ligne si ce message drsquoerreur apparaicirct Si vous ne souhaitez pas qursquoAxon tente de basculer lrsquoappel lorsqursquoun code erreur speacutecifique reacuteapparaicirct entrez ce code erreur ici
 Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees Cochez laquo Deacutesactivez les Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees raquo si vous constatez que vos appels sont deacuteconnecteacutes environ toutes les minutes Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Blocage de la transmission des ports RTP impairs Cochez laquo Bloquez la transmission des ports RTP impairs raquo si vous rencontrez reacuteguliegraverement des problegravemes audio lieacutes agrave la liaison omnidirectionnelle ou agrave lrsquoabsence de liaison Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Suite Configuration des Plans de Numeacuterotation des appels (Dial Plans)Accueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES PLANS DE NUMEacuteROTATION
 Un plan de numeacuterotation (Dial Plan) est un ensemble de regravegles qui deacuteterminent si les appels sortants sont exeacutecuteacutes et de quelle faccedilon Par exemple il peut ecirctre utiliseacute pour savoir si le numeacutero commence par le 9 Pour ce faire supprimez le 9 et passez lrsquoappel sur une ligne externe Drsquoautre part il peut deacutefinir la destination des appels afin de passer par le fournisseur VoIP qui proposent les meilleurs tarifs pour la reacutegion ou le pays en question
 Regravegles relatives agrave la numeacuterotation
 Si le numeacutero commence par ndash il srsquoagit des chiffres par lesquels le numeacutero doit commencer pour correspondre aux regravegles de numeacuterotationSuppression de chiffres ndash supprimez les premiers chiffres laquo x raquo agrave partir du deacutebut du numeacuteroAjout initial ndash ajoutez un preacutefixe numeacuterique au numeacutero de teacuteleacutephoneNumeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel de deacutepart dans le cas ougrave le numeacutero commence par les chiffres speacutecifieacutes
 Par convention le 9 est utiliseacute comme preacutefixe pour les appels externes Pour effectuer cette programmation utilisez le 9 pour laquo le numeacutero commence par raquo et le 1 pour laquo suppression de chiffres raquo (pour supprimer le 9)
 Ajout drsquoune regravegle SIP
 Le logiciel VoIP SIP vous permet drsquoexeacutecuter des appels vers des adresses du type laquo aliceatlantacom raquo Ce proceacutedeacute est peu utiliseacute car il ne fonctionne pas avec des teacuteleacutephones traditionnels Toutefois si vous le souhaitez vous avez la possibiliteacute de router les appels sortants baseacutes sur leur hocircte de destination
 Si lrsquohocircte SIP est ndash entrez le nom du proxy SIP de votre fournisseur SIP agrave cet endroit (ex atlantacom)
 Numeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne SIP sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel sortant en cas drsquoutilisation de cet hocircte
 Si aucune des regravegles ci-dessus ne srsquoapplique ndash indiquez la ligne agrave utiliser si aucune regravegle de numeacuterotation et aucune regravegle SIP ne srsquoapplique agrave lrsquoappel teacuteleacutephonique en question Seacutelectionnez laquo [Extension] raquo si vous souhaitez appeler vers un autre numeacutero drsquoextension dans votre reacuteseau Seacutelectionnez laquo [Bloquez] raquo si vous souhaitez bloquer lrsquoappel teacuteleacutephonique
 Suite Configuration des groupes et des files drsquoattenteAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES GROUPES ET DES FILES DrsquoATTENTE
 Lorsqursquoun appel arrive sur votre ligne SIP vous pouvez effectuer un parameacutetrage pour que lrsquoappel sonne sur toutes les extensions drsquoun groupe deacutetermineacute Si toutes les extensions de ce groupe sont deacutejagrave utiliseacutees lrsquoappel sera placeacute automatiquement dans une file drsquoattente et sonnera sur la premiegravere extension disponible Un message peut ecirctre diffuseacute agrave lrsquoappelant degraves le deacutebut de sa mise en attente (ex Veuillez patientezhellip un opeacuterateur va prendre votre appelhellip raquo Pendant la mise en attente des messages drsquoattente peuvent eacutegalement ecirctre diffuseacutes en utilisant le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS
 Pour ajouter un nouveau groupe cliquez sur le bouton laquo Ajoutez un Nouveau Groupe ou une Nouvelle File drsquoAttente raquo Pour eacutediter un groupe deacutejagrave existant cliquez sur le Nom du Groupe Les informations neacutecessaires agrave la mise en place drsquoun groupe sont les suivantes
 Nom du Groupe Choisissez le nom de groupe que vous souhaitez utiliser quel qursquoil soit Toutefois par convention les groupes sont nommeacutes 701 702 etc
 Message de deacutepart Un fichier audio est diffuseacute agrave lrsquoappelant avant qursquoil entende la sonnerie ou la musique drsquoattente habituelle Vous devez entrer un chemin fichier complet agrave cet endroit Seuls les fichiers son peuvent ecirctre utiliseacutesexServeurMes FichiersEnregistrementsMessage de deacutepartwav (nrsquoajoutez pas de suffixe au nom du chemin drsquoaccegraves)
 Liste des extensions Il est recommandeacute de lister toutes les extensions sur lesquelles vous souhaitez recevoir les appels Si vous deacutesirez que certaines extensions ne sonnent qursquoapregraves un lapse de temps deacutetermineacute vous avez la possibiliteacute drsquointroduire un temps de deacutelai
 Options drsquoattente
 Tonaliteacute uniquement Emission drsquoune tonaliteacute teacuteleacutephonique standard pendant que lrsquoappelant patiente Si vous avez activeacute un Message de Deacutepart la tonaliteacute eacutemise sera geacuteneacutereacutee agrave partir drsquoun enregistrement audio Si aucun Message de Deacutepart nrsquoest pas utiliseacute la tonaliteacute est fournie par le service ou lrsquoinfrastructure que vous appelez en passant par exemple par un reacuteseau PSTN ou une passerelle reacuteseau VoIP etc
 Musiques drsquoAttente Classiques Diffusion de la musique drsquoattente par deacutefaut proposeacutee par Axon
 Lien avec le serveur IMS Diffusion de messages drsquoattente agrave partir du Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS qui srsquoexeacutecute sur le serveur indiqueacute dans le champ laquo Serveur raquo Si lrsquoIMS srsquoexeacutecute sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon vous pouvez saisir laquo hocirctelocal raquo
 Suite Raccourcis clavierAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 RACCOURCIS CLAVIER
 Ctrl+W ndash ouvrir le Web AccessF1 ndash ouvrir le guide drsquoutilisation drsquoAxonAlt+F4 ndash Sortir drsquoAxon
 Suite Termes de la licence du logicielAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
  Aureacutelie BassardTous droits reacuteserveacutes Modification interdite
 23
 TERMES DE LA LICENCE DU LOGICIEL
 1 Les copyrights de ce logiciel ainsi que les œuvres visuelles et audio fournies avec le logiciel sont la proprieacuteteacute drsquoNCH Swift Sound Tous droits reacuteserveacutes NCH Swift Sound vous accorde une licence pour distribuer et installer ce logiciel conformeacutement aux termes du preacutesent contrat uniquement
 2 En installant utilisant ou distribuant ce logiciel vous reconnaissez en votre nom ou au nom de votre employeur ou de votre responsable accepter drsquoecirctre lieacute par les termes du preacutesent contrat Si vous ecirctes en deacutesaccord avec les termes de ce contrat veuillez ne pas utiliser copier transmettre distribuer ou installer ce logiciel
 3 Ce logiciel ainsi que tous les fichiers donneacutees et mateacuteriels qui lrsquoaccompagnent sont distribueacutes laquo tels quels raquo et sans garantie aucune explicite ou tacite sauf si la loi lrsquoexige Si vous avez lrsquointention drsquoutiliser ce logiciel agrave des fins critiques il est indispensable que vous le testiez entiegraverement avant de lrsquoutiliser pour des applications critiques et vous ecirctes tenu drsquoassumer entiegraverement les risques encourus par lrsquoutilisation de ce programme
 4 NCH Swift Sound deacutecline toute responsabiliteacute en cas de perte lieacutee agrave lrsquoutilisation de ce logiciel y compris et sans srsquoy limiter en cas de perte particuliegravere accidentelle ou indirecte NCH Swift Sound se reacuteserve le droit de ne pas rembourser les sommes payeacutees pour lrsquoachat du logiciel agrave lrsquoacheteur de ce dernier agrave moins que lrsquoacheteur ne deacutemontre agrave NCH Swift Sound qursquoil a testeacute la version gratuite du logiciel avant de lrsquoacheter
 5 Vous nrsquoecirctes pas autoriseacute agrave utiliser ce logiciel dans des circonstances ougrave le risque de panne de ce logiciel pourrait entraicircner des dommages physiques ou la mort Une utilisation de ce type est entiegraverement de votre responsabiliteacute et vous acceptezdrsquoindemniser NCH Swift Sound en cas de plaintes relatives agrave une utilisation prohibeacutee de ce type
 6 Vous ecirctes autoriseacute agrave copier ou distribuer le fichier drsquoinstallation de ce logiciel sous sa forme complegravete et inalteacutereacutee Toutefois vous nrsquoecirctes pas autoriseacute en aucune circonstance agrave distribuer le numeacutero de licence du logiciel Dans le cas ougrave vous distribueriez malgreacute tout le numeacutero de licence du logiciel vous seriez dans lrsquoobligation de payer le prix drsquoachat inteacutegral pour chaque lieu ougrave srsquoobserve lrsquoutilisation prohibeacutee du numeacutero de licence
 7 Le contrat reacutesultant de cet accord est reacutegi par les lois et les juridictions du Territoire de la capitale australienne
  Aureacutelie BassardTous droits reacuteserveacutes Modification interdite
 24
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Page 12
                        
                        

Aureacutelie BassardTous droits reacuteserveacutes Modification interdite
 12
 PARAMEacuteTRAGE gt REacuteSEAU
 Ce parameacutetrage est relatif agrave la capaciteacute de connexion sur un reacuteseau ou sur Internet La plupart des options ci-dessous sont relativement avanceacutees il est donc fortement recommandeacute de ne pas les modifier agrave moins que vous en ayez une maicirctrise totale Cette rubrique est destineacutee aux administrateurs reacuteseau ou aux personnes ayant des compeacutetences similaires
 Port Local drsquoEcoute
 Port SIP Local pour lrsquoeacutecoute
 Le port UDP de votre ordinateur sera utiliseacute afin de creacuteer une connexion pour la signalisation SIP Ici le port par deacutefaut est le 5060 Si vous posseacutedez drsquoautres logiciels SIP qui interviennent sur votre ordinateur vous pouvez choisir un nouveau numeacutero (par exemple le 5061) pour eacuteviter un conflit
 Port RTP Local de deacutemarrage pour lrsquoeacutecoute
 Le port UDP de votre ordinateur sera utiliseacute pour la connexion audio Ici le port par deacutefaut est le 8000 si ce port est utiliseacute par autre chose
 Permettre le passage des appels entrants et des opeacuterations audio par des Reacuteseaux Priveacutes
 Toutes ces options sont lieacutees agrave la capaciteacute de votre ordinateur agrave trouver et communiquer son adresse externe IP pour qursquoil puisse enregistrer un contact IP et pour que drsquoautres appelants agrave partir drsquoInternet puissent trouver lrsquoIP de votre ordinateur Si votre ordinateur est dans lrsquoincapaciteacute de deacuteterminer quelle est son adresse IP externe vous rencontrerez des difficulteacutespour recevoir des appels et mener des conversations teacuteleacutephoniques Les personnes dont lrsquoordinateur possegravede des NATs et des firewalls doivent eacutetudier cette rubrique tregraves attentivement
 Utiliser uPnP pour trouver une adresse IP externe
 Le protocole universel Plug lsquonrsquoPlay est utiliseacute pour deacuteterminer votre adresse IP externe Notez que si vous utilisez le Partage de Connexion Internet (PCI) de Microsoft sur votre LAN vous pourriez avoir besoin drsquoactiver le uPnP Pour ce faire seacutelectionnez laquo deacutemarrer raquo gt laquo se connecter raquo sur lrsquoordinateur utilisant le Partage de Connexion Internet faites un clic droit sur la connexion Internet et seacutelectionnez les laquo proprieacuteteacutes raquo gt laquo avanceacutees raquo et cochez lrsquooption laquo Permettre aux autres utilisateurs drsquoInternet de controcircler la connexion partageacutee raquo
 Utiliser STUN pour trouver une adresse et un port IP
 La technique de la laquo Traverseacutee simple de UDP agrave travers les NATs raquo (STUN) est utiliseacutee pour demander agrave un serveur situeacute sur Internet si vous ecirctes derriegravere un NAT ou un firewall et si crsquoest le cas quelle est votre adresse IP externe Les adresses de serveur par deacutefaut listeacutees ont besoin drsquoecirctre modifieacutees uniquement si les deux serveurs STUN ne sont pas connecteacutes En cas de sceacutenarii diffeacuterents vous pouvez les laisser telles quelles
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 Utiliser une adresse IP fixe et des ports mappeacutes fixes (options avanceacutees)
 Crsquoest dans ces options que vous pouvez entrer votre adresse IP externe et les ports SIPRTP si votre ordinateur ou lrsquoordinateur passerelle de votre reacuteseau se connecte agrave Internet via une adresse IP fixe Lagrave aussi les ports SIP et RTP par deacutefaut agrave essayer sont respectivement le 5060 et le 8000
 Si vous rencontrez des difficulteacutes pour mener des conversations teacuteleacutephoniques et si vous pensez que le problegraveme est lieacute au reacuteseau cliquez sur laquo Exeacutecutez lrsquoOutil Diagnostic raquo afin de lancer lrsquoassistant qui vous guidera au cours du processus de deacutepannage du reacuteseau
 Si vous souhaitez reacuteinitialiser toutes les informations de cet onglet et retrouver les valeurs par deacutefaut cliquez sur laquo Restaurez le parameacutetrage par deacutefaut du Reacuteseau raquo
 Vous devez ouvrir ce port sur votre firewall
 Suite Parameacutetrage gt Web AccessAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt WEB ACCESS
 Cela vous permet de configurer le parameacutetrage du Web Access drsquoAxon Ce Web Accessfonctionne en utilisant Axon comme un mini serveur Web
 Afin de parameacutetrer le Web Access vous devez drsquoabord indiquer un nom drsquoutilisateur et un mot de passe que vous utiliserez pour vous connecter Ensuite preacutecisez le port sur lequel vous souhaitez voir fonctionner le Web Access Le port par deacutefaut est le 81 et en cas de changement de port par deacutefaut il est recommandeacute de ne pas utiliser le port 80 car celui-ci est souvent utiliseacute par drsquoautres serveurs Web
 Pour acceacuteder au Web Access agrave partir de lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon le moyen le plus simple consiste agrave cliquer sur lrsquoun des hyperliens apparaissant dans la boicircte de dialogue Les deux liens dirigent vers la mecircme URL Par ailleurs vous pouvez taper laquo httplocalhost[port] raquo dans votre navigateur Internet Dans ce cas laquo [port] raquo est le numeacutero du port que vous avez indiqueacute dans la boicircte de dialogue Si vous souhaitez acceacuteder au Web Access agrave partir drsquoun autre endroit de votre LAN ou agrave partir drsquoInternet appliquez le formatage suivant lorsque vous entrez lrsquoURL dans votre navigateur Internet
 httpnomdrsquoordinateurport ex httpmonordinateur81 (utilisation sur un Reacuteseau Local gt Local Area Network)httpippriveacuteport ex http1921680181 (utilisation sur un Reacuteseau Local gt Local Area Network)httpippublicport ex http212137221481 (utilisation Internet)httpnomdedomaineport ex httpvrsmonentreprisecom81 (option avanceacutee ndashexclusivement en cas de nom de domaine eacutetabli pour votre adresse IP)
 Assurez-vous que votre firewall ne bloque pas le numeacutero de port que vous avez indiqueacute Consultez le parameacutetrage de votre firewall pour veacuterifier que le port UDP adeacutequat est ouvert
 Adressez-vous agrave votre administrateur reacuteseau en cas de problegravemes lieacutes au reacuteseau Celui-ci peut geacuteneacuteralement reacutegler les problegravemes de firewall et de routage
 Suite Panneau de commande Web drsquoAxonAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PANNEAU DE COMMANDE WEB DrsquoAXON
 Le panneau de commande Web est lrsquoendroit ougrave vous configurez les lignes SIP les extensions les groupes et les files drsquoattente Pour lrsquoouvrir cliquez sur laquo Web Control raquo dans la fenecirctre principale drsquoAxon ou seacutelectionnez laquo Open Web Control Panel raquo (Ouvrir le Panneau de commande Web) dans le menu drsquoAxon
 Configuration des extensionsConfiguration des lignes externesConfiguration des plans de numeacuterotationConfiguration des groupes et des files drsquoattente
 Suite Configuration des extensionsAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES EXTENSIONS
 Consideacuterons le sceacutenario dans lequel vous disposez de nombreux teacuteleacutephones dans votre espace de travail fonctionnant tous agrave travers le PBX Une extension est le numeacutero de teacuteleacutephone assigneacute agrave chacun des teacuteleacutephones dans le reacuteseau PBX Geacuteneacuteralement les extensions sont les postes teacuteleacutephoniques situeacutes dans votre espace de travail mais il se peut eacutegalement que des personnes qui travaillent agrave distance disposent drsquoextensions
 Pour ouvrir la configuration des extensions cliquez sur laquo Extensions raquo agrave partir de la page principale de votre Web Access
 Pour creacuteer une extension cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Extension raquo Pour eacutediter une extension deacutejagrave existante cliquez sur le numeacutero de lrsquoextension Pour connaicirctre les informations neacutecessaires agrave la configuration de lrsquoextension dans le logiciel et dans le mateacuteriel VoIP cliquez sur laquo Instructions de parameacutetrage raquo pour lrsquoextension en question
 Les instructions suivantes sont neacutecessaires agrave la creacuteation drsquoune extension
 ID de lrsquoextension Il srsquoagit geacuteneacuteralement du numeacutero de lrsquoextension Par convention Axon utilise 101 102 103 etc Les extensions peuvent ecirctre nommeacutees (ex laquo joebloggs raquo laquo bill123 raquo) mais ceci est deacuteconseilleacute car seule la composition numeacuterique est possible sur les teacuteleacutephones VoIP
 Affichage du nom Pour information uniquement Geacuteneacuteralement il srsquoagit seulement du nom de la personne agrave ce poste
 Mot de passe Ce mot de passe (en compleacutement de lrsquoID de lrsquoextension) doit ecirctre fourni lorsqursquoune extension est installeacutee Il est utiliseacute pour authentifier lrsquoextension
 Plan de numeacuterotation des appels sortants (Dial Plan) Deacutetermine la faccedilon dont les appels sortants sont exeacutecuteacutes agrave partir drsquoune extension deacutetermineacutee Cliquez ici pour plus de deacutetails
 Messagerie vocale Vous pouvez configurer la messagerie pour que tous les appels reccedilus sur lrsquoextension soient redirigeacutes vers lrsquoAssistant Teacuteleacutephonique IVM Crsquoest une solution pratique si vous nrsquoecirctes pas agrave proximiteacute de votre teacuteleacutephone ou si vous ecirctes occupeacute et ne souhaitez pas prendre vos appels
 Extension de la messagerie vocale Il srsquoagit du numeacutero de lrsquoextension ougrave est installeacute le logiciel IVM Par deacutefaut lrsquoextension 199 lui est reacuteserveacutee et doit ecirctre configureacutee dans lrsquoIVM en tant que ligne VoIP pour qursquoelle soit opeacuterationnelle
 Deacutelai avant re-direction vers la messagerie vocale (secondes) Il srsquoagit du lapse de temps durant lequel le poste va sonner avant que lrsquoappel soit redirigeacute vers lrsquoIVM
 Transfert drsquoappels en cas de non-reacuteponse Fonctionne de la mecircme faccedilon que la MessagerieVocale mais la diffeacuterence reacuteside dans le fait que vous avez la possibiliteacute drsquoindiquer tous les numeacuteros quels qursquoils soient vers lesquels vous souhaitez transfeacuterer lrsquoappel Ce numeacutero peut ecirctre soit une extension soit un numeacutero externe Si vous choisissez de transfeacuterer lrsquoappel vers
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 un numeacutero externe Axon appliquera le Plan de Numeacuterotation des Appels Sortants assigneacute agrave cette extension lors de la composition du numeacutero
 Important Vous pouvez utiliser soit lrsquooption Messagerie Vocale soit lrsquooption Transfert Vous nrsquoavez pas la possibiliteacute drsquoutiliser les deux agrave la fois
 Enregistreur drsquoappels Vous pouvez eacutegalement installer lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle extension Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte du VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est installeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration desParamegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement agrave travers le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Suite Configuration des Lignes ExternesAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES LIGNES EXTERNES
 Crsquoest agrave cet endroit que vous pouvez ajouter des lignes SIP et les configurer Cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Ligne Externe raquo pour ajouter une nouvelle ligne Cliquez sur une ligne deacutejagrave existante pour en eacutediter le parameacutetrage Les deacutetails suivants doivent ecirctre entreacutes pour installer une ligne SIP
 Nom de la ligne Il srsquoagit du nom de la ligne (pour reacutefeacuterence dans Axon) La ligne preacute-creacuteeacutee par Axon est appeleacutee laquo Ligne par Deacutefaut raquo mais vous pouvez la modifier agrave votre guise
 Serveur Si vous utilisez un service de passerelles VoIP il srsquoagit du nom du serveur qui vous a eacuteteacute fourni Si cette information ne vous a pas eacuteteacute transmise par e-mail demandez-la agrave votre fournisseur Si vous utilisez un adaptateur FXO il srsquoagit simplement du nom de lrsquoadaptateur
 ID ou Nom drsquoutilisateur Il srsquoagit du nom drsquoutilisateur fourni par le service de passerellesVoIP Parfois il srsquoagit du numeacutero de teacuteleacutephone lui-mecircme Srsquoil srsquoagit drsquoun adaptateur FXO le nom est inscrit sur lrsquoappareil
 Mot de passe Il srsquoagit du mot de passe pour votre compte SIP Notez qursquoavec certains services de passerelles le mot de passe pour le serveur proxy SIP est diffeacuterent du mot de passe que vous utilisez pour vous connecter agrave votre compte
 Sonnerie des appels entrants sur un poste ou un groupe Indiquez lrsquoextension ou le groupe drsquoextensions que vous souhaitez faire sonner lorsqursquoune personne appelle le numeacutero SIP de ce compte
 Enregistreur drsquoappels Vous avez eacutegalement la possibiliteacute drsquoinstaller lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle ligne externe Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est situeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration des Paramegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement par le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Paramegravetres avanceacutes de la ligne
 Proxy Sortant Si votre fournisseur VoIP utilise un serveur proxy sortant diffeacuterent de leurs serveurs SIP normaux seacutelectionnez laquo Utilisez un serveur diffeacuterent raquo et entrez le nom du serveur sortant dans le champ du laquo Proxy Sortant raquo
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 Authentification du Nom drsquoUtilisateur Si votre fournisseur VoIP vous demande de vous identifier au moyen drsquoun ID diffeacuterent de votre numeacutero VoIP seacutelectionnez laquo Utilisez un nom drsquoutilisateur diffeacuterent raquo et entrez lrsquoID de lrsquoutilisateur dans le champ laquo Auth ID raquo
 Basculement automatique de ligne Si la ligne externe est occupeacutee ou rencontre des problegravemes qui vous empecircchent de passer des appels Axon va tenter drsquoutiliser une autre ligne Cette option vous permet drsquoindiquer la prochaine ligne externe que vous souhaitez voir utiliseacutee par Axon en cas drsquoeacutechec au recours agrave la ligne drsquoordinaire utiliseacutee
 Ne pas tenter drsquoutiliser une autre ligne si ce message drsquoerreur apparaicirct Si vous ne souhaitez pas qursquoAxon tente de basculer lrsquoappel lorsqursquoun code erreur speacutecifique reacuteapparaicirct entrez ce code erreur ici
 Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees Cochez laquo Deacutesactivez les Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees raquo si vous constatez que vos appels sont deacuteconnecteacutes environ toutes les minutes Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Blocage de la transmission des ports RTP impairs Cochez laquo Bloquez la transmission des ports RTP impairs raquo si vous rencontrez reacuteguliegraverement des problegravemes audio lieacutes agrave la liaison omnidirectionnelle ou agrave lrsquoabsence de liaison Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Suite Configuration des Plans de Numeacuterotation des appels (Dial Plans)Accueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES PLANS DE NUMEacuteROTATION
 Un plan de numeacuterotation (Dial Plan) est un ensemble de regravegles qui deacuteterminent si les appels sortants sont exeacutecuteacutes et de quelle faccedilon Par exemple il peut ecirctre utiliseacute pour savoir si le numeacutero commence par le 9 Pour ce faire supprimez le 9 et passez lrsquoappel sur une ligne externe Drsquoautre part il peut deacutefinir la destination des appels afin de passer par le fournisseur VoIP qui proposent les meilleurs tarifs pour la reacutegion ou le pays en question
 Regravegles relatives agrave la numeacuterotation
 Si le numeacutero commence par ndash il srsquoagit des chiffres par lesquels le numeacutero doit commencer pour correspondre aux regravegles de numeacuterotationSuppression de chiffres ndash supprimez les premiers chiffres laquo x raquo agrave partir du deacutebut du numeacuteroAjout initial ndash ajoutez un preacutefixe numeacuterique au numeacutero de teacuteleacutephoneNumeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel de deacutepart dans le cas ougrave le numeacutero commence par les chiffres speacutecifieacutes
 Par convention le 9 est utiliseacute comme preacutefixe pour les appels externes Pour effectuer cette programmation utilisez le 9 pour laquo le numeacutero commence par raquo et le 1 pour laquo suppression de chiffres raquo (pour supprimer le 9)
 Ajout drsquoune regravegle SIP
 Le logiciel VoIP SIP vous permet drsquoexeacutecuter des appels vers des adresses du type laquo aliceatlantacom raquo Ce proceacutedeacute est peu utiliseacute car il ne fonctionne pas avec des teacuteleacutephones traditionnels Toutefois si vous le souhaitez vous avez la possibiliteacute de router les appels sortants baseacutes sur leur hocircte de destination
 Si lrsquohocircte SIP est ndash entrez le nom du proxy SIP de votre fournisseur SIP agrave cet endroit (ex atlantacom)
 Numeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne SIP sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel sortant en cas drsquoutilisation de cet hocircte
 Si aucune des regravegles ci-dessus ne srsquoapplique ndash indiquez la ligne agrave utiliser si aucune regravegle de numeacuterotation et aucune regravegle SIP ne srsquoapplique agrave lrsquoappel teacuteleacutephonique en question Seacutelectionnez laquo [Extension] raquo si vous souhaitez appeler vers un autre numeacutero drsquoextension dans votre reacuteseau Seacutelectionnez laquo [Bloquez] raquo si vous souhaitez bloquer lrsquoappel teacuteleacutephonique
 Suite Configuration des groupes et des files drsquoattenteAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES GROUPES ET DES FILES DrsquoATTENTE
 Lorsqursquoun appel arrive sur votre ligne SIP vous pouvez effectuer un parameacutetrage pour que lrsquoappel sonne sur toutes les extensions drsquoun groupe deacutetermineacute Si toutes les extensions de ce groupe sont deacutejagrave utiliseacutees lrsquoappel sera placeacute automatiquement dans une file drsquoattente et sonnera sur la premiegravere extension disponible Un message peut ecirctre diffuseacute agrave lrsquoappelant degraves le deacutebut de sa mise en attente (ex Veuillez patientezhellip un opeacuterateur va prendre votre appelhellip raquo Pendant la mise en attente des messages drsquoattente peuvent eacutegalement ecirctre diffuseacutes en utilisant le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS
 Pour ajouter un nouveau groupe cliquez sur le bouton laquo Ajoutez un Nouveau Groupe ou une Nouvelle File drsquoAttente raquo Pour eacutediter un groupe deacutejagrave existant cliquez sur le Nom du Groupe Les informations neacutecessaires agrave la mise en place drsquoun groupe sont les suivantes
 Nom du Groupe Choisissez le nom de groupe que vous souhaitez utiliser quel qursquoil soit Toutefois par convention les groupes sont nommeacutes 701 702 etc
 Message de deacutepart Un fichier audio est diffuseacute agrave lrsquoappelant avant qursquoil entende la sonnerie ou la musique drsquoattente habituelle Vous devez entrer un chemin fichier complet agrave cet endroit Seuls les fichiers son peuvent ecirctre utiliseacutesexServeurMes FichiersEnregistrementsMessage de deacutepartwav (nrsquoajoutez pas de suffixe au nom du chemin drsquoaccegraves)
 Liste des extensions Il est recommandeacute de lister toutes les extensions sur lesquelles vous souhaitez recevoir les appels Si vous deacutesirez que certaines extensions ne sonnent qursquoapregraves un lapse de temps deacutetermineacute vous avez la possibiliteacute drsquointroduire un temps de deacutelai
 Options drsquoattente
 Tonaliteacute uniquement Emission drsquoune tonaliteacute teacuteleacutephonique standard pendant que lrsquoappelant patiente Si vous avez activeacute un Message de Deacutepart la tonaliteacute eacutemise sera geacuteneacutereacutee agrave partir drsquoun enregistrement audio Si aucun Message de Deacutepart nrsquoest pas utiliseacute la tonaliteacute est fournie par le service ou lrsquoinfrastructure que vous appelez en passant par exemple par un reacuteseau PSTN ou une passerelle reacuteseau VoIP etc
 Musiques drsquoAttente Classiques Diffusion de la musique drsquoattente par deacutefaut proposeacutee par Axon
 Lien avec le serveur IMS Diffusion de messages drsquoattente agrave partir du Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS qui srsquoexeacutecute sur le serveur indiqueacute dans le champ laquo Serveur raquo Si lrsquoIMS srsquoexeacutecute sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon vous pouvez saisir laquo hocirctelocal raquo
 Suite Raccourcis clavierAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 RACCOURCIS CLAVIER
 Ctrl+W ndash ouvrir le Web AccessF1 ndash ouvrir le guide drsquoutilisation drsquoAxonAlt+F4 ndash Sortir drsquoAxon
 Suite Termes de la licence du logicielAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 TERMES DE LA LICENCE DU LOGICIEL
 1 Les copyrights de ce logiciel ainsi que les œuvres visuelles et audio fournies avec le logiciel sont la proprieacuteteacute drsquoNCH Swift Sound Tous droits reacuteserveacutes NCH Swift Sound vous accorde une licence pour distribuer et installer ce logiciel conformeacutement aux termes du preacutesent contrat uniquement
 2 En installant utilisant ou distribuant ce logiciel vous reconnaissez en votre nom ou au nom de votre employeur ou de votre responsable accepter drsquoecirctre lieacute par les termes du preacutesent contrat Si vous ecirctes en deacutesaccord avec les termes de ce contrat veuillez ne pas utiliser copier transmettre distribuer ou installer ce logiciel
 3 Ce logiciel ainsi que tous les fichiers donneacutees et mateacuteriels qui lrsquoaccompagnent sont distribueacutes laquo tels quels raquo et sans garantie aucune explicite ou tacite sauf si la loi lrsquoexige Si vous avez lrsquointention drsquoutiliser ce logiciel agrave des fins critiques il est indispensable que vous le testiez entiegraverement avant de lrsquoutiliser pour des applications critiques et vous ecirctes tenu drsquoassumer entiegraverement les risques encourus par lrsquoutilisation de ce programme
 4 NCH Swift Sound deacutecline toute responsabiliteacute en cas de perte lieacutee agrave lrsquoutilisation de ce logiciel y compris et sans srsquoy limiter en cas de perte particuliegravere accidentelle ou indirecte NCH Swift Sound se reacuteserve le droit de ne pas rembourser les sommes payeacutees pour lrsquoachat du logiciel agrave lrsquoacheteur de ce dernier agrave moins que lrsquoacheteur ne deacutemontre agrave NCH Swift Sound qursquoil a testeacute la version gratuite du logiciel avant de lrsquoacheter
 5 Vous nrsquoecirctes pas autoriseacute agrave utiliser ce logiciel dans des circonstances ougrave le risque de panne de ce logiciel pourrait entraicircner des dommages physiques ou la mort Une utilisation de ce type est entiegraverement de votre responsabiliteacute et vous acceptezdrsquoindemniser NCH Swift Sound en cas de plaintes relatives agrave une utilisation prohibeacutee de ce type
 6 Vous ecirctes autoriseacute agrave copier ou distribuer le fichier drsquoinstallation de ce logiciel sous sa forme complegravete et inalteacutereacutee Toutefois vous nrsquoecirctes pas autoriseacute en aucune circonstance agrave distribuer le numeacutero de licence du logiciel Dans le cas ougrave vous distribueriez malgreacute tout le numeacutero de licence du logiciel vous seriez dans lrsquoobligation de payer le prix drsquoachat inteacutegral pour chaque lieu ougrave srsquoobserve lrsquoutilisation prohibeacutee du numeacutero de licence
 7 Le contrat reacutesultant de cet accord est reacutegi par les lois et les juridictions du Territoire de la capitale australienne
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 Utiliser une adresse IP fixe et des ports mappeacutes fixes (options avanceacutees)
 Crsquoest dans ces options que vous pouvez entrer votre adresse IP externe et les ports SIPRTP si votre ordinateur ou lrsquoordinateur passerelle de votre reacuteseau se connecte agrave Internet via une adresse IP fixe Lagrave aussi les ports SIP et RTP par deacutefaut agrave essayer sont respectivement le 5060 et le 8000
 Si vous rencontrez des difficulteacutes pour mener des conversations teacuteleacutephoniques et si vous pensez que le problegraveme est lieacute au reacuteseau cliquez sur laquo Exeacutecutez lrsquoOutil Diagnostic raquo afin de lancer lrsquoassistant qui vous guidera au cours du processus de deacutepannage du reacuteseau
 Si vous souhaitez reacuteinitialiser toutes les informations de cet onglet et retrouver les valeurs par deacutefaut cliquez sur laquo Restaurez le parameacutetrage par deacutefaut du Reacuteseau raquo
 Vous devez ouvrir ce port sur votre firewall
 Suite Parameacutetrage gt Web AccessAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PARAMEacuteTRAGE gt WEB ACCESS
 Cela vous permet de configurer le parameacutetrage du Web Access drsquoAxon Ce Web Accessfonctionne en utilisant Axon comme un mini serveur Web
 Afin de parameacutetrer le Web Access vous devez drsquoabord indiquer un nom drsquoutilisateur et un mot de passe que vous utiliserez pour vous connecter Ensuite preacutecisez le port sur lequel vous souhaitez voir fonctionner le Web Access Le port par deacutefaut est le 81 et en cas de changement de port par deacutefaut il est recommandeacute de ne pas utiliser le port 80 car celui-ci est souvent utiliseacute par drsquoautres serveurs Web
 Pour acceacuteder au Web Access agrave partir de lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon le moyen le plus simple consiste agrave cliquer sur lrsquoun des hyperliens apparaissant dans la boicircte de dialogue Les deux liens dirigent vers la mecircme URL Par ailleurs vous pouvez taper laquo httplocalhost[port] raquo dans votre navigateur Internet Dans ce cas laquo [port] raquo est le numeacutero du port que vous avez indiqueacute dans la boicircte de dialogue Si vous souhaitez acceacuteder au Web Access agrave partir drsquoun autre endroit de votre LAN ou agrave partir drsquoInternet appliquez le formatage suivant lorsque vous entrez lrsquoURL dans votre navigateur Internet
 httpnomdrsquoordinateurport ex httpmonordinateur81 (utilisation sur un Reacuteseau Local gt Local Area Network)httpippriveacuteport ex http1921680181 (utilisation sur un Reacuteseau Local gt Local Area Network)httpippublicport ex http212137221481 (utilisation Internet)httpnomdedomaineport ex httpvrsmonentreprisecom81 (option avanceacutee ndashexclusivement en cas de nom de domaine eacutetabli pour votre adresse IP)
 Assurez-vous que votre firewall ne bloque pas le numeacutero de port que vous avez indiqueacute Consultez le parameacutetrage de votre firewall pour veacuterifier que le port UDP adeacutequat est ouvert
 Adressez-vous agrave votre administrateur reacuteseau en cas de problegravemes lieacutes au reacuteseau Celui-ci peut geacuteneacuteralement reacutegler les problegravemes de firewall et de routage
 Suite Panneau de commande Web drsquoAxonAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PANNEAU DE COMMANDE WEB DrsquoAXON
 Le panneau de commande Web est lrsquoendroit ougrave vous configurez les lignes SIP les extensions les groupes et les files drsquoattente Pour lrsquoouvrir cliquez sur laquo Web Control raquo dans la fenecirctre principale drsquoAxon ou seacutelectionnez laquo Open Web Control Panel raquo (Ouvrir le Panneau de commande Web) dans le menu drsquoAxon
 Configuration des extensionsConfiguration des lignes externesConfiguration des plans de numeacuterotationConfiguration des groupes et des files drsquoattente
 Suite Configuration des extensionsAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
  Aureacutelie BassardTous droits reacuteserveacutes Modification interdite
 16
 CONFIGURATION DES EXTENSIONS
 Consideacuterons le sceacutenario dans lequel vous disposez de nombreux teacuteleacutephones dans votre espace de travail fonctionnant tous agrave travers le PBX Une extension est le numeacutero de teacuteleacutephone assigneacute agrave chacun des teacuteleacutephones dans le reacuteseau PBX Geacuteneacuteralement les extensions sont les postes teacuteleacutephoniques situeacutes dans votre espace de travail mais il se peut eacutegalement que des personnes qui travaillent agrave distance disposent drsquoextensions
 Pour ouvrir la configuration des extensions cliquez sur laquo Extensions raquo agrave partir de la page principale de votre Web Access
 Pour creacuteer une extension cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Extension raquo Pour eacutediter une extension deacutejagrave existante cliquez sur le numeacutero de lrsquoextension Pour connaicirctre les informations neacutecessaires agrave la configuration de lrsquoextension dans le logiciel et dans le mateacuteriel VoIP cliquez sur laquo Instructions de parameacutetrage raquo pour lrsquoextension en question
 Les instructions suivantes sont neacutecessaires agrave la creacuteation drsquoune extension
 ID de lrsquoextension Il srsquoagit geacuteneacuteralement du numeacutero de lrsquoextension Par convention Axon utilise 101 102 103 etc Les extensions peuvent ecirctre nommeacutees (ex laquo joebloggs raquo laquo bill123 raquo) mais ceci est deacuteconseilleacute car seule la composition numeacuterique est possible sur les teacuteleacutephones VoIP
 Affichage du nom Pour information uniquement Geacuteneacuteralement il srsquoagit seulement du nom de la personne agrave ce poste
 Mot de passe Ce mot de passe (en compleacutement de lrsquoID de lrsquoextension) doit ecirctre fourni lorsqursquoune extension est installeacutee Il est utiliseacute pour authentifier lrsquoextension
 Plan de numeacuterotation des appels sortants (Dial Plan) Deacutetermine la faccedilon dont les appels sortants sont exeacutecuteacutes agrave partir drsquoune extension deacutetermineacutee Cliquez ici pour plus de deacutetails
 Messagerie vocale Vous pouvez configurer la messagerie pour que tous les appels reccedilus sur lrsquoextension soient redirigeacutes vers lrsquoAssistant Teacuteleacutephonique IVM Crsquoest une solution pratique si vous nrsquoecirctes pas agrave proximiteacute de votre teacuteleacutephone ou si vous ecirctes occupeacute et ne souhaitez pas prendre vos appels
 Extension de la messagerie vocale Il srsquoagit du numeacutero de lrsquoextension ougrave est installeacute le logiciel IVM Par deacutefaut lrsquoextension 199 lui est reacuteserveacutee et doit ecirctre configureacutee dans lrsquoIVM en tant que ligne VoIP pour qursquoelle soit opeacuterationnelle
 Deacutelai avant re-direction vers la messagerie vocale (secondes) Il srsquoagit du lapse de temps durant lequel le poste va sonner avant que lrsquoappel soit redirigeacute vers lrsquoIVM
 Transfert drsquoappels en cas de non-reacuteponse Fonctionne de la mecircme faccedilon que la MessagerieVocale mais la diffeacuterence reacuteside dans le fait que vous avez la possibiliteacute drsquoindiquer tous les numeacuteros quels qursquoils soient vers lesquels vous souhaitez transfeacuterer lrsquoappel Ce numeacutero peut ecirctre soit une extension soit un numeacutero externe Si vous choisissez de transfeacuterer lrsquoappel vers
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 un numeacutero externe Axon appliquera le Plan de Numeacuterotation des Appels Sortants assigneacute agrave cette extension lors de la composition du numeacutero
 Important Vous pouvez utiliser soit lrsquooption Messagerie Vocale soit lrsquooption Transfert Vous nrsquoavez pas la possibiliteacute drsquoutiliser les deux agrave la fois
 Enregistreur drsquoappels Vous pouvez eacutegalement installer lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle extension Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte du VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est installeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration desParamegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement agrave travers le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Suite Configuration des Lignes ExternesAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES LIGNES EXTERNES
 Crsquoest agrave cet endroit que vous pouvez ajouter des lignes SIP et les configurer Cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Ligne Externe raquo pour ajouter une nouvelle ligne Cliquez sur une ligne deacutejagrave existante pour en eacutediter le parameacutetrage Les deacutetails suivants doivent ecirctre entreacutes pour installer une ligne SIP
 Nom de la ligne Il srsquoagit du nom de la ligne (pour reacutefeacuterence dans Axon) La ligne preacute-creacuteeacutee par Axon est appeleacutee laquo Ligne par Deacutefaut raquo mais vous pouvez la modifier agrave votre guise
 Serveur Si vous utilisez un service de passerelles VoIP il srsquoagit du nom du serveur qui vous a eacuteteacute fourni Si cette information ne vous a pas eacuteteacute transmise par e-mail demandez-la agrave votre fournisseur Si vous utilisez un adaptateur FXO il srsquoagit simplement du nom de lrsquoadaptateur
 ID ou Nom drsquoutilisateur Il srsquoagit du nom drsquoutilisateur fourni par le service de passerellesVoIP Parfois il srsquoagit du numeacutero de teacuteleacutephone lui-mecircme Srsquoil srsquoagit drsquoun adaptateur FXO le nom est inscrit sur lrsquoappareil
 Mot de passe Il srsquoagit du mot de passe pour votre compte SIP Notez qursquoavec certains services de passerelles le mot de passe pour le serveur proxy SIP est diffeacuterent du mot de passe que vous utilisez pour vous connecter agrave votre compte
 Sonnerie des appels entrants sur un poste ou un groupe Indiquez lrsquoextension ou le groupe drsquoextensions que vous souhaitez faire sonner lorsqursquoune personne appelle le numeacutero SIP de ce compte
 Enregistreur drsquoappels Vous avez eacutegalement la possibiliteacute drsquoinstaller lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle ligne externe Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est situeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration des Paramegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement par le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Paramegravetres avanceacutes de la ligne
 Proxy Sortant Si votre fournisseur VoIP utilise un serveur proxy sortant diffeacuterent de leurs serveurs SIP normaux seacutelectionnez laquo Utilisez un serveur diffeacuterent raquo et entrez le nom du serveur sortant dans le champ du laquo Proxy Sortant raquo
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 Authentification du Nom drsquoUtilisateur Si votre fournisseur VoIP vous demande de vous identifier au moyen drsquoun ID diffeacuterent de votre numeacutero VoIP seacutelectionnez laquo Utilisez un nom drsquoutilisateur diffeacuterent raquo et entrez lrsquoID de lrsquoutilisateur dans le champ laquo Auth ID raquo
 Basculement automatique de ligne Si la ligne externe est occupeacutee ou rencontre des problegravemes qui vous empecircchent de passer des appels Axon va tenter drsquoutiliser une autre ligne Cette option vous permet drsquoindiquer la prochaine ligne externe que vous souhaitez voir utiliseacutee par Axon en cas drsquoeacutechec au recours agrave la ligne drsquoordinaire utiliseacutee
 Ne pas tenter drsquoutiliser une autre ligne si ce message drsquoerreur apparaicirct Si vous ne souhaitez pas qursquoAxon tente de basculer lrsquoappel lorsqursquoun code erreur speacutecifique reacuteapparaicirct entrez ce code erreur ici
 Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees Cochez laquo Deacutesactivez les Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees raquo si vous constatez que vos appels sont deacuteconnecteacutes environ toutes les minutes Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Blocage de la transmission des ports RTP impairs Cochez laquo Bloquez la transmission des ports RTP impairs raquo si vous rencontrez reacuteguliegraverement des problegravemes audio lieacutes agrave la liaison omnidirectionnelle ou agrave lrsquoabsence de liaison Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Suite Configuration des Plans de Numeacuterotation des appels (Dial Plans)Accueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES PLANS DE NUMEacuteROTATION
 Un plan de numeacuterotation (Dial Plan) est un ensemble de regravegles qui deacuteterminent si les appels sortants sont exeacutecuteacutes et de quelle faccedilon Par exemple il peut ecirctre utiliseacute pour savoir si le numeacutero commence par le 9 Pour ce faire supprimez le 9 et passez lrsquoappel sur une ligne externe Drsquoautre part il peut deacutefinir la destination des appels afin de passer par le fournisseur VoIP qui proposent les meilleurs tarifs pour la reacutegion ou le pays en question
 Regravegles relatives agrave la numeacuterotation
 Si le numeacutero commence par ndash il srsquoagit des chiffres par lesquels le numeacutero doit commencer pour correspondre aux regravegles de numeacuterotationSuppression de chiffres ndash supprimez les premiers chiffres laquo x raquo agrave partir du deacutebut du numeacuteroAjout initial ndash ajoutez un preacutefixe numeacuterique au numeacutero de teacuteleacutephoneNumeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel de deacutepart dans le cas ougrave le numeacutero commence par les chiffres speacutecifieacutes
 Par convention le 9 est utiliseacute comme preacutefixe pour les appels externes Pour effectuer cette programmation utilisez le 9 pour laquo le numeacutero commence par raquo et le 1 pour laquo suppression de chiffres raquo (pour supprimer le 9)
 Ajout drsquoune regravegle SIP
 Le logiciel VoIP SIP vous permet drsquoexeacutecuter des appels vers des adresses du type laquo aliceatlantacom raquo Ce proceacutedeacute est peu utiliseacute car il ne fonctionne pas avec des teacuteleacutephones traditionnels Toutefois si vous le souhaitez vous avez la possibiliteacute de router les appels sortants baseacutes sur leur hocircte de destination
 Si lrsquohocircte SIP est ndash entrez le nom du proxy SIP de votre fournisseur SIP agrave cet endroit (ex atlantacom)
 Numeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne SIP sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel sortant en cas drsquoutilisation de cet hocircte
 Si aucune des regravegles ci-dessus ne srsquoapplique ndash indiquez la ligne agrave utiliser si aucune regravegle de numeacuterotation et aucune regravegle SIP ne srsquoapplique agrave lrsquoappel teacuteleacutephonique en question Seacutelectionnez laquo [Extension] raquo si vous souhaitez appeler vers un autre numeacutero drsquoextension dans votre reacuteseau Seacutelectionnez laquo [Bloquez] raquo si vous souhaitez bloquer lrsquoappel teacuteleacutephonique
 Suite Configuration des groupes et des files drsquoattenteAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES GROUPES ET DES FILES DrsquoATTENTE
 Lorsqursquoun appel arrive sur votre ligne SIP vous pouvez effectuer un parameacutetrage pour que lrsquoappel sonne sur toutes les extensions drsquoun groupe deacutetermineacute Si toutes les extensions de ce groupe sont deacutejagrave utiliseacutees lrsquoappel sera placeacute automatiquement dans une file drsquoattente et sonnera sur la premiegravere extension disponible Un message peut ecirctre diffuseacute agrave lrsquoappelant degraves le deacutebut de sa mise en attente (ex Veuillez patientezhellip un opeacuterateur va prendre votre appelhellip raquo Pendant la mise en attente des messages drsquoattente peuvent eacutegalement ecirctre diffuseacutes en utilisant le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS
 Pour ajouter un nouveau groupe cliquez sur le bouton laquo Ajoutez un Nouveau Groupe ou une Nouvelle File drsquoAttente raquo Pour eacutediter un groupe deacutejagrave existant cliquez sur le Nom du Groupe Les informations neacutecessaires agrave la mise en place drsquoun groupe sont les suivantes
 Nom du Groupe Choisissez le nom de groupe que vous souhaitez utiliser quel qursquoil soit Toutefois par convention les groupes sont nommeacutes 701 702 etc
 Message de deacutepart Un fichier audio est diffuseacute agrave lrsquoappelant avant qursquoil entende la sonnerie ou la musique drsquoattente habituelle Vous devez entrer un chemin fichier complet agrave cet endroit Seuls les fichiers son peuvent ecirctre utiliseacutesexServeurMes FichiersEnregistrementsMessage de deacutepartwav (nrsquoajoutez pas de suffixe au nom du chemin drsquoaccegraves)
 Liste des extensions Il est recommandeacute de lister toutes les extensions sur lesquelles vous souhaitez recevoir les appels Si vous deacutesirez que certaines extensions ne sonnent qursquoapregraves un lapse de temps deacutetermineacute vous avez la possibiliteacute drsquointroduire un temps de deacutelai
 Options drsquoattente
 Tonaliteacute uniquement Emission drsquoune tonaliteacute teacuteleacutephonique standard pendant que lrsquoappelant patiente Si vous avez activeacute un Message de Deacutepart la tonaliteacute eacutemise sera geacuteneacutereacutee agrave partir drsquoun enregistrement audio Si aucun Message de Deacutepart nrsquoest pas utiliseacute la tonaliteacute est fournie par le service ou lrsquoinfrastructure que vous appelez en passant par exemple par un reacuteseau PSTN ou une passerelle reacuteseau VoIP etc
 Musiques drsquoAttente Classiques Diffusion de la musique drsquoattente par deacutefaut proposeacutee par Axon
 Lien avec le serveur IMS Diffusion de messages drsquoattente agrave partir du Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS qui srsquoexeacutecute sur le serveur indiqueacute dans le champ laquo Serveur raquo Si lrsquoIMS srsquoexeacutecute sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon vous pouvez saisir laquo hocirctelocal raquo
 Suite Raccourcis clavierAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 RACCOURCIS CLAVIER
 Ctrl+W ndash ouvrir le Web AccessF1 ndash ouvrir le guide drsquoutilisation drsquoAxonAlt+F4 ndash Sortir drsquoAxon
 Suite Termes de la licence du logicielAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 TERMES DE LA LICENCE DU LOGICIEL
 1 Les copyrights de ce logiciel ainsi que les œuvres visuelles et audio fournies avec le logiciel sont la proprieacuteteacute drsquoNCH Swift Sound Tous droits reacuteserveacutes NCH Swift Sound vous accorde une licence pour distribuer et installer ce logiciel conformeacutement aux termes du preacutesent contrat uniquement
 2 En installant utilisant ou distribuant ce logiciel vous reconnaissez en votre nom ou au nom de votre employeur ou de votre responsable accepter drsquoecirctre lieacute par les termes du preacutesent contrat Si vous ecirctes en deacutesaccord avec les termes de ce contrat veuillez ne pas utiliser copier transmettre distribuer ou installer ce logiciel
 3 Ce logiciel ainsi que tous les fichiers donneacutees et mateacuteriels qui lrsquoaccompagnent sont distribueacutes laquo tels quels raquo et sans garantie aucune explicite ou tacite sauf si la loi lrsquoexige Si vous avez lrsquointention drsquoutiliser ce logiciel agrave des fins critiques il est indispensable que vous le testiez entiegraverement avant de lrsquoutiliser pour des applications critiques et vous ecirctes tenu drsquoassumer entiegraverement les risques encourus par lrsquoutilisation de ce programme
 4 NCH Swift Sound deacutecline toute responsabiliteacute en cas de perte lieacutee agrave lrsquoutilisation de ce logiciel y compris et sans srsquoy limiter en cas de perte particuliegravere accidentelle ou indirecte NCH Swift Sound se reacuteserve le droit de ne pas rembourser les sommes payeacutees pour lrsquoachat du logiciel agrave lrsquoacheteur de ce dernier agrave moins que lrsquoacheteur ne deacutemontre agrave NCH Swift Sound qursquoil a testeacute la version gratuite du logiciel avant de lrsquoacheter
 5 Vous nrsquoecirctes pas autoriseacute agrave utiliser ce logiciel dans des circonstances ougrave le risque de panne de ce logiciel pourrait entraicircner des dommages physiques ou la mort Une utilisation de ce type est entiegraverement de votre responsabiliteacute et vous acceptezdrsquoindemniser NCH Swift Sound en cas de plaintes relatives agrave une utilisation prohibeacutee de ce type
 6 Vous ecirctes autoriseacute agrave copier ou distribuer le fichier drsquoinstallation de ce logiciel sous sa forme complegravete et inalteacutereacutee Toutefois vous nrsquoecirctes pas autoriseacute en aucune circonstance agrave distribuer le numeacutero de licence du logiciel Dans le cas ougrave vous distribueriez malgreacute tout le numeacutero de licence du logiciel vous seriez dans lrsquoobligation de payer le prix drsquoachat inteacutegral pour chaque lieu ougrave srsquoobserve lrsquoutilisation prohibeacutee du numeacutero de licence
 7 Le contrat reacutesultant de cet accord est reacutegi par les lois et les juridictions du Territoire de la capitale australienne
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 PARAMEacuteTRAGE gt WEB ACCESS
 Cela vous permet de configurer le parameacutetrage du Web Access drsquoAxon Ce Web Accessfonctionne en utilisant Axon comme un mini serveur Web
 Afin de parameacutetrer le Web Access vous devez drsquoabord indiquer un nom drsquoutilisateur et un mot de passe que vous utiliserez pour vous connecter Ensuite preacutecisez le port sur lequel vous souhaitez voir fonctionner le Web Access Le port par deacutefaut est le 81 et en cas de changement de port par deacutefaut il est recommandeacute de ne pas utiliser le port 80 car celui-ci est souvent utiliseacute par drsquoautres serveurs Web
 Pour acceacuteder au Web Access agrave partir de lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon le moyen le plus simple consiste agrave cliquer sur lrsquoun des hyperliens apparaissant dans la boicircte de dialogue Les deux liens dirigent vers la mecircme URL Par ailleurs vous pouvez taper laquo httplocalhost[port] raquo dans votre navigateur Internet Dans ce cas laquo [port] raquo est le numeacutero du port que vous avez indiqueacute dans la boicircte de dialogue Si vous souhaitez acceacuteder au Web Access agrave partir drsquoun autre endroit de votre LAN ou agrave partir drsquoInternet appliquez le formatage suivant lorsque vous entrez lrsquoURL dans votre navigateur Internet
 httpnomdrsquoordinateurport ex httpmonordinateur81 (utilisation sur un Reacuteseau Local gt Local Area Network)httpippriveacuteport ex http1921680181 (utilisation sur un Reacuteseau Local gt Local Area Network)httpippublicport ex http212137221481 (utilisation Internet)httpnomdedomaineport ex httpvrsmonentreprisecom81 (option avanceacutee ndashexclusivement en cas de nom de domaine eacutetabli pour votre adresse IP)
 Assurez-vous que votre firewall ne bloque pas le numeacutero de port que vous avez indiqueacute Consultez le parameacutetrage de votre firewall pour veacuterifier que le port UDP adeacutequat est ouvert
 Adressez-vous agrave votre administrateur reacuteseau en cas de problegravemes lieacutes au reacuteseau Celui-ci peut geacuteneacuteralement reacutegler les problegravemes de firewall et de routage
 Suite Panneau de commande Web drsquoAxonAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 PANNEAU DE COMMANDE WEB DrsquoAXON
 Le panneau de commande Web est lrsquoendroit ougrave vous configurez les lignes SIP les extensions les groupes et les files drsquoattente Pour lrsquoouvrir cliquez sur laquo Web Control raquo dans la fenecirctre principale drsquoAxon ou seacutelectionnez laquo Open Web Control Panel raquo (Ouvrir le Panneau de commande Web) dans le menu drsquoAxon
 Configuration des extensionsConfiguration des lignes externesConfiguration des plans de numeacuterotationConfiguration des groupes et des files drsquoattente
 Suite Configuration des extensionsAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES EXTENSIONS
 Consideacuterons le sceacutenario dans lequel vous disposez de nombreux teacuteleacutephones dans votre espace de travail fonctionnant tous agrave travers le PBX Une extension est le numeacutero de teacuteleacutephone assigneacute agrave chacun des teacuteleacutephones dans le reacuteseau PBX Geacuteneacuteralement les extensions sont les postes teacuteleacutephoniques situeacutes dans votre espace de travail mais il se peut eacutegalement que des personnes qui travaillent agrave distance disposent drsquoextensions
 Pour ouvrir la configuration des extensions cliquez sur laquo Extensions raquo agrave partir de la page principale de votre Web Access
 Pour creacuteer une extension cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Extension raquo Pour eacutediter une extension deacutejagrave existante cliquez sur le numeacutero de lrsquoextension Pour connaicirctre les informations neacutecessaires agrave la configuration de lrsquoextension dans le logiciel et dans le mateacuteriel VoIP cliquez sur laquo Instructions de parameacutetrage raquo pour lrsquoextension en question
 Les instructions suivantes sont neacutecessaires agrave la creacuteation drsquoune extension
 ID de lrsquoextension Il srsquoagit geacuteneacuteralement du numeacutero de lrsquoextension Par convention Axon utilise 101 102 103 etc Les extensions peuvent ecirctre nommeacutees (ex laquo joebloggs raquo laquo bill123 raquo) mais ceci est deacuteconseilleacute car seule la composition numeacuterique est possible sur les teacuteleacutephones VoIP
 Affichage du nom Pour information uniquement Geacuteneacuteralement il srsquoagit seulement du nom de la personne agrave ce poste
 Mot de passe Ce mot de passe (en compleacutement de lrsquoID de lrsquoextension) doit ecirctre fourni lorsqursquoune extension est installeacutee Il est utiliseacute pour authentifier lrsquoextension
 Plan de numeacuterotation des appels sortants (Dial Plan) Deacutetermine la faccedilon dont les appels sortants sont exeacutecuteacutes agrave partir drsquoune extension deacutetermineacutee Cliquez ici pour plus de deacutetails
 Messagerie vocale Vous pouvez configurer la messagerie pour que tous les appels reccedilus sur lrsquoextension soient redirigeacutes vers lrsquoAssistant Teacuteleacutephonique IVM Crsquoest une solution pratique si vous nrsquoecirctes pas agrave proximiteacute de votre teacuteleacutephone ou si vous ecirctes occupeacute et ne souhaitez pas prendre vos appels
 Extension de la messagerie vocale Il srsquoagit du numeacutero de lrsquoextension ougrave est installeacute le logiciel IVM Par deacutefaut lrsquoextension 199 lui est reacuteserveacutee et doit ecirctre configureacutee dans lrsquoIVM en tant que ligne VoIP pour qursquoelle soit opeacuterationnelle
 Deacutelai avant re-direction vers la messagerie vocale (secondes) Il srsquoagit du lapse de temps durant lequel le poste va sonner avant que lrsquoappel soit redirigeacute vers lrsquoIVM
 Transfert drsquoappels en cas de non-reacuteponse Fonctionne de la mecircme faccedilon que la MessagerieVocale mais la diffeacuterence reacuteside dans le fait que vous avez la possibiliteacute drsquoindiquer tous les numeacuteros quels qursquoils soient vers lesquels vous souhaitez transfeacuterer lrsquoappel Ce numeacutero peut ecirctre soit une extension soit un numeacutero externe Si vous choisissez de transfeacuterer lrsquoappel vers
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 un numeacutero externe Axon appliquera le Plan de Numeacuterotation des Appels Sortants assigneacute agrave cette extension lors de la composition du numeacutero
 Important Vous pouvez utiliser soit lrsquooption Messagerie Vocale soit lrsquooption Transfert Vous nrsquoavez pas la possibiliteacute drsquoutiliser les deux agrave la fois
 Enregistreur drsquoappels Vous pouvez eacutegalement installer lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle extension Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte du VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est installeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration desParamegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement agrave travers le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Suite Configuration des Lignes ExternesAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES LIGNES EXTERNES
 Crsquoest agrave cet endroit que vous pouvez ajouter des lignes SIP et les configurer Cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Ligne Externe raquo pour ajouter une nouvelle ligne Cliquez sur une ligne deacutejagrave existante pour en eacutediter le parameacutetrage Les deacutetails suivants doivent ecirctre entreacutes pour installer une ligne SIP
 Nom de la ligne Il srsquoagit du nom de la ligne (pour reacutefeacuterence dans Axon) La ligne preacute-creacuteeacutee par Axon est appeleacutee laquo Ligne par Deacutefaut raquo mais vous pouvez la modifier agrave votre guise
 Serveur Si vous utilisez un service de passerelles VoIP il srsquoagit du nom du serveur qui vous a eacuteteacute fourni Si cette information ne vous a pas eacuteteacute transmise par e-mail demandez-la agrave votre fournisseur Si vous utilisez un adaptateur FXO il srsquoagit simplement du nom de lrsquoadaptateur
 ID ou Nom drsquoutilisateur Il srsquoagit du nom drsquoutilisateur fourni par le service de passerellesVoIP Parfois il srsquoagit du numeacutero de teacuteleacutephone lui-mecircme Srsquoil srsquoagit drsquoun adaptateur FXO le nom est inscrit sur lrsquoappareil
 Mot de passe Il srsquoagit du mot de passe pour votre compte SIP Notez qursquoavec certains services de passerelles le mot de passe pour le serveur proxy SIP est diffeacuterent du mot de passe que vous utilisez pour vous connecter agrave votre compte
 Sonnerie des appels entrants sur un poste ou un groupe Indiquez lrsquoextension ou le groupe drsquoextensions que vous souhaitez faire sonner lorsqursquoune personne appelle le numeacutero SIP de ce compte
 Enregistreur drsquoappels Vous avez eacutegalement la possibiliteacute drsquoinstaller lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle ligne externe Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est situeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration des Paramegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement par le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Paramegravetres avanceacutes de la ligne
 Proxy Sortant Si votre fournisseur VoIP utilise un serveur proxy sortant diffeacuterent de leurs serveurs SIP normaux seacutelectionnez laquo Utilisez un serveur diffeacuterent raquo et entrez le nom du serveur sortant dans le champ du laquo Proxy Sortant raquo
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 Authentification du Nom drsquoUtilisateur Si votre fournisseur VoIP vous demande de vous identifier au moyen drsquoun ID diffeacuterent de votre numeacutero VoIP seacutelectionnez laquo Utilisez un nom drsquoutilisateur diffeacuterent raquo et entrez lrsquoID de lrsquoutilisateur dans le champ laquo Auth ID raquo
 Basculement automatique de ligne Si la ligne externe est occupeacutee ou rencontre des problegravemes qui vous empecircchent de passer des appels Axon va tenter drsquoutiliser une autre ligne Cette option vous permet drsquoindiquer la prochaine ligne externe que vous souhaitez voir utiliseacutee par Axon en cas drsquoeacutechec au recours agrave la ligne drsquoordinaire utiliseacutee
 Ne pas tenter drsquoutiliser une autre ligne si ce message drsquoerreur apparaicirct Si vous ne souhaitez pas qursquoAxon tente de basculer lrsquoappel lorsqursquoun code erreur speacutecifique reacuteapparaicirct entrez ce code erreur ici
 Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees Cochez laquo Deacutesactivez les Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees raquo si vous constatez que vos appels sont deacuteconnecteacutes environ toutes les minutes Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Blocage de la transmission des ports RTP impairs Cochez laquo Bloquez la transmission des ports RTP impairs raquo si vous rencontrez reacuteguliegraverement des problegravemes audio lieacutes agrave la liaison omnidirectionnelle ou agrave lrsquoabsence de liaison Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Suite Configuration des Plans de Numeacuterotation des appels (Dial Plans)Accueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES PLANS DE NUMEacuteROTATION
 Un plan de numeacuterotation (Dial Plan) est un ensemble de regravegles qui deacuteterminent si les appels sortants sont exeacutecuteacutes et de quelle faccedilon Par exemple il peut ecirctre utiliseacute pour savoir si le numeacutero commence par le 9 Pour ce faire supprimez le 9 et passez lrsquoappel sur une ligne externe Drsquoautre part il peut deacutefinir la destination des appels afin de passer par le fournisseur VoIP qui proposent les meilleurs tarifs pour la reacutegion ou le pays en question
 Regravegles relatives agrave la numeacuterotation
 Si le numeacutero commence par ndash il srsquoagit des chiffres par lesquels le numeacutero doit commencer pour correspondre aux regravegles de numeacuterotationSuppression de chiffres ndash supprimez les premiers chiffres laquo x raquo agrave partir du deacutebut du numeacuteroAjout initial ndash ajoutez un preacutefixe numeacuterique au numeacutero de teacuteleacutephoneNumeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel de deacutepart dans le cas ougrave le numeacutero commence par les chiffres speacutecifieacutes
 Par convention le 9 est utiliseacute comme preacutefixe pour les appels externes Pour effectuer cette programmation utilisez le 9 pour laquo le numeacutero commence par raquo et le 1 pour laquo suppression de chiffres raquo (pour supprimer le 9)
 Ajout drsquoune regravegle SIP
 Le logiciel VoIP SIP vous permet drsquoexeacutecuter des appels vers des adresses du type laquo aliceatlantacom raquo Ce proceacutedeacute est peu utiliseacute car il ne fonctionne pas avec des teacuteleacutephones traditionnels Toutefois si vous le souhaitez vous avez la possibiliteacute de router les appels sortants baseacutes sur leur hocircte de destination
 Si lrsquohocircte SIP est ndash entrez le nom du proxy SIP de votre fournisseur SIP agrave cet endroit (ex atlantacom)
 Numeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne SIP sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel sortant en cas drsquoutilisation de cet hocircte
 Si aucune des regravegles ci-dessus ne srsquoapplique ndash indiquez la ligne agrave utiliser si aucune regravegle de numeacuterotation et aucune regravegle SIP ne srsquoapplique agrave lrsquoappel teacuteleacutephonique en question Seacutelectionnez laquo [Extension] raquo si vous souhaitez appeler vers un autre numeacutero drsquoextension dans votre reacuteseau Seacutelectionnez laquo [Bloquez] raquo si vous souhaitez bloquer lrsquoappel teacuteleacutephonique
 Suite Configuration des groupes et des files drsquoattenteAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES GROUPES ET DES FILES DrsquoATTENTE
 Lorsqursquoun appel arrive sur votre ligne SIP vous pouvez effectuer un parameacutetrage pour que lrsquoappel sonne sur toutes les extensions drsquoun groupe deacutetermineacute Si toutes les extensions de ce groupe sont deacutejagrave utiliseacutees lrsquoappel sera placeacute automatiquement dans une file drsquoattente et sonnera sur la premiegravere extension disponible Un message peut ecirctre diffuseacute agrave lrsquoappelant degraves le deacutebut de sa mise en attente (ex Veuillez patientezhellip un opeacuterateur va prendre votre appelhellip raquo Pendant la mise en attente des messages drsquoattente peuvent eacutegalement ecirctre diffuseacutes en utilisant le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS
 Pour ajouter un nouveau groupe cliquez sur le bouton laquo Ajoutez un Nouveau Groupe ou une Nouvelle File drsquoAttente raquo Pour eacutediter un groupe deacutejagrave existant cliquez sur le Nom du Groupe Les informations neacutecessaires agrave la mise en place drsquoun groupe sont les suivantes
 Nom du Groupe Choisissez le nom de groupe que vous souhaitez utiliser quel qursquoil soit Toutefois par convention les groupes sont nommeacutes 701 702 etc
 Message de deacutepart Un fichier audio est diffuseacute agrave lrsquoappelant avant qursquoil entende la sonnerie ou la musique drsquoattente habituelle Vous devez entrer un chemin fichier complet agrave cet endroit Seuls les fichiers son peuvent ecirctre utiliseacutesexServeurMes FichiersEnregistrementsMessage de deacutepartwav (nrsquoajoutez pas de suffixe au nom du chemin drsquoaccegraves)
 Liste des extensions Il est recommandeacute de lister toutes les extensions sur lesquelles vous souhaitez recevoir les appels Si vous deacutesirez que certaines extensions ne sonnent qursquoapregraves un lapse de temps deacutetermineacute vous avez la possibiliteacute drsquointroduire un temps de deacutelai
 Options drsquoattente
 Tonaliteacute uniquement Emission drsquoune tonaliteacute teacuteleacutephonique standard pendant que lrsquoappelant patiente Si vous avez activeacute un Message de Deacutepart la tonaliteacute eacutemise sera geacuteneacutereacutee agrave partir drsquoun enregistrement audio Si aucun Message de Deacutepart nrsquoest pas utiliseacute la tonaliteacute est fournie par le service ou lrsquoinfrastructure que vous appelez en passant par exemple par un reacuteseau PSTN ou une passerelle reacuteseau VoIP etc
 Musiques drsquoAttente Classiques Diffusion de la musique drsquoattente par deacutefaut proposeacutee par Axon
 Lien avec le serveur IMS Diffusion de messages drsquoattente agrave partir du Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS qui srsquoexeacutecute sur le serveur indiqueacute dans le champ laquo Serveur raquo Si lrsquoIMS srsquoexeacutecute sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon vous pouvez saisir laquo hocirctelocal raquo
 Suite Raccourcis clavierAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 RACCOURCIS CLAVIER
 Ctrl+W ndash ouvrir le Web AccessF1 ndash ouvrir le guide drsquoutilisation drsquoAxonAlt+F4 ndash Sortir drsquoAxon
 Suite Termes de la licence du logicielAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 TERMES DE LA LICENCE DU LOGICIEL
 1 Les copyrights de ce logiciel ainsi que les œuvres visuelles et audio fournies avec le logiciel sont la proprieacuteteacute drsquoNCH Swift Sound Tous droits reacuteserveacutes NCH Swift Sound vous accorde une licence pour distribuer et installer ce logiciel conformeacutement aux termes du preacutesent contrat uniquement
 2 En installant utilisant ou distribuant ce logiciel vous reconnaissez en votre nom ou au nom de votre employeur ou de votre responsable accepter drsquoecirctre lieacute par les termes du preacutesent contrat Si vous ecirctes en deacutesaccord avec les termes de ce contrat veuillez ne pas utiliser copier transmettre distribuer ou installer ce logiciel
 3 Ce logiciel ainsi que tous les fichiers donneacutees et mateacuteriels qui lrsquoaccompagnent sont distribueacutes laquo tels quels raquo et sans garantie aucune explicite ou tacite sauf si la loi lrsquoexige Si vous avez lrsquointention drsquoutiliser ce logiciel agrave des fins critiques il est indispensable que vous le testiez entiegraverement avant de lrsquoutiliser pour des applications critiques et vous ecirctes tenu drsquoassumer entiegraverement les risques encourus par lrsquoutilisation de ce programme
 4 NCH Swift Sound deacutecline toute responsabiliteacute en cas de perte lieacutee agrave lrsquoutilisation de ce logiciel y compris et sans srsquoy limiter en cas de perte particuliegravere accidentelle ou indirecte NCH Swift Sound se reacuteserve le droit de ne pas rembourser les sommes payeacutees pour lrsquoachat du logiciel agrave lrsquoacheteur de ce dernier agrave moins que lrsquoacheteur ne deacutemontre agrave NCH Swift Sound qursquoil a testeacute la version gratuite du logiciel avant de lrsquoacheter
 5 Vous nrsquoecirctes pas autoriseacute agrave utiliser ce logiciel dans des circonstances ougrave le risque de panne de ce logiciel pourrait entraicircner des dommages physiques ou la mort Une utilisation de ce type est entiegraverement de votre responsabiliteacute et vous acceptezdrsquoindemniser NCH Swift Sound en cas de plaintes relatives agrave une utilisation prohibeacutee de ce type
 6 Vous ecirctes autoriseacute agrave copier ou distribuer le fichier drsquoinstallation de ce logiciel sous sa forme complegravete et inalteacutereacutee Toutefois vous nrsquoecirctes pas autoriseacute en aucune circonstance agrave distribuer le numeacutero de licence du logiciel Dans le cas ougrave vous distribueriez malgreacute tout le numeacutero de licence du logiciel vous seriez dans lrsquoobligation de payer le prix drsquoachat inteacutegral pour chaque lieu ougrave srsquoobserve lrsquoutilisation prohibeacutee du numeacutero de licence
 7 Le contrat reacutesultant de cet accord est reacutegi par les lois et les juridictions du Territoire de la capitale australienne
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 PANNEAU DE COMMANDE WEB DrsquoAXON
 Le panneau de commande Web est lrsquoendroit ougrave vous configurez les lignes SIP les extensions les groupes et les files drsquoattente Pour lrsquoouvrir cliquez sur laquo Web Control raquo dans la fenecirctre principale drsquoAxon ou seacutelectionnez laquo Open Web Control Panel raquo (Ouvrir le Panneau de commande Web) dans le menu drsquoAxon
 Configuration des extensionsConfiguration des lignes externesConfiguration des plans de numeacuterotationConfiguration des groupes et des files drsquoattente
 Suite Configuration des extensionsAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES EXTENSIONS
 Consideacuterons le sceacutenario dans lequel vous disposez de nombreux teacuteleacutephones dans votre espace de travail fonctionnant tous agrave travers le PBX Une extension est le numeacutero de teacuteleacutephone assigneacute agrave chacun des teacuteleacutephones dans le reacuteseau PBX Geacuteneacuteralement les extensions sont les postes teacuteleacutephoniques situeacutes dans votre espace de travail mais il se peut eacutegalement que des personnes qui travaillent agrave distance disposent drsquoextensions
 Pour ouvrir la configuration des extensions cliquez sur laquo Extensions raquo agrave partir de la page principale de votre Web Access
 Pour creacuteer une extension cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Extension raquo Pour eacutediter une extension deacutejagrave existante cliquez sur le numeacutero de lrsquoextension Pour connaicirctre les informations neacutecessaires agrave la configuration de lrsquoextension dans le logiciel et dans le mateacuteriel VoIP cliquez sur laquo Instructions de parameacutetrage raquo pour lrsquoextension en question
 Les instructions suivantes sont neacutecessaires agrave la creacuteation drsquoune extension
 ID de lrsquoextension Il srsquoagit geacuteneacuteralement du numeacutero de lrsquoextension Par convention Axon utilise 101 102 103 etc Les extensions peuvent ecirctre nommeacutees (ex laquo joebloggs raquo laquo bill123 raquo) mais ceci est deacuteconseilleacute car seule la composition numeacuterique est possible sur les teacuteleacutephones VoIP
 Affichage du nom Pour information uniquement Geacuteneacuteralement il srsquoagit seulement du nom de la personne agrave ce poste
 Mot de passe Ce mot de passe (en compleacutement de lrsquoID de lrsquoextension) doit ecirctre fourni lorsqursquoune extension est installeacutee Il est utiliseacute pour authentifier lrsquoextension
 Plan de numeacuterotation des appels sortants (Dial Plan) Deacutetermine la faccedilon dont les appels sortants sont exeacutecuteacutes agrave partir drsquoune extension deacutetermineacutee Cliquez ici pour plus de deacutetails
 Messagerie vocale Vous pouvez configurer la messagerie pour que tous les appels reccedilus sur lrsquoextension soient redirigeacutes vers lrsquoAssistant Teacuteleacutephonique IVM Crsquoest une solution pratique si vous nrsquoecirctes pas agrave proximiteacute de votre teacuteleacutephone ou si vous ecirctes occupeacute et ne souhaitez pas prendre vos appels
 Extension de la messagerie vocale Il srsquoagit du numeacutero de lrsquoextension ougrave est installeacute le logiciel IVM Par deacutefaut lrsquoextension 199 lui est reacuteserveacutee et doit ecirctre configureacutee dans lrsquoIVM en tant que ligne VoIP pour qursquoelle soit opeacuterationnelle
 Deacutelai avant re-direction vers la messagerie vocale (secondes) Il srsquoagit du lapse de temps durant lequel le poste va sonner avant que lrsquoappel soit redirigeacute vers lrsquoIVM
 Transfert drsquoappels en cas de non-reacuteponse Fonctionne de la mecircme faccedilon que la MessagerieVocale mais la diffeacuterence reacuteside dans le fait que vous avez la possibiliteacute drsquoindiquer tous les numeacuteros quels qursquoils soient vers lesquels vous souhaitez transfeacuterer lrsquoappel Ce numeacutero peut ecirctre soit une extension soit un numeacutero externe Si vous choisissez de transfeacuterer lrsquoappel vers
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 un numeacutero externe Axon appliquera le Plan de Numeacuterotation des Appels Sortants assigneacute agrave cette extension lors de la composition du numeacutero
 Important Vous pouvez utiliser soit lrsquooption Messagerie Vocale soit lrsquooption Transfert Vous nrsquoavez pas la possibiliteacute drsquoutiliser les deux agrave la fois
 Enregistreur drsquoappels Vous pouvez eacutegalement installer lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle extension Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte du VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est installeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration desParamegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement agrave travers le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Suite Configuration des Lignes ExternesAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES LIGNES EXTERNES
 Crsquoest agrave cet endroit que vous pouvez ajouter des lignes SIP et les configurer Cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Ligne Externe raquo pour ajouter une nouvelle ligne Cliquez sur une ligne deacutejagrave existante pour en eacutediter le parameacutetrage Les deacutetails suivants doivent ecirctre entreacutes pour installer une ligne SIP
 Nom de la ligne Il srsquoagit du nom de la ligne (pour reacutefeacuterence dans Axon) La ligne preacute-creacuteeacutee par Axon est appeleacutee laquo Ligne par Deacutefaut raquo mais vous pouvez la modifier agrave votre guise
 Serveur Si vous utilisez un service de passerelles VoIP il srsquoagit du nom du serveur qui vous a eacuteteacute fourni Si cette information ne vous a pas eacuteteacute transmise par e-mail demandez-la agrave votre fournisseur Si vous utilisez un adaptateur FXO il srsquoagit simplement du nom de lrsquoadaptateur
 ID ou Nom drsquoutilisateur Il srsquoagit du nom drsquoutilisateur fourni par le service de passerellesVoIP Parfois il srsquoagit du numeacutero de teacuteleacutephone lui-mecircme Srsquoil srsquoagit drsquoun adaptateur FXO le nom est inscrit sur lrsquoappareil
 Mot de passe Il srsquoagit du mot de passe pour votre compte SIP Notez qursquoavec certains services de passerelles le mot de passe pour le serveur proxy SIP est diffeacuterent du mot de passe que vous utilisez pour vous connecter agrave votre compte
 Sonnerie des appels entrants sur un poste ou un groupe Indiquez lrsquoextension ou le groupe drsquoextensions que vous souhaitez faire sonner lorsqursquoune personne appelle le numeacutero SIP de ce compte
 Enregistreur drsquoappels Vous avez eacutegalement la possibiliteacute drsquoinstaller lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle ligne externe Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est situeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration des Paramegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement par le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Paramegravetres avanceacutes de la ligne
 Proxy Sortant Si votre fournisseur VoIP utilise un serveur proxy sortant diffeacuterent de leurs serveurs SIP normaux seacutelectionnez laquo Utilisez un serveur diffeacuterent raquo et entrez le nom du serveur sortant dans le champ du laquo Proxy Sortant raquo
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 Authentification du Nom drsquoUtilisateur Si votre fournisseur VoIP vous demande de vous identifier au moyen drsquoun ID diffeacuterent de votre numeacutero VoIP seacutelectionnez laquo Utilisez un nom drsquoutilisateur diffeacuterent raquo et entrez lrsquoID de lrsquoutilisateur dans le champ laquo Auth ID raquo
 Basculement automatique de ligne Si la ligne externe est occupeacutee ou rencontre des problegravemes qui vous empecircchent de passer des appels Axon va tenter drsquoutiliser une autre ligne Cette option vous permet drsquoindiquer la prochaine ligne externe que vous souhaitez voir utiliseacutee par Axon en cas drsquoeacutechec au recours agrave la ligne drsquoordinaire utiliseacutee
 Ne pas tenter drsquoutiliser une autre ligne si ce message drsquoerreur apparaicirct Si vous ne souhaitez pas qursquoAxon tente de basculer lrsquoappel lorsqursquoun code erreur speacutecifique reacuteapparaicirct entrez ce code erreur ici
 Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees Cochez laquo Deacutesactivez les Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees raquo si vous constatez que vos appels sont deacuteconnecteacutes environ toutes les minutes Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Blocage de la transmission des ports RTP impairs Cochez laquo Bloquez la transmission des ports RTP impairs raquo si vous rencontrez reacuteguliegraverement des problegravemes audio lieacutes agrave la liaison omnidirectionnelle ou agrave lrsquoabsence de liaison Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Suite Configuration des Plans de Numeacuterotation des appels (Dial Plans)Accueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES PLANS DE NUMEacuteROTATION
 Un plan de numeacuterotation (Dial Plan) est un ensemble de regravegles qui deacuteterminent si les appels sortants sont exeacutecuteacutes et de quelle faccedilon Par exemple il peut ecirctre utiliseacute pour savoir si le numeacutero commence par le 9 Pour ce faire supprimez le 9 et passez lrsquoappel sur une ligne externe Drsquoautre part il peut deacutefinir la destination des appels afin de passer par le fournisseur VoIP qui proposent les meilleurs tarifs pour la reacutegion ou le pays en question
 Regravegles relatives agrave la numeacuterotation
 Si le numeacutero commence par ndash il srsquoagit des chiffres par lesquels le numeacutero doit commencer pour correspondre aux regravegles de numeacuterotationSuppression de chiffres ndash supprimez les premiers chiffres laquo x raquo agrave partir du deacutebut du numeacuteroAjout initial ndash ajoutez un preacutefixe numeacuterique au numeacutero de teacuteleacutephoneNumeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel de deacutepart dans le cas ougrave le numeacutero commence par les chiffres speacutecifieacutes
 Par convention le 9 est utiliseacute comme preacutefixe pour les appels externes Pour effectuer cette programmation utilisez le 9 pour laquo le numeacutero commence par raquo et le 1 pour laquo suppression de chiffres raquo (pour supprimer le 9)
 Ajout drsquoune regravegle SIP
 Le logiciel VoIP SIP vous permet drsquoexeacutecuter des appels vers des adresses du type laquo aliceatlantacom raquo Ce proceacutedeacute est peu utiliseacute car il ne fonctionne pas avec des teacuteleacutephones traditionnels Toutefois si vous le souhaitez vous avez la possibiliteacute de router les appels sortants baseacutes sur leur hocircte de destination
 Si lrsquohocircte SIP est ndash entrez le nom du proxy SIP de votre fournisseur SIP agrave cet endroit (ex atlantacom)
 Numeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne SIP sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel sortant en cas drsquoutilisation de cet hocircte
 Si aucune des regravegles ci-dessus ne srsquoapplique ndash indiquez la ligne agrave utiliser si aucune regravegle de numeacuterotation et aucune regravegle SIP ne srsquoapplique agrave lrsquoappel teacuteleacutephonique en question Seacutelectionnez laquo [Extension] raquo si vous souhaitez appeler vers un autre numeacutero drsquoextension dans votre reacuteseau Seacutelectionnez laquo [Bloquez] raquo si vous souhaitez bloquer lrsquoappel teacuteleacutephonique
 Suite Configuration des groupes et des files drsquoattenteAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES GROUPES ET DES FILES DrsquoATTENTE
 Lorsqursquoun appel arrive sur votre ligne SIP vous pouvez effectuer un parameacutetrage pour que lrsquoappel sonne sur toutes les extensions drsquoun groupe deacutetermineacute Si toutes les extensions de ce groupe sont deacutejagrave utiliseacutees lrsquoappel sera placeacute automatiquement dans une file drsquoattente et sonnera sur la premiegravere extension disponible Un message peut ecirctre diffuseacute agrave lrsquoappelant degraves le deacutebut de sa mise en attente (ex Veuillez patientezhellip un opeacuterateur va prendre votre appelhellip raquo Pendant la mise en attente des messages drsquoattente peuvent eacutegalement ecirctre diffuseacutes en utilisant le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS
 Pour ajouter un nouveau groupe cliquez sur le bouton laquo Ajoutez un Nouveau Groupe ou une Nouvelle File drsquoAttente raquo Pour eacutediter un groupe deacutejagrave existant cliquez sur le Nom du Groupe Les informations neacutecessaires agrave la mise en place drsquoun groupe sont les suivantes
 Nom du Groupe Choisissez le nom de groupe que vous souhaitez utiliser quel qursquoil soit Toutefois par convention les groupes sont nommeacutes 701 702 etc
 Message de deacutepart Un fichier audio est diffuseacute agrave lrsquoappelant avant qursquoil entende la sonnerie ou la musique drsquoattente habituelle Vous devez entrer un chemin fichier complet agrave cet endroit Seuls les fichiers son peuvent ecirctre utiliseacutesexServeurMes FichiersEnregistrementsMessage de deacutepartwav (nrsquoajoutez pas de suffixe au nom du chemin drsquoaccegraves)
 Liste des extensions Il est recommandeacute de lister toutes les extensions sur lesquelles vous souhaitez recevoir les appels Si vous deacutesirez que certaines extensions ne sonnent qursquoapregraves un lapse de temps deacutetermineacute vous avez la possibiliteacute drsquointroduire un temps de deacutelai
 Options drsquoattente
 Tonaliteacute uniquement Emission drsquoune tonaliteacute teacuteleacutephonique standard pendant que lrsquoappelant patiente Si vous avez activeacute un Message de Deacutepart la tonaliteacute eacutemise sera geacuteneacutereacutee agrave partir drsquoun enregistrement audio Si aucun Message de Deacutepart nrsquoest pas utiliseacute la tonaliteacute est fournie par le service ou lrsquoinfrastructure que vous appelez en passant par exemple par un reacuteseau PSTN ou une passerelle reacuteseau VoIP etc
 Musiques drsquoAttente Classiques Diffusion de la musique drsquoattente par deacutefaut proposeacutee par Axon
 Lien avec le serveur IMS Diffusion de messages drsquoattente agrave partir du Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS qui srsquoexeacutecute sur le serveur indiqueacute dans le champ laquo Serveur raquo Si lrsquoIMS srsquoexeacutecute sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon vous pouvez saisir laquo hocirctelocal raquo
 Suite Raccourcis clavierAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 RACCOURCIS CLAVIER
 Ctrl+W ndash ouvrir le Web AccessF1 ndash ouvrir le guide drsquoutilisation drsquoAxonAlt+F4 ndash Sortir drsquoAxon
 Suite Termes de la licence du logicielAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 TERMES DE LA LICENCE DU LOGICIEL
 1 Les copyrights de ce logiciel ainsi que les œuvres visuelles et audio fournies avec le logiciel sont la proprieacuteteacute drsquoNCH Swift Sound Tous droits reacuteserveacutes NCH Swift Sound vous accorde une licence pour distribuer et installer ce logiciel conformeacutement aux termes du preacutesent contrat uniquement
 2 En installant utilisant ou distribuant ce logiciel vous reconnaissez en votre nom ou au nom de votre employeur ou de votre responsable accepter drsquoecirctre lieacute par les termes du preacutesent contrat Si vous ecirctes en deacutesaccord avec les termes de ce contrat veuillez ne pas utiliser copier transmettre distribuer ou installer ce logiciel
 3 Ce logiciel ainsi que tous les fichiers donneacutees et mateacuteriels qui lrsquoaccompagnent sont distribueacutes laquo tels quels raquo et sans garantie aucune explicite ou tacite sauf si la loi lrsquoexige Si vous avez lrsquointention drsquoutiliser ce logiciel agrave des fins critiques il est indispensable que vous le testiez entiegraverement avant de lrsquoutiliser pour des applications critiques et vous ecirctes tenu drsquoassumer entiegraverement les risques encourus par lrsquoutilisation de ce programme
 4 NCH Swift Sound deacutecline toute responsabiliteacute en cas de perte lieacutee agrave lrsquoutilisation de ce logiciel y compris et sans srsquoy limiter en cas de perte particuliegravere accidentelle ou indirecte NCH Swift Sound se reacuteserve le droit de ne pas rembourser les sommes payeacutees pour lrsquoachat du logiciel agrave lrsquoacheteur de ce dernier agrave moins que lrsquoacheteur ne deacutemontre agrave NCH Swift Sound qursquoil a testeacute la version gratuite du logiciel avant de lrsquoacheter
 5 Vous nrsquoecirctes pas autoriseacute agrave utiliser ce logiciel dans des circonstances ougrave le risque de panne de ce logiciel pourrait entraicircner des dommages physiques ou la mort Une utilisation de ce type est entiegraverement de votre responsabiliteacute et vous acceptezdrsquoindemniser NCH Swift Sound en cas de plaintes relatives agrave une utilisation prohibeacutee de ce type
 6 Vous ecirctes autoriseacute agrave copier ou distribuer le fichier drsquoinstallation de ce logiciel sous sa forme complegravete et inalteacutereacutee Toutefois vous nrsquoecirctes pas autoriseacute en aucune circonstance agrave distribuer le numeacutero de licence du logiciel Dans le cas ougrave vous distribueriez malgreacute tout le numeacutero de licence du logiciel vous seriez dans lrsquoobligation de payer le prix drsquoachat inteacutegral pour chaque lieu ougrave srsquoobserve lrsquoutilisation prohibeacutee du numeacutero de licence
 7 Le contrat reacutesultant de cet accord est reacutegi par les lois et les juridictions du Territoire de la capitale australienne
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 CONFIGURATION DES EXTENSIONS
 Consideacuterons le sceacutenario dans lequel vous disposez de nombreux teacuteleacutephones dans votre espace de travail fonctionnant tous agrave travers le PBX Une extension est le numeacutero de teacuteleacutephone assigneacute agrave chacun des teacuteleacutephones dans le reacuteseau PBX Geacuteneacuteralement les extensions sont les postes teacuteleacutephoniques situeacutes dans votre espace de travail mais il se peut eacutegalement que des personnes qui travaillent agrave distance disposent drsquoextensions
 Pour ouvrir la configuration des extensions cliquez sur laquo Extensions raquo agrave partir de la page principale de votre Web Access
 Pour creacuteer une extension cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Extension raquo Pour eacutediter une extension deacutejagrave existante cliquez sur le numeacutero de lrsquoextension Pour connaicirctre les informations neacutecessaires agrave la configuration de lrsquoextension dans le logiciel et dans le mateacuteriel VoIP cliquez sur laquo Instructions de parameacutetrage raquo pour lrsquoextension en question
 Les instructions suivantes sont neacutecessaires agrave la creacuteation drsquoune extension
 ID de lrsquoextension Il srsquoagit geacuteneacuteralement du numeacutero de lrsquoextension Par convention Axon utilise 101 102 103 etc Les extensions peuvent ecirctre nommeacutees (ex laquo joebloggs raquo laquo bill123 raquo) mais ceci est deacuteconseilleacute car seule la composition numeacuterique est possible sur les teacuteleacutephones VoIP
 Affichage du nom Pour information uniquement Geacuteneacuteralement il srsquoagit seulement du nom de la personne agrave ce poste
 Mot de passe Ce mot de passe (en compleacutement de lrsquoID de lrsquoextension) doit ecirctre fourni lorsqursquoune extension est installeacutee Il est utiliseacute pour authentifier lrsquoextension
 Plan de numeacuterotation des appels sortants (Dial Plan) Deacutetermine la faccedilon dont les appels sortants sont exeacutecuteacutes agrave partir drsquoune extension deacutetermineacutee Cliquez ici pour plus de deacutetails
 Messagerie vocale Vous pouvez configurer la messagerie pour que tous les appels reccedilus sur lrsquoextension soient redirigeacutes vers lrsquoAssistant Teacuteleacutephonique IVM Crsquoest une solution pratique si vous nrsquoecirctes pas agrave proximiteacute de votre teacuteleacutephone ou si vous ecirctes occupeacute et ne souhaitez pas prendre vos appels
 Extension de la messagerie vocale Il srsquoagit du numeacutero de lrsquoextension ougrave est installeacute le logiciel IVM Par deacutefaut lrsquoextension 199 lui est reacuteserveacutee et doit ecirctre configureacutee dans lrsquoIVM en tant que ligne VoIP pour qursquoelle soit opeacuterationnelle
 Deacutelai avant re-direction vers la messagerie vocale (secondes) Il srsquoagit du lapse de temps durant lequel le poste va sonner avant que lrsquoappel soit redirigeacute vers lrsquoIVM
 Transfert drsquoappels en cas de non-reacuteponse Fonctionne de la mecircme faccedilon que la MessagerieVocale mais la diffeacuterence reacuteside dans le fait que vous avez la possibiliteacute drsquoindiquer tous les numeacuteros quels qursquoils soient vers lesquels vous souhaitez transfeacuterer lrsquoappel Ce numeacutero peut ecirctre soit une extension soit un numeacutero externe Si vous choisissez de transfeacuterer lrsquoappel vers
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 un numeacutero externe Axon appliquera le Plan de Numeacuterotation des Appels Sortants assigneacute agrave cette extension lors de la composition du numeacutero
 Important Vous pouvez utiliser soit lrsquooption Messagerie Vocale soit lrsquooption Transfert Vous nrsquoavez pas la possibiliteacute drsquoutiliser les deux agrave la fois
 Enregistreur drsquoappels Vous pouvez eacutegalement installer lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle extension Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte du VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est installeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration desParamegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement agrave travers le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Suite Configuration des Lignes ExternesAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES LIGNES EXTERNES
 Crsquoest agrave cet endroit que vous pouvez ajouter des lignes SIP et les configurer Cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Ligne Externe raquo pour ajouter une nouvelle ligne Cliquez sur une ligne deacutejagrave existante pour en eacutediter le parameacutetrage Les deacutetails suivants doivent ecirctre entreacutes pour installer une ligne SIP
 Nom de la ligne Il srsquoagit du nom de la ligne (pour reacutefeacuterence dans Axon) La ligne preacute-creacuteeacutee par Axon est appeleacutee laquo Ligne par Deacutefaut raquo mais vous pouvez la modifier agrave votre guise
 Serveur Si vous utilisez un service de passerelles VoIP il srsquoagit du nom du serveur qui vous a eacuteteacute fourni Si cette information ne vous a pas eacuteteacute transmise par e-mail demandez-la agrave votre fournisseur Si vous utilisez un adaptateur FXO il srsquoagit simplement du nom de lrsquoadaptateur
 ID ou Nom drsquoutilisateur Il srsquoagit du nom drsquoutilisateur fourni par le service de passerellesVoIP Parfois il srsquoagit du numeacutero de teacuteleacutephone lui-mecircme Srsquoil srsquoagit drsquoun adaptateur FXO le nom est inscrit sur lrsquoappareil
 Mot de passe Il srsquoagit du mot de passe pour votre compte SIP Notez qursquoavec certains services de passerelles le mot de passe pour le serveur proxy SIP est diffeacuterent du mot de passe que vous utilisez pour vous connecter agrave votre compte
 Sonnerie des appels entrants sur un poste ou un groupe Indiquez lrsquoextension ou le groupe drsquoextensions que vous souhaitez faire sonner lorsqursquoune personne appelle le numeacutero SIP de ce compte
 Enregistreur drsquoappels Vous avez eacutegalement la possibiliteacute drsquoinstaller lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle ligne externe Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est situeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration des Paramegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement par le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Paramegravetres avanceacutes de la ligne
 Proxy Sortant Si votre fournisseur VoIP utilise un serveur proxy sortant diffeacuterent de leurs serveurs SIP normaux seacutelectionnez laquo Utilisez un serveur diffeacuterent raquo et entrez le nom du serveur sortant dans le champ du laquo Proxy Sortant raquo
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 Authentification du Nom drsquoUtilisateur Si votre fournisseur VoIP vous demande de vous identifier au moyen drsquoun ID diffeacuterent de votre numeacutero VoIP seacutelectionnez laquo Utilisez un nom drsquoutilisateur diffeacuterent raquo et entrez lrsquoID de lrsquoutilisateur dans le champ laquo Auth ID raquo
 Basculement automatique de ligne Si la ligne externe est occupeacutee ou rencontre des problegravemes qui vous empecircchent de passer des appels Axon va tenter drsquoutiliser une autre ligne Cette option vous permet drsquoindiquer la prochaine ligne externe que vous souhaitez voir utiliseacutee par Axon en cas drsquoeacutechec au recours agrave la ligne drsquoordinaire utiliseacutee
 Ne pas tenter drsquoutiliser une autre ligne si ce message drsquoerreur apparaicirct Si vous ne souhaitez pas qursquoAxon tente de basculer lrsquoappel lorsqursquoun code erreur speacutecifique reacuteapparaicirct entrez ce code erreur ici
 Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees Cochez laquo Deacutesactivez les Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees raquo si vous constatez que vos appels sont deacuteconnecteacutes environ toutes les minutes Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Blocage de la transmission des ports RTP impairs Cochez laquo Bloquez la transmission des ports RTP impairs raquo si vous rencontrez reacuteguliegraverement des problegravemes audio lieacutes agrave la liaison omnidirectionnelle ou agrave lrsquoabsence de liaison Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Suite Configuration des Plans de Numeacuterotation des appels (Dial Plans)Accueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES PLANS DE NUMEacuteROTATION
 Un plan de numeacuterotation (Dial Plan) est un ensemble de regravegles qui deacuteterminent si les appels sortants sont exeacutecuteacutes et de quelle faccedilon Par exemple il peut ecirctre utiliseacute pour savoir si le numeacutero commence par le 9 Pour ce faire supprimez le 9 et passez lrsquoappel sur une ligne externe Drsquoautre part il peut deacutefinir la destination des appels afin de passer par le fournisseur VoIP qui proposent les meilleurs tarifs pour la reacutegion ou le pays en question
 Regravegles relatives agrave la numeacuterotation
 Si le numeacutero commence par ndash il srsquoagit des chiffres par lesquels le numeacutero doit commencer pour correspondre aux regravegles de numeacuterotationSuppression de chiffres ndash supprimez les premiers chiffres laquo x raquo agrave partir du deacutebut du numeacuteroAjout initial ndash ajoutez un preacutefixe numeacuterique au numeacutero de teacuteleacutephoneNumeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel de deacutepart dans le cas ougrave le numeacutero commence par les chiffres speacutecifieacutes
 Par convention le 9 est utiliseacute comme preacutefixe pour les appels externes Pour effectuer cette programmation utilisez le 9 pour laquo le numeacutero commence par raquo et le 1 pour laquo suppression de chiffres raquo (pour supprimer le 9)
 Ajout drsquoune regravegle SIP
 Le logiciel VoIP SIP vous permet drsquoexeacutecuter des appels vers des adresses du type laquo aliceatlantacom raquo Ce proceacutedeacute est peu utiliseacute car il ne fonctionne pas avec des teacuteleacutephones traditionnels Toutefois si vous le souhaitez vous avez la possibiliteacute de router les appels sortants baseacutes sur leur hocircte de destination
 Si lrsquohocircte SIP est ndash entrez le nom du proxy SIP de votre fournisseur SIP agrave cet endroit (ex atlantacom)
 Numeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne SIP sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel sortant en cas drsquoutilisation de cet hocircte
 Si aucune des regravegles ci-dessus ne srsquoapplique ndash indiquez la ligne agrave utiliser si aucune regravegle de numeacuterotation et aucune regravegle SIP ne srsquoapplique agrave lrsquoappel teacuteleacutephonique en question Seacutelectionnez laquo [Extension] raquo si vous souhaitez appeler vers un autre numeacutero drsquoextension dans votre reacuteseau Seacutelectionnez laquo [Bloquez] raquo si vous souhaitez bloquer lrsquoappel teacuteleacutephonique
 Suite Configuration des groupes et des files drsquoattenteAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES GROUPES ET DES FILES DrsquoATTENTE
 Lorsqursquoun appel arrive sur votre ligne SIP vous pouvez effectuer un parameacutetrage pour que lrsquoappel sonne sur toutes les extensions drsquoun groupe deacutetermineacute Si toutes les extensions de ce groupe sont deacutejagrave utiliseacutees lrsquoappel sera placeacute automatiquement dans une file drsquoattente et sonnera sur la premiegravere extension disponible Un message peut ecirctre diffuseacute agrave lrsquoappelant degraves le deacutebut de sa mise en attente (ex Veuillez patientezhellip un opeacuterateur va prendre votre appelhellip raquo Pendant la mise en attente des messages drsquoattente peuvent eacutegalement ecirctre diffuseacutes en utilisant le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS
 Pour ajouter un nouveau groupe cliquez sur le bouton laquo Ajoutez un Nouveau Groupe ou une Nouvelle File drsquoAttente raquo Pour eacutediter un groupe deacutejagrave existant cliquez sur le Nom du Groupe Les informations neacutecessaires agrave la mise en place drsquoun groupe sont les suivantes
 Nom du Groupe Choisissez le nom de groupe que vous souhaitez utiliser quel qursquoil soit Toutefois par convention les groupes sont nommeacutes 701 702 etc
 Message de deacutepart Un fichier audio est diffuseacute agrave lrsquoappelant avant qursquoil entende la sonnerie ou la musique drsquoattente habituelle Vous devez entrer un chemin fichier complet agrave cet endroit Seuls les fichiers son peuvent ecirctre utiliseacutesexServeurMes FichiersEnregistrementsMessage de deacutepartwav (nrsquoajoutez pas de suffixe au nom du chemin drsquoaccegraves)
 Liste des extensions Il est recommandeacute de lister toutes les extensions sur lesquelles vous souhaitez recevoir les appels Si vous deacutesirez que certaines extensions ne sonnent qursquoapregraves un lapse de temps deacutetermineacute vous avez la possibiliteacute drsquointroduire un temps de deacutelai
 Options drsquoattente
 Tonaliteacute uniquement Emission drsquoune tonaliteacute teacuteleacutephonique standard pendant que lrsquoappelant patiente Si vous avez activeacute un Message de Deacutepart la tonaliteacute eacutemise sera geacuteneacutereacutee agrave partir drsquoun enregistrement audio Si aucun Message de Deacutepart nrsquoest pas utiliseacute la tonaliteacute est fournie par le service ou lrsquoinfrastructure que vous appelez en passant par exemple par un reacuteseau PSTN ou une passerelle reacuteseau VoIP etc
 Musiques drsquoAttente Classiques Diffusion de la musique drsquoattente par deacutefaut proposeacutee par Axon
 Lien avec le serveur IMS Diffusion de messages drsquoattente agrave partir du Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS qui srsquoexeacutecute sur le serveur indiqueacute dans le champ laquo Serveur raquo Si lrsquoIMS srsquoexeacutecute sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon vous pouvez saisir laquo hocirctelocal raquo
 Suite Raccourcis clavierAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 RACCOURCIS CLAVIER
 Ctrl+W ndash ouvrir le Web AccessF1 ndash ouvrir le guide drsquoutilisation drsquoAxonAlt+F4 ndash Sortir drsquoAxon
 Suite Termes de la licence du logicielAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 TERMES DE LA LICENCE DU LOGICIEL
 1 Les copyrights de ce logiciel ainsi que les œuvres visuelles et audio fournies avec le logiciel sont la proprieacuteteacute drsquoNCH Swift Sound Tous droits reacuteserveacutes NCH Swift Sound vous accorde une licence pour distribuer et installer ce logiciel conformeacutement aux termes du preacutesent contrat uniquement
 2 En installant utilisant ou distribuant ce logiciel vous reconnaissez en votre nom ou au nom de votre employeur ou de votre responsable accepter drsquoecirctre lieacute par les termes du preacutesent contrat Si vous ecirctes en deacutesaccord avec les termes de ce contrat veuillez ne pas utiliser copier transmettre distribuer ou installer ce logiciel
 3 Ce logiciel ainsi que tous les fichiers donneacutees et mateacuteriels qui lrsquoaccompagnent sont distribueacutes laquo tels quels raquo et sans garantie aucune explicite ou tacite sauf si la loi lrsquoexige Si vous avez lrsquointention drsquoutiliser ce logiciel agrave des fins critiques il est indispensable que vous le testiez entiegraverement avant de lrsquoutiliser pour des applications critiques et vous ecirctes tenu drsquoassumer entiegraverement les risques encourus par lrsquoutilisation de ce programme
 4 NCH Swift Sound deacutecline toute responsabiliteacute en cas de perte lieacutee agrave lrsquoutilisation de ce logiciel y compris et sans srsquoy limiter en cas de perte particuliegravere accidentelle ou indirecte NCH Swift Sound se reacuteserve le droit de ne pas rembourser les sommes payeacutees pour lrsquoachat du logiciel agrave lrsquoacheteur de ce dernier agrave moins que lrsquoacheteur ne deacutemontre agrave NCH Swift Sound qursquoil a testeacute la version gratuite du logiciel avant de lrsquoacheter
 5 Vous nrsquoecirctes pas autoriseacute agrave utiliser ce logiciel dans des circonstances ougrave le risque de panne de ce logiciel pourrait entraicircner des dommages physiques ou la mort Une utilisation de ce type est entiegraverement de votre responsabiliteacute et vous acceptezdrsquoindemniser NCH Swift Sound en cas de plaintes relatives agrave une utilisation prohibeacutee de ce type
 6 Vous ecirctes autoriseacute agrave copier ou distribuer le fichier drsquoinstallation de ce logiciel sous sa forme complegravete et inalteacutereacutee Toutefois vous nrsquoecirctes pas autoriseacute en aucune circonstance agrave distribuer le numeacutero de licence du logiciel Dans le cas ougrave vous distribueriez malgreacute tout le numeacutero de licence du logiciel vous seriez dans lrsquoobligation de payer le prix drsquoachat inteacutegral pour chaque lieu ougrave srsquoobserve lrsquoutilisation prohibeacutee du numeacutero de licence
 7 Le contrat reacutesultant de cet accord est reacutegi par les lois et les juridictions du Territoire de la capitale australienne
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 un numeacutero externe Axon appliquera le Plan de Numeacuterotation des Appels Sortants assigneacute agrave cette extension lors de la composition du numeacutero
 Important Vous pouvez utiliser soit lrsquooption Messagerie Vocale soit lrsquooption Transfert Vous nrsquoavez pas la possibiliteacute drsquoutiliser les deux agrave la fois
 Enregistreur drsquoappels Vous pouvez eacutegalement installer lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle extension Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte du VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est installeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration desParamegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement agrave travers le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Suite Configuration des Lignes ExternesAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES LIGNES EXTERNES
 Crsquoest agrave cet endroit que vous pouvez ajouter des lignes SIP et les configurer Cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Ligne Externe raquo pour ajouter une nouvelle ligne Cliquez sur une ligne deacutejagrave existante pour en eacutediter le parameacutetrage Les deacutetails suivants doivent ecirctre entreacutes pour installer une ligne SIP
 Nom de la ligne Il srsquoagit du nom de la ligne (pour reacutefeacuterence dans Axon) La ligne preacute-creacuteeacutee par Axon est appeleacutee laquo Ligne par Deacutefaut raquo mais vous pouvez la modifier agrave votre guise
 Serveur Si vous utilisez un service de passerelles VoIP il srsquoagit du nom du serveur qui vous a eacuteteacute fourni Si cette information ne vous a pas eacuteteacute transmise par e-mail demandez-la agrave votre fournisseur Si vous utilisez un adaptateur FXO il srsquoagit simplement du nom de lrsquoadaptateur
 ID ou Nom drsquoutilisateur Il srsquoagit du nom drsquoutilisateur fourni par le service de passerellesVoIP Parfois il srsquoagit du numeacutero de teacuteleacutephone lui-mecircme Srsquoil srsquoagit drsquoun adaptateur FXO le nom est inscrit sur lrsquoappareil
 Mot de passe Il srsquoagit du mot de passe pour votre compte SIP Notez qursquoavec certains services de passerelles le mot de passe pour le serveur proxy SIP est diffeacuterent du mot de passe que vous utilisez pour vous connecter agrave votre compte
 Sonnerie des appels entrants sur un poste ou un groupe Indiquez lrsquoextension ou le groupe drsquoextensions que vous souhaitez faire sonner lorsqursquoune personne appelle le numeacutero SIP de ce compte
 Enregistreur drsquoappels Vous avez eacutegalement la possibiliteacute drsquoinstaller lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle ligne externe Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est situeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration des Paramegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement par le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Paramegravetres avanceacutes de la ligne
 Proxy Sortant Si votre fournisseur VoIP utilise un serveur proxy sortant diffeacuterent de leurs serveurs SIP normaux seacutelectionnez laquo Utilisez un serveur diffeacuterent raquo et entrez le nom du serveur sortant dans le champ du laquo Proxy Sortant raquo
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 Authentification du Nom drsquoUtilisateur Si votre fournisseur VoIP vous demande de vous identifier au moyen drsquoun ID diffeacuterent de votre numeacutero VoIP seacutelectionnez laquo Utilisez un nom drsquoutilisateur diffeacuterent raquo et entrez lrsquoID de lrsquoutilisateur dans le champ laquo Auth ID raquo
 Basculement automatique de ligne Si la ligne externe est occupeacutee ou rencontre des problegravemes qui vous empecircchent de passer des appels Axon va tenter drsquoutiliser une autre ligne Cette option vous permet drsquoindiquer la prochaine ligne externe que vous souhaitez voir utiliseacutee par Axon en cas drsquoeacutechec au recours agrave la ligne drsquoordinaire utiliseacutee
 Ne pas tenter drsquoutiliser une autre ligne si ce message drsquoerreur apparaicirct Si vous ne souhaitez pas qursquoAxon tente de basculer lrsquoappel lorsqursquoun code erreur speacutecifique reacuteapparaicirct entrez ce code erreur ici
 Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees Cochez laquo Deacutesactivez les Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees raquo si vous constatez que vos appels sont deacuteconnecteacutes environ toutes les minutes Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Blocage de la transmission des ports RTP impairs Cochez laquo Bloquez la transmission des ports RTP impairs raquo si vous rencontrez reacuteguliegraverement des problegravemes audio lieacutes agrave la liaison omnidirectionnelle ou agrave lrsquoabsence de liaison Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Suite Configuration des Plans de Numeacuterotation des appels (Dial Plans)Accueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES PLANS DE NUMEacuteROTATION
 Un plan de numeacuterotation (Dial Plan) est un ensemble de regravegles qui deacuteterminent si les appels sortants sont exeacutecuteacutes et de quelle faccedilon Par exemple il peut ecirctre utiliseacute pour savoir si le numeacutero commence par le 9 Pour ce faire supprimez le 9 et passez lrsquoappel sur une ligne externe Drsquoautre part il peut deacutefinir la destination des appels afin de passer par le fournisseur VoIP qui proposent les meilleurs tarifs pour la reacutegion ou le pays en question
 Regravegles relatives agrave la numeacuterotation
 Si le numeacutero commence par ndash il srsquoagit des chiffres par lesquels le numeacutero doit commencer pour correspondre aux regravegles de numeacuterotationSuppression de chiffres ndash supprimez les premiers chiffres laquo x raquo agrave partir du deacutebut du numeacuteroAjout initial ndash ajoutez un preacutefixe numeacuterique au numeacutero de teacuteleacutephoneNumeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel de deacutepart dans le cas ougrave le numeacutero commence par les chiffres speacutecifieacutes
 Par convention le 9 est utiliseacute comme preacutefixe pour les appels externes Pour effectuer cette programmation utilisez le 9 pour laquo le numeacutero commence par raquo et le 1 pour laquo suppression de chiffres raquo (pour supprimer le 9)
 Ajout drsquoune regravegle SIP
 Le logiciel VoIP SIP vous permet drsquoexeacutecuter des appels vers des adresses du type laquo aliceatlantacom raquo Ce proceacutedeacute est peu utiliseacute car il ne fonctionne pas avec des teacuteleacutephones traditionnels Toutefois si vous le souhaitez vous avez la possibiliteacute de router les appels sortants baseacutes sur leur hocircte de destination
 Si lrsquohocircte SIP est ndash entrez le nom du proxy SIP de votre fournisseur SIP agrave cet endroit (ex atlantacom)
 Numeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne SIP sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel sortant en cas drsquoutilisation de cet hocircte
 Si aucune des regravegles ci-dessus ne srsquoapplique ndash indiquez la ligne agrave utiliser si aucune regravegle de numeacuterotation et aucune regravegle SIP ne srsquoapplique agrave lrsquoappel teacuteleacutephonique en question Seacutelectionnez laquo [Extension] raquo si vous souhaitez appeler vers un autre numeacutero drsquoextension dans votre reacuteseau Seacutelectionnez laquo [Bloquez] raquo si vous souhaitez bloquer lrsquoappel teacuteleacutephonique
 Suite Configuration des groupes et des files drsquoattenteAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES GROUPES ET DES FILES DrsquoATTENTE
 Lorsqursquoun appel arrive sur votre ligne SIP vous pouvez effectuer un parameacutetrage pour que lrsquoappel sonne sur toutes les extensions drsquoun groupe deacutetermineacute Si toutes les extensions de ce groupe sont deacutejagrave utiliseacutees lrsquoappel sera placeacute automatiquement dans une file drsquoattente et sonnera sur la premiegravere extension disponible Un message peut ecirctre diffuseacute agrave lrsquoappelant degraves le deacutebut de sa mise en attente (ex Veuillez patientezhellip un opeacuterateur va prendre votre appelhellip raquo Pendant la mise en attente des messages drsquoattente peuvent eacutegalement ecirctre diffuseacutes en utilisant le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS
 Pour ajouter un nouveau groupe cliquez sur le bouton laquo Ajoutez un Nouveau Groupe ou une Nouvelle File drsquoAttente raquo Pour eacutediter un groupe deacutejagrave existant cliquez sur le Nom du Groupe Les informations neacutecessaires agrave la mise en place drsquoun groupe sont les suivantes
 Nom du Groupe Choisissez le nom de groupe que vous souhaitez utiliser quel qursquoil soit Toutefois par convention les groupes sont nommeacutes 701 702 etc
 Message de deacutepart Un fichier audio est diffuseacute agrave lrsquoappelant avant qursquoil entende la sonnerie ou la musique drsquoattente habituelle Vous devez entrer un chemin fichier complet agrave cet endroit Seuls les fichiers son peuvent ecirctre utiliseacutesexServeurMes FichiersEnregistrementsMessage de deacutepartwav (nrsquoajoutez pas de suffixe au nom du chemin drsquoaccegraves)
 Liste des extensions Il est recommandeacute de lister toutes les extensions sur lesquelles vous souhaitez recevoir les appels Si vous deacutesirez que certaines extensions ne sonnent qursquoapregraves un lapse de temps deacutetermineacute vous avez la possibiliteacute drsquointroduire un temps de deacutelai
 Options drsquoattente
 Tonaliteacute uniquement Emission drsquoune tonaliteacute teacuteleacutephonique standard pendant que lrsquoappelant patiente Si vous avez activeacute un Message de Deacutepart la tonaliteacute eacutemise sera geacuteneacutereacutee agrave partir drsquoun enregistrement audio Si aucun Message de Deacutepart nrsquoest pas utiliseacute la tonaliteacute est fournie par le service ou lrsquoinfrastructure que vous appelez en passant par exemple par un reacuteseau PSTN ou une passerelle reacuteseau VoIP etc
 Musiques drsquoAttente Classiques Diffusion de la musique drsquoattente par deacutefaut proposeacutee par Axon
 Lien avec le serveur IMS Diffusion de messages drsquoattente agrave partir du Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS qui srsquoexeacutecute sur le serveur indiqueacute dans le champ laquo Serveur raquo Si lrsquoIMS srsquoexeacutecute sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon vous pouvez saisir laquo hocirctelocal raquo
 Suite Raccourcis clavierAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 RACCOURCIS CLAVIER
 Ctrl+W ndash ouvrir le Web AccessF1 ndash ouvrir le guide drsquoutilisation drsquoAxonAlt+F4 ndash Sortir drsquoAxon
 Suite Termes de la licence du logicielAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 TERMES DE LA LICENCE DU LOGICIEL
 1 Les copyrights de ce logiciel ainsi que les œuvres visuelles et audio fournies avec le logiciel sont la proprieacuteteacute drsquoNCH Swift Sound Tous droits reacuteserveacutes NCH Swift Sound vous accorde une licence pour distribuer et installer ce logiciel conformeacutement aux termes du preacutesent contrat uniquement
 2 En installant utilisant ou distribuant ce logiciel vous reconnaissez en votre nom ou au nom de votre employeur ou de votre responsable accepter drsquoecirctre lieacute par les termes du preacutesent contrat Si vous ecirctes en deacutesaccord avec les termes de ce contrat veuillez ne pas utiliser copier transmettre distribuer ou installer ce logiciel
 3 Ce logiciel ainsi que tous les fichiers donneacutees et mateacuteriels qui lrsquoaccompagnent sont distribueacutes laquo tels quels raquo et sans garantie aucune explicite ou tacite sauf si la loi lrsquoexige Si vous avez lrsquointention drsquoutiliser ce logiciel agrave des fins critiques il est indispensable que vous le testiez entiegraverement avant de lrsquoutiliser pour des applications critiques et vous ecirctes tenu drsquoassumer entiegraverement les risques encourus par lrsquoutilisation de ce programme
 4 NCH Swift Sound deacutecline toute responsabiliteacute en cas de perte lieacutee agrave lrsquoutilisation de ce logiciel y compris et sans srsquoy limiter en cas de perte particuliegravere accidentelle ou indirecte NCH Swift Sound se reacuteserve le droit de ne pas rembourser les sommes payeacutees pour lrsquoachat du logiciel agrave lrsquoacheteur de ce dernier agrave moins que lrsquoacheteur ne deacutemontre agrave NCH Swift Sound qursquoil a testeacute la version gratuite du logiciel avant de lrsquoacheter
 5 Vous nrsquoecirctes pas autoriseacute agrave utiliser ce logiciel dans des circonstances ougrave le risque de panne de ce logiciel pourrait entraicircner des dommages physiques ou la mort Une utilisation de ce type est entiegraverement de votre responsabiliteacute et vous acceptezdrsquoindemniser NCH Swift Sound en cas de plaintes relatives agrave une utilisation prohibeacutee de ce type
 6 Vous ecirctes autoriseacute agrave copier ou distribuer le fichier drsquoinstallation de ce logiciel sous sa forme complegravete et inalteacutereacutee Toutefois vous nrsquoecirctes pas autoriseacute en aucune circonstance agrave distribuer le numeacutero de licence du logiciel Dans le cas ougrave vous distribueriez malgreacute tout le numeacutero de licence du logiciel vous seriez dans lrsquoobligation de payer le prix drsquoachat inteacutegral pour chaque lieu ougrave srsquoobserve lrsquoutilisation prohibeacutee du numeacutero de licence
 7 Le contrat reacutesultant de cet accord est reacutegi par les lois et les juridictions du Territoire de la capitale australienne
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 CONFIGURATION DES LIGNES EXTERNES
 Crsquoest agrave cet endroit que vous pouvez ajouter des lignes SIP et les configurer Cliquez sur laquo Ajouter une Nouvelle Ligne Externe raquo pour ajouter une nouvelle ligne Cliquez sur une ligne deacutejagrave existante pour en eacutediter le parameacutetrage Les deacutetails suivants doivent ecirctre entreacutes pour installer une ligne SIP
 Nom de la ligne Il srsquoagit du nom de la ligne (pour reacutefeacuterence dans Axon) La ligne preacute-creacuteeacutee par Axon est appeleacutee laquo Ligne par Deacutefaut raquo mais vous pouvez la modifier agrave votre guise
 Serveur Si vous utilisez un service de passerelles VoIP il srsquoagit du nom du serveur qui vous a eacuteteacute fourni Si cette information ne vous a pas eacuteteacute transmise par e-mail demandez-la agrave votre fournisseur Si vous utilisez un adaptateur FXO il srsquoagit simplement du nom de lrsquoadaptateur
 ID ou Nom drsquoutilisateur Il srsquoagit du nom drsquoutilisateur fourni par le service de passerellesVoIP Parfois il srsquoagit du numeacutero de teacuteleacutephone lui-mecircme Srsquoil srsquoagit drsquoun adaptateur FXO le nom est inscrit sur lrsquoappareil
 Mot de passe Il srsquoagit du mot de passe pour votre compte SIP Notez qursquoavec certains services de passerelles le mot de passe pour le serveur proxy SIP est diffeacuterent du mot de passe que vous utilisez pour vous connecter agrave votre compte
 Sonnerie des appels entrants sur un poste ou un groupe Indiquez lrsquoextension ou le groupe drsquoextensions que vous souhaitez faire sonner lorsqursquoune personne appelle le numeacutero SIP de ce compte
 Enregistreur drsquoappels Vous avez eacutegalement la possibiliteacute drsquoinstaller lrsquoenregistrement des appels sur nrsquoimporte quelle ligne externe Lrsquoenregistrement lui-mecircme doit ecirctre effectueacute agrave travers le Systegraveme drsquoEnregistrement VRS Cliquez sur laquo cliquez ici pour lancer le parameacutetrage de lrsquoenregistreur raquo pour acceacuteder aux champs suivants
 Nom de lrsquohocircte VRS Indiquez lrsquoadresse IP et le port sur lequel le VRS est situeacute Il faut que vous ayez speacutecifieacute le mecircme numeacutero de port dans la configuration des Paramegravetres du VRS
 Code drsquoAccegraves du VRS Il srsquoagit du mot de passe neacutecessaire pour pouvoir effectuer un enregistrement par le VRS Dans le logiciel VRS il vous faut installer une ligne drsquoenregistrement VoIP et inscrire le mecircme mot de passe pour cette ligne
 Une fois le logiciel VRS parameacutetreacute avec une ou plusieurs ligne(s) VoIP il commencera automatiquement agrave enregistrer les appels Aucune intervention manuelle nrsquoest requise
 Paramegravetres avanceacutes de la ligne
 Proxy Sortant Si votre fournisseur VoIP utilise un serveur proxy sortant diffeacuterent de leurs serveurs SIP normaux seacutelectionnez laquo Utilisez un serveur diffeacuterent raquo et entrez le nom du serveur sortant dans le champ du laquo Proxy Sortant raquo
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 Authentification du Nom drsquoUtilisateur Si votre fournisseur VoIP vous demande de vous identifier au moyen drsquoun ID diffeacuterent de votre numeacutero VoIP seacutelectionnez laquo Utilisez un nom drsquoutilisateur diffeacuterent raquo et entrez lrsquoID de lrsquoutilisateur dans le champ laquo Auth ID raquo
 Basculement automatique de ligne Si la ligne externe est occupeacutee ou rencontre des problegravemes qui vous empecircchent de passer des appels Axon va tenter drsquoutiliser une autre ligne Cette option vous permet drsquoindiquer la prochaine ligne externe que vous souhaitez voir utiliseacutee par Axon en cas drsquoeacutechec au recours agrave la ligne drsquoordinaire utiliseacutee
 Ne pas tenter drsquoutiliser une autre ligne si ce message drsquoerreur apparaicirct Si vous ne souhaitez pas qursquoAxon tente de basculer lrsquoappel lorsqursquoun code erreur speacutecifique reacuteapparaicirct entrez ce code erreur ici
 Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees Cochez laquo Deacutesactivez les Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees raquo si vous constatez que vos appels sont deacuteconnecteacutes environ toutes les minutes Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Blocage de la transmission des ports RTP impairs Cochez laquo Bloquez la transmission des ports RTP impairs raquo si vous rencontrez reacuteguliegraverement des problegravemes audio lieacutes agrave la liaison omnidirectionnelle ou agrave lrsquoabsence de liaison Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Suite Configuration des Plans de Numeacuterotation des appels (Dial Plans)Accueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES PLANS DE NUMEacuteROTATION
 Un plan de numeacuterotation (Dial Plan) est un ensemble de regravegles qui deacuteterminent si les appels sortants sont exeacutecuteacutes et de quelle faccedilon Par exemple il peut ecirctre utiliseacute pour savoir si le numeacutero commence par le 9 Pour ce faire supprimez le 9 et passez lrsquoappel sur une ligne externe Drsquoautre part il peut deacutefinir la destination des appels afin de passer par le fournisseur VoIP qui proposent les meilleurs tarifs pour la reacutegion ou le pays en question
 Regravegles relatives agrave la numeacuterotation
 Si le numeacutero commence par ndash il srsquoagit des chiffres par lesquels le numeacutero doit commencer pour correspondre aux regravegles de numeacuterotationSuppression de chiffres ndash supprimez les premiers chiffres laquo x raquo agrave partir du deacutebut du numeacuteroAjout initial ndash ajoutez un preacutefixe numeacuterique au numeacutero de teacuteleacutephoneNumeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel de deacutepart dans le cas ougrave le numeacutero commence par les chiffres speacutecifieacutes
 Par convention le 9 est utiliseacute comme preacutefixe pour les appels externes Pour effectuer cette programmation utilisez le 9 pour laquo le numeacutero commence par raquo et le 1 pour laquo suppression de chiffres raquo (pour supprimer le 9)
 Ajout drsquoune regravegle SIP
 Le logiciel VoIP SIP vous permet drsquoexeacutecuter des appels vers des adresses du type laquo aliceatlantacom raquo Ce proceacutedeacute est peu utiliseacute car il ne fonctionne pas avec des teacuteleacutephones traditionnels Toutefois si vous le souhaitez vous avez la possibiliteacute de router les appels sortants baseacutes sur leur hocircte de destination
 Si lrsquohocircte SIP est ndash entrez le nom du proxy SIP de votre fournisseur SIP agrave cet endroit (ex atlantacom)
 Numeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne SIP sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel sortant en cas drsquoutilisation de cet hocircte
 Si aucune des regravegles ci-dessus ne srsquoapplique ndash indiquez la ligne agrave utiliser si aucune regravegle de numeacuterotation et aucune regravegle SIP ne srsquoapplique agrave lrsquoappel teacuteleacutephonique en question Seacutelectionnez laquo [Extension] raquo si vous souhaitez appeler vers un autre numeacutero drsquoextension dans votre reacuteseau Seacutelectionnez laquo [Bloquez] raquo si vous souhaitez bloquer lrsquoappel teacuteleacutephonique
 Suite Configuration des groupes et des files drsquoattenteAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES GROUPES ET DES FILES DrsquoATTENTE
 Lorsqursquoun appel arrive sur votre ligne SIP vous pouvez effectuer un parameacutetrage pour que lrsquoappel sonne sur toutes les extensions drsquoun groupe deacutetermineacute Si toutes les extensions de ce groupe sont deacutejagrave utiliseacutees lrsquoappel sera placeacute automatiquement dans une file drsquoattente et sonnera sur la premiegravere extension disponible Un message peut ecirctre diffuseacute agrave lrsquoappelant degraves le deacutebut de sa mise en attente (ex Veuillez patientezhellip un opeacuterateur va prendre votre appelhellip raquo Pendant la mise en attente des messages drsquoattente peuvent eacutegalement ecirctre diffuseacutes en utilisant le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS
 Pour ajouter un nouveau groupe cliquez sur le bouton laquo Ajoutez un Nouveau Groupe ou une Nouvelle File drsquoAttente raquo Pour eacutediter un groupe deacutejagrave existant cliquez sur le Nom du Groupe Les informations neacutecessaires agrave la mise en place drsquoun groupe sont les suivantes
 Nom du Groupe Choisissez le nom de groupe que vous souhaitez utiliser quel qursquoil soit Toutefois par convention les groupes sont nommeacutes 701 702 etc
 Message de deacutepart Un fichier audio est diffuseacute agrave lrsquoappelant avant qursquoil entende la sonnerie ou la musique drsquoattente habituelle Vous devez entrer un chemin fichier complet agrave cet endroit Seuls les fichiers son peuvent ecirctre utiliseacutesexServeurMes FichiersEnregistrementsMessage de deacutepartwav (nrsquoajoutez pas de suffixe au nom du chemin drsquoaccegraves)
 Liste des extensions Il est recommandeacute de lister toutes les extensions sur lesquelles vous souhaitez recevoir les appels Si vous deacutesirez que certaines extensions ne sonnent qursquoapregraves un lapse de temps deacutetermineacute vous avez la possibiliteacute drsquointroduire un temps de deacutelai
 Options drsquoattente
 Tonaliteacute uniquement Emission drsquoune tonaliteacute teacuteleacutephonique standard pendant que lrsquoappelant patiente Si vous avez activeacute un Message de Deacutepart la tonaliteacute eacutemise sera geacuteneacutereacutee agrave partir drsquoun enregistrement audio Si aucun Message de Deacutepart nrsquoest pas utiliseacute la tonaliteacute est fournie par le service ou lrsquoinfrastructure que vous appelez en passant par exemple par un reacuteseau PSTN ou une passerelle reacuteseau VoIP etc
 Musiques drsquoAttente Classiques Diffusion de la musique drsquoattente par deacutefaut proposeacutee par Axon
 Lien avec le serveur IMS Diffusion de messages drsquoattente agrave partir du Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS qui srsquoexeacutecute sur le serveur indiqueacute dans le champ laquo Serveur raquo Si lrsquoIMS srsquoexeacutecute sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon vous pouvez saisir laquo hocirctelocal raquo
 Suite Raccourcis clavierAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 RACCOURCIS CLAVIER
 Ctrl+W ndash ouvrir le Web AccessF1 ndash ouvrir le guide drsquoutilisation drsquoAxonAlt+F4 ndash Sortir drsquoAxon
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 TERMES DE LA LICENCE DU LOGICIEL
 1 Les copyrights de ce logiciel ainsi que les œuvres visuelles et audio fournies avec le logiciel sont la proprieacuteteacute drsquoNCH Swift Sound Tous droits reacuteserveacutes NCH Swift Sound vous accorde une licence pour distribuer et installer ce logiciel conformeacutement aux termes du preacutesent contrat uniquement
 2 En installant utilisant ou distribuant ce logiciel vous reconnaissez en votre nom ou au nom de votre employeur ou de votre responsable accepter drsquoecirctre lieacute par les termes du preacutesent contrat Si vous ecirctes en deacutesaccord avec les termes de ce contrat veuillez ne pas utiliser copier transmettre distribuer ou installer ce logiciel
 3 Ce logiciel ainsi que tous les fichiers donneacutees et mateacuteriels qui lrsquoaccompagnent sont distribueacutes laquo tels quels raquo et sans garantie aucune explicite ou tacite sauf si la loi lrsquoexige Si vous avez lrsquointention drsquoutiliser ce logiciel agrave des fins critiques il est indispensable que vous le testiez entiegraverement avant de lrsquoutiliser pour des applications critiques et vous ecirctes tenu drsquoassumer entiegraverement les risques encourus par lrsquoutilisation de ce programme
 4 NCH Swift Sound deacutecline toute responsabiliteacute en cas de perte lieacutee agrave lrsquoutilisation de ce logiciel y compris et sans srsquoy limiter en cas de perte particuliegravere accidentelle ou indirecte NCH Swift Sound se reacuteserve le droit de ne pas rembourser les sommes payeacutees pour lrsquoachat du logiciel agrave lrsquoacheteur de ce dernier agrave moins que lrsquoacheteur ne deacutemontre agrave NCH Swift Sound qursquoil a testeacute la version gratuite du logiciel avant de lrsquoacheter
 5 Vous nrsquoecirctes pas autoriseacute agrave utiliser ce logiciel dans des circonstances ougrave le risque de panne de ce logiciel pourrait entraicircner des dommages physiques ou la mort Une utilisation de ce type est entiegraverement de votre responsabiliteacute et vous acceptezdrsquoindemniser NCH Swift Sound en cas de plaintes relatives agrave une utilisation prohibeacutee de ce type
 6 Vous ecirctes autoriseacute agrave copier ou distribuer le fichier drsquoinstallation de ce logiciel sous sa forme complegravete et inalteacutereacutee Toutefois vous nrsquoecirctes pas autoriseacute en aucune circonstance agrave distribuer le numeacutero de licence du logiciel Dans le cas ougrave vous distribueriez malgreacute tout le numeacutero de licence du logiciel vous seriez dans lrsquoobligation de payer le prix drsquoachat inteacutegral pour chaque lieu ougrave srsquoobserve lrsquoutilisation prohibeacutee du numeacutero de licence
 7 Le contrat reacutesultant de cet accord est reacutegi par les lois et les juridictions du Territoire de la capitale australienne
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 Authentification du Nom drsquoUtilisateur Si votre fournisseur VoIP vous demande de vous identifier au moyen drsquoun ID diffeacuterent de votre numeacutero VoIP seacutelectionnez laquo Utilisez un nom drsquoutilisateur diffeacuterent raquo et entrez lrsquoID de lrsquoutilisateur dans le champ laquo Auth ID raquo
 Basculement automatique de ligne Si la ligne externe est occupeacutee ou rencontre des problegravemes qui vous empecircchent de passer des appels Axon va tenter drsquoutiliser une autre ligne Cette option vous permet drsquoindiquer la prochaine ligne externe que vous souhaitez voir utiliseacutee par Axon en cas drsquoeacutechec au recours agrave la ligne drsquoordinaire utiliseacutee
 Ne pas tenter drsquoutiliser une autre ligne si ce message drsquoerreur apparaicirct Si vous ne souhaitez pas qursquoAxon tente de basculer lrsquoappel lorsqursquoun code erreur speacutecifique reacuteapparaicirct entrez ce code erreur ici
 Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees Cochez laquo Deacutesactivez les Enquecirctes Teacuteleacutephoniques Automatiseacutees raquo si vous constatez que vos appels sont deacuteconnecteacutes environ toutes les minutes Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Blocage de la transmission des ports RTP impairs Cochez laquo Bloquez la transmission des ports RTP impairs raquo si vous rencontrez reacuteguliegraverement des problegravemes audio lieacutes agrave la liaison omnidirectionnelle ou agrave lrsquoabsence de liaison Cette option doit ecirctre cocheacutee avec les fournisseurs tels que Vonage et Broadvoice
 Suite Configuration des Plans de Numeacuterotation des appels (Dial Plans)Accueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES PLANS DE NUMEacuteROTATION
 Un plan de numeacuterotation (Dial Plan) est un ensemble de regravegles qui deacuteterminent si les appels sortants sont exeacutecuteacutes et de quelle faccedilon Par exemple il peut ecirctre utiliseacute pour savoir si le numeacutero commence par le 9 Pour ce faire supprimez le 9 et passez lrsquoappel sur une ligne externe Drsquoautre part il peut deacutefinir la destination des appels afin de passer par le fournisseur VoIP qui proposent les meilleurs tarifs pour la reacutegion ou le pays en question
 Regravegles relatives agrave la numeacuterotation
 Si le numeacutero commence par ndash il srsquoagit des chiffres par lesquels le numeacutero doit commencer pour correspondre aux regravegles de numeacuterotationSuppression de chiffres ndash supprimez les premiers chiffres laquo x raquo agrave partir du deacutebut du numeacuteroAjout initial ndash ajoutez un preacutefixe numeacuterique au numeacutero de teacuteleacutephoneNumeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel de deacutepart dans le cas ougrave le numeacutero commence par les chiffres speacutecifieacutes
 Par convention le 9 est utiliseacute comme preacutefixe pour les appels externes Pour effectuer cette programmation utilisez le 9 pour laquo le numeacutero commence par raquo et le 1 pour laquo suppression de chiffres raquo (pour supprimer le 9)
 Ajout drsquoune regravegle SIP
 Le logiciel VoIP SIP vous permet drsquoexeacutecuter des appels vers des adresses du type laquo aliceatlantacom raquo Ce proceacutedeacute est peu utiliseacute car il ne fonctionne pas avec des teacuteleacutephones traditionnels Toutefois si vous le souhaitez vous avez la possibiliteacute de router les appels sortants baseacutes sur leur hocircte de destination
 Si lrsquohocircte SIP est ndash entrez le nom du proxy SIP de votre fournisseur SIP agrave cet endroit (ex atlantacom)
 Numeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne SIP sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel sortant en cas drsquoutilisation de cet hocircte
 Si aucune des regravegles ci-dessus ne srsquoapplique ndash indiquez la ligne agrave utiliser si aucune regravegle de numeacuterotation et aucune regravegle SIP ne srsquoapplique agrave lrsquoappel teacuteleacutephonique en question Seacutelectionnez laquo [Extension] raquo si vous souhaitez appeler vers un autre numeacutero drsquoextension dans votre reacuteseau Seacutelectionnez laquo [Bloquez] raquo si vous souhaitez bloquer lrsquoappel teacuteleacutephonique
 Suite Configuration des groupes et des files drsquoattenteAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES GROUPES ET DES FILES DrsquoATTENTE
 Lorsqursquoun appel arrive sur votre ligne SIP vous pouvez effectuer un parameacutetrage pour que lrsquoappel sonne sur toutes les extensions drsquoun groupe deacutetermineacute Si toutes les extensions de ce groupe sont deacutejagrave utiliseacutees lrsquoappel sera placeacute automatiquement dans une file drsquoattente et sonnera sur la premiegravere extension disponible Un message peut ecirctre diffuseacute agrave lrsquoappelant degraves le deacutebut de sa mise en attente (ex Veuillez patientezhellip un opeacuterateur va prendre votre appelhellip raquo Pendant la mise en attente des messages drsquoattente peuvent eacutegalement ecirctre diffuseacutes en utilisant le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS
 Pour ajouter un nouveau groupe cliquez sur le bouton laquo Ajoutez un Nouveau Groupe ou une Nouvelle File drsquoAttente raquo Pour eacutediter un groupe deacutejagrave existant cliquez sur le Nom du Groupe Les informations neacutecessaires agrave la mise en place drsquoun groupe sont les suivantes
 Nom du Groupe Choisissez le nom de groupe que vous souhaitez utiliser quel qursquoil soit Toutefois par convention les groupes sont nommeacutes 701 702 etc
 Message de deacutepart Un fichier audio est diffuseacute agrave lrsquoappelant avant qursquoil entende la sonnerie ou la musique drsquoattente habituelle Vous devez entrer un chemin fichier complet agrave cet endroit Seuls les fichiers son peuvent ecirctre utiliseacutesexServeurMes FichiersEnregistrementsMessage de deacutepartwav (nrsquoajoutez pas de suffixe au nom du chemin drsquoaccegraves)
 Liste des extensions Il est recommandeacute de lister toutes les extensions sur lesquelles vous souhaitez recevoir les appels Si vous deacutesirez que certaines extensions ne sonnent qursquoapregraves un lapse de temps deacutetermineacute vous avez la possibiliteacute drsquointroduire un temps de deacutelai
 Options drsquoattente
 Tonaliteacute uniquement Emission drsquoune tonaliteacute teacuteleacutephonique standard pendant que lrsquoappelant patiente Si vous avez activeacute un Message de Deacutepart la tonaliteacute eacutemise sera geacuteneacutereacutee agrave partir drsquoun enregistrement audio Si aucun Message de Deacutepart nrsquoest pas utiliseacute la tonaliteacute est fournie par le service ou lrsquoinfrastructure que vous appelez en passant par exemple par un reacuteseau PSTN ou une passerelle reacuteseau VoIP etc
 Musiques drsquoAttente Classiques Diffusion de la musique drsquoattente par deacutefaut proposeacutee par Axon
 Lien avec le serveur IMS Diffusion de messages drsquoattente agrave partir du Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS qui srsquoexeacutecute sur le serveur indiqueacute dans le champ laquo Serveur raquo Si lrsquoIMS srsquoexeacutecute sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon vous pouvez saisir laquo hocirctelocal raquo
 Suite Raccourcis clavierAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 RACCOURCIS CLAVIER
 Ctrl+W ndash ouvrir le Web AccessF1 ndash ouvrir le guide drsquoutilisation drsquoAxonAlt+F4 ndash Sortir drsquoAxon
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 TERMES DE LA LICENCE DU LOGICIEL
 1 Les copyrights de ce logiciel ainsi que les œuvres visuelles et audio fournies avec le logiciel sont la proprieacuteteacute drsquoNCH Swift Sound Tous droits reacuteserveacutes NCH Swift Sound vous accorde une licence pour distribuer et installer ce logiciel conformeacutement aux termes du preacutesent contrat uniquement
 2 En installant utilisant ou distribuant ce logiciel vous reconnaissez en votre nom ou au nom de votre employeur ou de votre responsable accepter drsquoecirctre lieacute par les termes du preacutesent contrat Si vous ecirctes en deacutesaccord avec les termes de ce contrat veuillez ne pas utiliser copier transmettre distribuer ou installer ce logiciel
 3 Ce logiciel ainsi que tous les fichiers donneacutees et mateacuteriels qui lrsquoaccompagnent sont distribueacutes laquo tels quels raquo et sans garantie aucune explicite ou tacite sauf si la loi lrsquoexige Si vous avez lrsquointention drsquoutiliser ce logiciel agrave des fins critiques il est indispensable que vous le testiez entiegraverement avant de lrsquoutiliser pour des applications critiques et vous ecirctes tenu drsquoassumer entiegraverement les risques encourus par lrsquoutilisation de ce programme
 4 NCH Swift Sound deacutecline toute responsabiliteacute en cas de perte lieacutee agrave lrsquoutilisation de ce logiciel y compris et sans srsquoy limiter en cas de perte particuliegravere accidentelle ou indirecte NCH Swift Sound se reacuteserve le droit de ne pas rembourser les sommes payeacutees pour lrsquoachat du logiciel agrave lrsquoacheteur de ce dernier agrave moins que lrsquoacheteur ne deacutemontre agrave NCH Swift Sound qursquoil a testeacute la version gratuite du logiciel avant de lrsquoacheter
 5 Vous nrsquoecirctes pas autoriseacute agrave utiliser ce logiciel dans des circonstances ougrave le risque de panne de ce logiciel pourrait entraicircner des dommages physiques ou la mort Une utilisation de ce type est entiegraverement de votre responsabiliteacute et vous acceptezdrsquoindemniser NCH Swift Sound en cas de plaintes relatives agrave une utilisation prohibeacutee de ce type
 6 Vous ecirctes autoriseacute agrave copier ou distribuer le fichier drsquoinstallation de ce logiciel sous sa forme complegravete et inalteacutereacutee Toutefois vous nrsquoecirctes pas autoriseacute en aucune circonstance agrave distribuer le numeacutero de licence du logiciel Dans le cas ougrave vous distribueriez malgreacute tout le numeacutero de licence du logiciel vous seriez dans lrsquoobligation de payer le prix drsquoachat inteacutegral pour chaque lieu ougrave srsquoobserve lrsquoutilisation prohibeacutee du numeacutero de licence
 7 Le contrat reacutesultant de cet accord est reacutegi par les lois et les juridictions du Territoire de la capitale australienne
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 CONFIGURATION DES PLANS DE NUMEacuteROTATION
 Un plan de numeacuterotation (Dial Plan) est un ensemble de regravegles qui deacuteterminent si les appels sortants sont exeacutecuteacutes et de quelle faccedilon Par exemple il peut ecirctre utiliseacute pour savoir si le numeacutero commence par le 9 Pour ce faire supprimez le 9 et passez lrsquoappel sur une ligne externe Drsquoautre part il peut deacutefinir la destination des appels afin de passer par le fournisseur VoIP qui proposent les meilleurs tarifs pour la reacutegion ou le pays en question
 Regravegles relatives agrave la numeacuterotation
 Si le numeacutero commence par ndash il srsquoagit des chiffres par lesquels le numeacutero doit commencer pour correspondre aux regravegles de numeacuterotationSuppression de chiffres ndash supprimez les premiers chiffres laquo x raquo agrave partir du deacutebut du numeacuteroAjout initial ndash ajoutez un preacutefixe numeacuterique au numeacutero de teacuteleacutephoneNumeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel de deacutepart dans le cas ougrave le numeacutero commence par les chiffres speacutecifieacutes
 Par convention le 9 est utiliseacute comme preacutefixe pour les appels externes Pour effectuer cette programmation utilisez le 9 pour laquo le numeacutero commence par raquo et le 1 pour laquo suppression de chiffres raquo (pour supprimer le 9)
 Ajout drsquoune regravegle SIP
 Le logiciel VoIP SIP vous permet drsquoexeacutecuter des appels vers des adresses du type laquo aliceatlantacom raquo Ce proceacutedeacute est peu utiliseacute car il ne fonctionne pas avec des teacuteleacutephones traditionnels Toutefois si vous le souhaitez vous avez la possibiliteacute de router les appels sortants baseacutes sur leur hocircte de destination
 Si lrsquohocircte SIP est ndash entrez le nom du proxy SIP de votre fournisseur SIP agrave cet endroit (ex atlantacom)
 Numeacuterotation sur la ligne ndash indiquez la ligne SIP sur laquelle vous souhaitez exeacutecuter lrsquoappel sortant en cas drsquoutilisation de cet hocircte
 Si aucune des regravegles ci-dessus ne srsquoapplique ndash indiquez la ligne agrave utiliser si aucune regravegle de numeacuterotation et aucune regravegle SIP ne srsquoapplique agrave lrsquoappel teacuteleacutephonique en question Seacutelectionnez laquo [Extension] raquo si vous souhaitez appeler vers un autre numeacutero drsquoextension dans votre reacuteseau Seacutelectionnez laquo [Bloquez] raquo si vous souhaitez bloquer lrsquoappel teacuteleacutephonique
 Suite Configuration des groupes et des files drsquoattenteAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 CONFIGURATION DES GROUPES ET DES FILES DrsquoATTENTE
 Lorsqursquoun appel arrive sur votre ligne SIP vous pouvez effectuer un parameacutetrage pour que lrsquoappel sonne sur toutes les extensions drsquoun groupe deacutetermineacute Si toutes les extensions de ce groupe sont deacutejagrave utiliseacutees lrsquoappel sera placeacute automatiquement dans une file drsquoattente et sonnera sur la premiegravere extension disponible Un message peut ecirctre diffuseacute agrave lrsquoappelant degraves le deacutebut de sa mise en attente (ex Veuillez patientezhellip un opeacuterateur va prendre votre appelhellip raquo Pendant la mise en attente des messages drsquoattente peuvent eacutegalement ecirctre diffuseacutes en utilisant le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS
 Pour ajouter un nouveau groupe cliquez sur le bouton laquo Ajoutez un Nouveau Groupe ou une Nouvelle File drsquoAttente raquo Pour eacutediter un groupe deacutejagrave existant cliquez sur le Nom du Groupe Les informations neacutecessaires agrave la mise en place drsquoun groupe sont les suivantes
 Nom du Groupe Choisissez le nom de groupe que vous souhaitez utiliser quel qursquoil soit Toutefois par convention les groupes sont nommeacutes 701 702 etc
 Message de deacutepart Un fichier audio est diffuseacute agrave lrsquoappelant avant qursquoil entende la sonnerie ou la musique drsquoattente habituelle Vous devez entrer un chemin fichier complet agrave cet endroit Seuls les fichiers son peuvent ecirctre utiliseacutesexServeurMes FichiersEnregistrementsMessage de deacutepartwav (nrsquoajoutez pas de suffixe au nom du chemin drsquoaccegraves)
 Liste des extensions Il est recommandeacute de lister toutes les extensions sur lesquelles vous souhaitez recevoir les appels Si vous deacutesirez que certaines extensions ne sonnent qursquoapregraves un lapse de temps deacutetermineacute vous avez la possibiliteacute drsquointroduire un temps de deacutelai
 Options drsquoattente
 Tonaliteacute uniquement Emission drsquoune tonaliteacute teacuteleacutephonique standard pendant que lrsquoappelant patiente Si vous avez activeacute un Message de Deacutepart la tonaliteacute eacutemise sera geacuteneacutereacutee agrave partir drsquoun enregistrement audio Si aucun Message de Deacutepart nrsquoest pas utiliseacute la tonaliteacute est fournie par le service ou lrsquoinfrastructure que vous appelez en passant par exemple par un reacuteseau PSTN ou une passerelle reacuteseau VoIP etc
 Musiques drsquoAttente Classiques Diffusion de la musique drsquoattente par deacutefaut proposeacutee par Axon
 Lien avec le serveur IMS Diffusion de messages drsquoattente agrave partir du Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS qui srsquoexeacutecute sur le serveur indiqueacute dans le champ laquo Serveur raquo Si lrsquoIMS srsquoexeacutecute sur lrsquoordinateur qui dispose drsquoAxon vous pouvez saisir laquo hocirctelocal raquo
 Suite Raccourcis clavierAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
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 Ctrl+W ndash ouvrir le Web AccessF1 ndash ouvrir le guide drsquoutilisation drsquoAxonAlt+F4 ndash Sortir drsquoAxon
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 TERMES DE LA LICENCE DU LOGICIEL
 1 Les copyrights de ce logiciel ainsi que les œuvres visuelles et audio fournies avec le logiciel sont la proprieacuteteacute drsquoNCH Swift Sound Tous droits reacuteserveacutes NCH Swift Sound vous accorde une licence pour distribuer et installer ce logiciel conformeacutement aux termes du preacutesent contrat uniquement
 2 En installant utilisant ou distribuant ce logiciel vous reconnaissez en votre nom ou au nom de votre employeur ou de votre responsable accepter drsquoecirctre lieacute par les termes du preacutesent contrat Si vous ecirctes en deacutesaccord avec les termes de ce contrat veuillez ne pas utiliser copier transmettre distribuer ou installer ce logiciel
 3 Ce logiciel ainsi que tous les fichiers donneacutees et mateacuteriels qui lrsquoaccompagnent sont distribueacutes laquo tels quels raquo et sans garantie aucune explicite ou tacite sauf si la loi lrsquoexige Si vous avez lrsquointention drsquoutiliser ce logiciel agrave des fins critiques il est indispensable que vous le testiez entiegraverement avant de lrsquoutiliser pour des applications critiques et vous ecirctes tenu drsquoassumer entiegraverement les risques encourus par lrsquoutilisation de ce programme
 4 NCH Swift Sound deacutecline toute responsabiliteacute en cas de perte lieacutee agrave lrsquoutilisation de ce logiciel y compris et sans srsquoy limiter en cas de perte particuliegravere accidentelle ou indirecte NCH Swift Sound se reacuteserve le droit de ne pas rembourser les sommes payeacutees pour lrsquoachat du logiciel agrave lrsquoacheteur de ce dernier agrave moins que lrsquoacheteur ne deacutemontre agrave NCH Swift Sound qursquoil a testeacute la version gratuite du logiciel avant de lrsquoacheter
 5 Vous nrsquoecirctes pas autoriseacute agrave utiliser ce logiciel dans des circonstances ougrave le risque de panne de ce logiciel pourrait entraicircner des dommages physiques ou la mort Une utilisation de ce type est entiegraverement de votre responsabiliteacute et vous acceptezdrsquoindemniser NCH Swift Sound en cas de plaintes relatives agrave une utilisation prohibeacutee de ce type
 6 Vous ecirctes autoriseacute agrave copier ou distribuer le fichier drsquoinstallation de ce logiciel sous sa forme complegravete et inalteacutereacutee Toutefois vous nrsquoecirctes pas autoriseacute en aucune circonstance agrave distribuer le numeacutero de licence du logiciel Dans le cas ougrave vous distribueriez malgreacute tout le numeacutero de licence du logiciel vous seriez dans lrsquoobligation de payer le prix drsquoachat inteacutegral pour chaque lieu ougrave srsquoobserve lrsquoutilisation prohibeacutee du numeacutero de licence
 7 Le contrat reacutesultant de cet accord est reacutegi par les lois et les juridictions du Territoire de la capitale australienne
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 CONFIGURATION DES GROUPES ET DES FILES DrsquoATTENTE
 Lorsqursquoun appel arrive sur votre ligne SIP vous pouvez effectuer un parameacutetrage pour que lrsquoappel sonne sur toutes les extensions drsquoun groupe deacutetermineacute Si toutes les extensions de ce groupe sont deacutejagrave utiliseacutees lrsquoappel sera placeacute automatiquement dans une file drsquoattente et sonnera sur la premiegravere extension disponible Un message peut ecirctre diffuseacute agrave lrsquoappelant degraves le deacutebut de sa mise en attente (ex Veuillez patientezhellip un opeacuterateur va prendre votre appelhellip raquo Pendant la mise en attente des messages drsquoattente peuvent eacutegalement ecirctre diffuseacutes en utilisant le Diffuseur de Messages drsquoAttente IMS
 Pour ajouter un nouveau groupe cliquez sur le bouton laquo Ajoutez un Nouveau Groupe ou une Nouvelle File drsquoAttente raquo Pour eacutediter un groupe deacutejagrave existant cliquez sur le Nom du Groupe Les informations neacutecessaires agrave la mise en place drsquoun groupe sont les suivantes
 Nom du Groupe Choisissez le nom de groupe que vous souhaitez utiliser quel qursquoil soit Toutefois par convention les groupes sont nommeacutes 701 702 etc
 Message de deacutepart Un fichier audio est diffuseacute agrave lrsquoappelant avant qursquoil entende la sonnerie ou la musique drsquoattente habituelle Vous devez entrer un chemin fichier complet agrave cet endroit Seuls les fichiers son peuvent ecirctre utiliseacutesexServeurMes FichiersEnregistrementsMessage de deacutepartwav (nrsquoajoutez pas de suffixe au nom du chemin drsquoaccegraves)
 Liste des extensions Il est recommandeacute de lister toutes les extensions sur lesquelles vous souhaitez recevoir les appels Si vous deacutesirez que certaines extensions ne sonnent qursquoapregraves un lapse de temps deacutetermineacute vous avez la possibiliteacute drsquointroduire un temps de deacutelai
 Options drsquoattente
 Tonaliteacute uniquement Emission drsquoune tonaliteacute teacuteleacutephonique standard pendant que lrsquoappelant patiente Si vous avez activeacute un Message de Deacutepart la tonaliteacute eacutemise sera geacuteneacutereacutee agrave partir drsquoun enregistrement audio Si aucun Message de Deacutepart nrsquoest pas utiliseacute la tonaliteacute est fournie par le service ou lrsquoinfrastructure que vous appelez en passant par exemple par un reacuteseau PSTN ou une passerelle reacuteseau VoIP etc
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 TERMES DE LA LICENCE DU LOGICIEL
 1 Les copyrights de ce logiciel ainsi que les œuvres visuelles et audio fournies avec le logiciel sont la proprieacuteteacute drsquoNCH Swift Sound Tous droits reacuteserveacutes NCH Swift Sound vous accorde une licence pour distribuer et installer ce logiciel conformeacutement aux termes du preacutesent contrat uniquement
 2 En installant utilisant ou distribuant ce logiciel vous reconnaissez en votre nom ou au nom de votre employeur ou de votre responsable accepter drsquoecirctre lieacute par les termes du preacutesent contrat Si vous ecirctes en deacutesaccord avec les termes de ce contrat veuillez ne pas utiliser copier transmettre distribuer ou installer ce logiciel
 3 Ce logiciel ainsi que tous les fichiers donneacutees et mateacuteriels qui lrsquoaccompagnent sont distribueacutes laquo tels quels raquo et sans garantie aucune explicite ou tacite sauf si la loi lrsquoexige Si vous avez lrsquointention drsquoutiliser ce logiciel agrave des fins critiques il est indispensable que vous le testiez entiegraverement avant de lrsquoutiliser pour des applications critiques et vous ecirctes tenu drsquoassumer entiegraverement les risques encourus par lrsquoutilisation de ce programme
 4 NCH Swift Sound deacutecline toute responsabiliteacute en cas de perte lieacutee agrave lrsquoutilisation de ce logiciel y compris et sans srsquoy limiter en cas de perte particuliegravere accidentelle ou indirecte NCH Swift Sound se reacuteserve le droit de ne pas rembourser les sommes payeacutees pour lrsquoachat du logiciel agrave lrsquoacheteur de ce dernier agrave moins que lrsquoacheteur ne deacutemontre agrave NCH Swift Sound qursquoil a testeacute la version gratuite du logiciel avant de lrsquoacheter
 5 Vous nrsquoecirctes pas autoriseacute agrave utiliser ce logiciel dans des circonstances ougrave le risque de panne de ce logiciel pourrait entraicircner des dommages physiques ou la mort Une utilisation de ce type est entiegraverement de votre responsabiliteacute et vous acceptezdrsquoindemniser NCH Swift Sound en cas de plaintes relatives agrave une utilisation prohibeacutee de ce type
 6 Vous ecirctes autoriseacute agrave copier ou distribuer le fichier drsquoinstallation de ce logiciel sous sa forme complegravete et inalteacutereacutee Toutefois vous nrsquoecirctes pas autoriseacute en aucune circonstance agrave distribuer le numeacutero de licence du logiciel Dans le cas ougrave vous distribueriez malgreacute tout le numeacutero de licence du logiciel vous seriez dans lrsquoobligation de payer le prix drsquoachat inteacutegral pour chaque lieu ougrave srsquoobserve lrsquoutilisation prohibeacutee du numeacutero de licence
 7 Le contrat reacutesultant de cet accord est reacutegi par les lois et les juridictions du Territoire de la capitale australienne
  Aureacutelie BassardTous droits reacuteserveacutes Modification interdite
 24
 
 
 

Page 22
                        
                        

Aureacutelie BassardTous droits reacuteserveacutes Modification interdite
 22
 RACCOURCIS CLAVIER
 Ctrl+W ndash ouvrir le Web AccessF1 ndash ouvrir le guide drsquoutilisation drsquoAxonAlt+F4 ndash Sortir drsquoAxon
 Suite Termes de la licence du logicielAccueil Table des matiegraveres drsquoAxon
  Aureacutelie BassardTous droits reacuteserveacutes Modification interdite
 23
 TERMES DE LA LICENCE DU LOGICIEL
 1 Les copyrights de ce logiciel ainsi que les œuvres visuelles et audio fournies avec le logiciel sont la proprieacuteteacute drsquoNCH Swift Sound Tous droits reacuteserveacutes NCH Swift Sound vous accorde une licence pour distribuer et installer ce logiciel conformeacutement aux termes du preacutesent contrat uniquement
 2 En installant utilisant ou distribuant ce logiciel vous reconnaissez en votre nom ou au nom de votre employeur ou de votre responsable accepter drsquoecirctre lieacute par les termes du preacutesent contrat Si vous ecirctes en deacutesaccord avec les termes de ce contrat veuillez ne pas utiliser copier transmettre distribuer ou installer ce logiciel
 3 Ce logiciel ainsi que tous les fichiers donneacutees et mateacuteriels qui lrsquoaccompagnent sont distribueacutes laquo tels quels raquo et sans garantie aucune explicite ou tacite sauf si la loi lrsquoexige Si vous avez lrsquointention drsquoutiliser ce logiciel agrave des fins critiques il est indispensable que vous le testiez entiegraverement avant de lrsquoutiliser pour des applications critiques et vous ecirctes tenu drsquoassumer entiegraverement les risques encourus par lrsquoutilisation de ce programme
 4 NCH Swift Sound deacutecline toute responsabiliteacute en cas de perte lieacutee agrave lrsquoutilisation de ce logiciel y compris et sans srsquoy limiter en cas de perte particuliegravere accidentelle ou indirecte NCH Swift Sound se reacuteserve le droit de ne pas rembourser les sommes payeacutees pour lrsquoachat du logiciel agrave lrsquoacheteur de ce dernier agrave moins que lrsquoacheteur ne deacutemontre agrave NCH Swift Sound qursquoil a testeacute la version gratuite du logiciel avant de lrsquoacheter
 5 Vous nrsquoecirctes pas autoriseacute agrave utiliser ce logiciel dans des circonstances ougrave le risque de panne de ce logiciel pourrait entraicircner des dommages physiques ou la mort Une utilisation de ce type est entiegraverement de votre responsabiliteacute et vous acceptezdrsquoindemniser NCH Swift Sound en cas de plaintes relatives agrave une utilisation prohibeacutee de ce type
 6 Vous ecirctes autoriseacute agrave copier ou distribuer le fichier drsquoinstallation de ce logiciel sous sa forme complegravete et inalteacutereacutee Toutefois vous nrsquoecirctes pas autoriseacute en aucune circonstance agrave distribuer le numeacutero de licence du logiciel Dans le cas ougrave vous distribueriez malgreacute tout le numeacutero de licence du logiciel vous seriez dans lrsquoobligation de payer le prix drsquoachat inteacutegral pour chaque lieu ougrave srsquoobserve lrsquoutilisation prohibeacutee du numeacutero de licence
 7 Le contrat reacutesultant de cet accord est reacutegi par les lois et les juridictions du Territoire de la capitale australienne
  Aureacutelie BassardTous droits reacuteserveacutes Modification interdite
 24
 
 

Page 23
                        
                        

Aureacutelie BassardTous droits reacuteserveacutes Modification interdite
 23
 TERMES DE LA LICENCE DU LOGICIEL
 1 Les copyrights de ce logiciel ainsi que les œuvres visuelles et audio fournies avec le logiciel sont la proprieacuteteacute drsquoNCH Swift Sound Tous droits reacuteserveacutes NCH Swift Sound vous accorde une licence pour distribuer et installer ce logiciel conformeacutement aux termes du preacutesent contrat uniquement
 2 En installant utilisant ou distribuant ce logiciel vous reconnaissez en votre nom ou au nom de votre employeur ou de votre responsable accepter drsquoecirctre lieacute par les termes du preacutesent contrat Si vous ecirctes en deacutesaccord avec les termes de ce contrat veuillez ne pas utiliser copier transmettre distribuer ou installer ce logiciel
 3 Ce logiciel ainsi que tous les fichiers donneacutees et mateacuteriels qui lrsquoaccompagnent sont distribueacutes laquo tels quels raquo et sans garantie aucune explicite ou tacite sauf si la loi lrsquoexige Si vous avez lrsquointention drsquoutiliser ce logiciel agrave des fins critiques il est indispensable que vous le testiez entiegraverement avant de lrsquoutiliser pour des applications critiques et vous ecirctes tenu drsquoassumer entiegraverement les risques encourus par lrsquoutilisation de ce programme
 4 NCH Swift Sound deacutecline toute responsabiliteacute en cas de perte lieacutee agrave lrsquoutilisation de ce logiciel y compris et sans srsquoy limiter en cas de perte particuliegravere accidentelle ou indirecte NCH Swift Sound se reacuteserve le droit de ne pas rembourser les sommes payeacutees pour lrsquoachat du logiciel agrave lrsquoacheteur de ce dernier agrave moins que lrsquoacheteur ne deacutemontre agrave NCH Swift Sound qursquoil a testeacute la version gratuite du logiciel avant de lrsquoacheter
 5 Vous nrsquoecirctes pas autoriseacute agrave utiliser ce logiciel dans des circonstances ougrave le risque de panne de ce logiciel pourrait entraicircner des dommages physiques ou la mort Une utilisation de ce type est entiegraverement de votre responsabiliteacute et vous acceptezdrsquoindemniser NCH Swift Sound en cas de plaintes relatives agrave une utilisation prohibeacutee de ce type
 6 Vous ecirctes autoriseacute agrave copier ou distribuer le fichier drsquoinstallation de ce logiciel sous sa forme complegravete et inalteacutereacutee Toutefois vous nrsquoecirctes pas autoriseacute en aucune circonstance agrave distribuer le numeacutero de licence du logiciel Dans le cas ougrave vous distribueriez malgreacute tout le numeacutero de licence du logiciel vous seriez dans lrsquoobligation de payer le prix drsquoachat inteacutegral pour chaque lieu ougrave srsquoobserve lrsquoutilisation prohibeacutee du numeacutero de licence
 7 Le contrat reacutesultant de cet accord est reacutegi par les lois et les juridictions du Territoire de la capitale australienne
  Aureacutelie BassardTous droits reacuteserveacutes Modification interdite
 24
 

Page 24
                        
                        

Aureacutelie BassardTous droits reacuteserveacutes Modification interdite
 24



						
LOAD MORE                    

                                    


                
                    
                    
                                        
                

                

                        


                    

                                                    
                                Android VoIP/SIP Softphone

                            

                                                    
                                VoIP 1 Chapitre 1 – La VoIP. Sommaire 1)Description 2)Historique 3)Comparatif avec la téléphonie classique 4)Les acteurs de la VoIP 5)Le futur : Everything

                            

                                                    
                                voip dans le cloud

                            

                                                    
                                JPL Thrombose Veineuses atypiques A

                            

                                                    
                                Projet  VoIP

                            

                                                    
                                AXOSPIRAL® - Axon’ Cable, a manufacturer of custom ... Fr.pdf · AXON’ CABLE peut réaliser des cordons spiralés d’un diamètre sur spire de 2 mm à 250 mm avec les ... ›

                            

                                                    
                                Exposé VOIP

                            

                                                    
                                voip lec.ppt

                            

                                                    
                                VoIP avec Asterisk - AZERTY-Formation

                            

                                                    
                                Cours Voip II

                            

                                                    
                                VoIP (1).doc

                            

                                                    
                                VoIP et sécurité

                            

                                                    
                                La signature jpl

                            

                                                    
                                JPL Varices C

                            

                                                    
                                Theme VoIP, Imagerie Satellitaire

                            

                                                    
                                TRAVAUX NEUFS ET RENOVATION - Axon-SL

                            

                                                    
                                Dialexia - Solutions d'affaires VOIP

                            

                                                    
                                Présentation  VOIP

                            

                                                    
                                CÂBLES COAXIAUX - Axon’ Cable

                            

                                                    
                                Sara Seager (MIT), Jeremy Kasdin (Princeton), Co-PIs Andrew …€¦ · Sara Seager (MIT), Jeremy Kasdin (Princeton), Co-PIs Andrew Gray (JPL), Study Lead Andrew Romero-Wolf (JPL),

                            

                                                    
                                CATALOGUE PRODUITS - Axon-SL · 2020. 9. 25. · AXON PROPRE AXSEL CORINDON AXSEL SOLVANT Agrégats de Quartz Séchés et Calibrés. Granulométrie 0,4-0,8 mm. ... d’isolements

                            

                                                    
                                Me Moire Voip

                            

                                                    
                                VoIP Product Guide-FRENCH

                            

                                                    
                                Cours Voip

                            

                                                    
                                La VOIP :Les protocoles H.323 et SIP - n.grassa.free.frn.grassa.free.fr/isetkr/Voip.pdf · VOIP = Voice Over Internet Protocol ou Voix sur IP. La VOIP 4 Architecture de la technique

                            

                                                    
                                1- Présentation VoIP 1-1 - Définition VoIP 1-2 - Historique 2- Architecture 2-1 - Architecture VoIP 2-2 – Les équipements clés 2-3 – Principe de fonctionnement

                            

                                                    
                                [ VoIP pour les nuls.pdf

                            

                                                    
                                05 Fevrier - AXON Translate une annee de succes FR ch

                            

                                                    
                                JPL VICTO JAZZ 2020 : LE JAZZ A TROUVÉ SON PUBLIC À 

                            

                                                    
                                Architecture Voip

                            

                                                    
                                Partie VII La VoIP et la TVNum. 2 VoIP/ToIP 1 3 La VoIP et la TV Num Quelques définitions VoIP (Voix sur IP) : qualifie les principes de transport de

                            

                                                    
                                Voip Asterisk

                            

                                                    
                                Voip vs Toip

                            

                                                    
                                Voip simulation

                            

                                                    
                                JPL Communications Document Corporatif 2012

                            

                        
                    

                                    

            

        

    

















    
        
            
                	À propos de nous
	Contactez nous
	Termes
	DMCA
	Politique de confidentialité



                	English
	Français
	Español
	Deutsch


            

        

        
            
                Copyright © 2022 VDOCUMENTS

            

                    

    








    


