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 SOFTCOM TECHNOLOGIES SARte du Château 1121763 Granges-Paccot
 T +41 26 422 80 90 F +41 26 422 80 99 [email protected]
 L’ENTREPRISE
 L’ENTREPRISE
 QUI SOMMES-NOUSNous sommes une entreprise suisse de logiciels avec des sites à Fribourg, Berne et Genève. Notre équipe compte plus de 40 collaborateurs: développeurs de logiciels, chefs de projets, analystes d’entreprises et spécialistes vente. Mais nous aussi étions tout petits au départ, lorsque Benoît Rouiller et Rodrigue Zbinden (les deux fondateurs toujours actifs au sein de la société) ont créé Softcom en 2001.
 Ces dernières années, nous avons enregistré une croissance constante. Notre stratégie (développement de produits comme complément à l’activité projets) en la matière s’est trouvée renforcée par la création des deux unités que sont Morphean SA et iCortex Holding SA.
 NOS COMPÉTENCESDES COLLABORATEURS COMPÉTENTS ET MOTIVÉSNos collaborateurs maîtrisent plusieurs langues et ont pour la plupart un diplôme universitaire. Depuis notre siège principal qui se trouve à Fribourg, nous sommes en mesure de fournir des conseils en français et en allemand.
 LE CONCEPT «VERY-NEARSHORING»Notre software factory a développé un savoir-faire global, que nous avons appelé «Very Nearshoring». Cette mé-thode permet à un réseau de petites équipes de collaborer étroitement et de développer efficacement des solutions logicielles. Ces équipes travaillent à proximité de nos clients dans toutes les villes de Suisse.
 INNOVATIONLa culture de l’innovation au sein de Softcom n’a cessé de se développer au fil des ans, au point de devenir un solide savoir-faire. Aujourd’hui, l’innovation est un moyen que nous utilisons pour nous démarquer de la concurrence et pour présenter à nos clients des solutions résolument novatrices.
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 CLIENTSportamt Bern
 LOGO DU CLIENT
 TECHNOLOGIES• jSignage• SVG• HTML• CSS• XML• Javascript• Java• Spring• MySQL• iOS / Objective-C
 PISCINES COUVERTES ET MAÎTRES NAGEURS FONCTIONNENT SANS PAPIER– SPORTAMT BERN
 PISCINES COUVERTES ET MAÎTRES NAGEURS FONCTIONNENT SANS PAPIER
 SITUATION INITIALEL’Office des sports de la ville de Berne a procédé à une révision complète de sa présentation web (y compris le système de réservation). Jusqu’ici, il n’était pas possible de voir sur place, dans les piscines, le statut de la réservation (couloir de natation libre ou occupé). Le maître nageur devait obtenir cette information soit sur papier, soit la connaître par cœur. L’Office des sports a désormais trouvé une manière plus innovante de procéder, qui permet d’une part de réduire ce déficit d’information pour les clients finaux et, d’autre part, de décharger les maîtres nageurs des demandes de routine.
 DESCRIPTION DU PROJETPour pouvoir, d’une part, informer les clients et, d’autre part, améliorer le processus d’information interne, nous avons opté ici pour une solution combinée.
 A l’entrée des piscines, les réservations sont affichées sur de grands écrans. Ces derniers peuvent en outre recevoir de l’Office des sports de la ville de Berne d’autres contenus, tels que des change-ments d’horaires, des manifestations ou des communications importantes. Grâce au browser,la gestion des contenus peut être effectuée par l’Office des sports lui-même et de manière centralisée depuis ses bureaux.
 La deuxième composante de la solution est l’application «maîtres nageurs». Au lieu de devoir imprimer péniblement les listes de réservation, celles-ci sont désormais disponibles à tout moment et mises à jour sur l’application. Voilà qui facilite surtout la gestion des réservations à court terme et réduit en outre la consommation de papier.
 Ce concept peut être étendu à d’autres installations, telles que les patinoires artifi-cielles ou salles de gymnastiques.
 TÉMOIGNAGE
 „ Nous sommes absolument satisfaits du résultat. D’un côté, les clients finaux peuvent disposer de plus d’informations sur place et, d’un autre côté, les maîtres nageurs ont à tout moment les informations les plus récentes grâce à leur application
 inhouse. Nous pouvons recommander sans autre Softcom comme partenaire de projet. “ Martin Rhyner, chef du domaine Encouragement du sport, Office des sports de la ville de Berne
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5PISCINES COUVERTES ET MAÎTRES NAGEURS FONCTIONNENT SANS PAPIER– SPORTAMT BERN
 › Ecran et informations sur les réservations dans le hall d’entrée de la piscine couverte
 › Application avec détails des réservations pour les maîtres nageurs
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 CLIENTCentre d’information AVS/AI
 LOGO DU CLIENT
 LES FORMULAIRES AVS/AI EN TANT QUE EFORMS ATTRACTIFS
 SITUATION INITIALELe Centre d’information AVS/AI fournit des prestations pour toutes les caisses de compensa-tion et les offices de la Suisse. Il publie notamment du matériel d’information complet et utile concernant les assurances sociales du 1er pilier. Ce même centre est en outre responsable de la rédaction et de l’édition de nombreux formulaires en plusieurs langues, formulaires qui doivent être remplis par les assurés à l’attention des organismes d’exécution. Les formulaires PDF utilisés jusqu’ici ne correspondent plus aux actuels besoins des clients. Le cycle de vie de ce type de formulaire était également arrivé à son terme du point de vue technique (capacité hors ligne, neutralité de la plateforme, utilisation possible avec des tablettes, etc.). Le Centre d’information AVS/AI a donc cherché une alternative fiable.
 TECHNOLOGIES• Orbeon (Form-Runner, Form-Builder), produit «Open source»• JBoss AS 7• Java EE 7• MySQL
 LES FORMULAIRES AVS / AI EN TANT QUE EFORMS ATTRACTIFS – CENTRE D’INFORMATION AVS/AI
 DESCRIPTION DU PROJETLe Centre d’information AVS/AI nous a chargés de proposer les actuels formu-laires PDF sous une forme électronique à la fois attrayante et facile à utiliser. Ce mandat consistait pour l’essentiel à résoudre des questions de mise en page, de processus et de validation. Plusieurs étapes ont ainsi été définies, qui ont permis d’identifier les exigences, puis de présenter les premières esquisses de solution et, enfin, de réaliser environ sept formulaires par étape.
 Les questions de performance et de sécurité ont posé un gros défi, car le trafic se monte en moyenne à 35’000 ouvertures de formulaires par mois.
 TÉMOIGNAGE
 „La collaboration avec Softcom a remarquablement bien fonctionné. Softcom a été à tout moment un interlocuteur des plus compétent. Nos demandes et souhaits ont reçu une réponse rapide en toute simplicité. Les résultats présentent des
 solutions de grande qualité. Je ne peux que vivement recommander Softcom.“Pia Schafroth, Centre d’information AVS/AI
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8VOTRE CONSOMMATION EN TOUTE TRANSPARENCE- GROUPE E
 VOTRE CONSOMMATION EN TOUTE TRANSPARENCE
 CLIENTGroupe E
 LOGO DU CLIENT
 SITUATION INITIALE Groupe E est le numéro un de la distribution d’électricité en Suisse romande. L’entreprise, dont le siège est à Granges-Paccot (FR), dessert directement ou indirectement une population de près d’un demi-million de personnes dans les cantons de Fribourg, Neuchâtel, Vaud et Berne. Groupe E accorde une grande importance à une utilisation efficiente de l’électricité et aux économies d’énergie. Afin d’aider les clients à diminuer leur consommation d’électricité, Groupe E lance une application informatique qui permet de suivre avec précision la consommation électrique d’un foyer via un accès internet ou un smartphone. Le produit est proposé à tous les clients particuliers servis par Groupe E.
 TECHNOLOGIES• Liferay • J2E, Spring,
 Hibernate • MySQL • Sencha ExtJS 4 • Sencha Touch 2
 DESCRIPTION DU PROJET Groupe E s’est associé à plusieurs acteurs pour la réalisation de ce projet. Les parties hardware, infrastructure et middleware ont été confiées à différents fournisseurs. Softcom a réalisé toute la partie application, et ce, sous deux formes: un portail web et un portail mobile destiné aux smartphones.
 Pour réduire leur consommation d’électricité, les clients de Groupe E peuvent faire installer un compteur intelligent. Les informations du compteur sont ensuite transmises à l’ap-plication web qui permet au client de suivre sa consommation en temps réel.
 Le portail permet ainsi d’identifier les appa-reils les plus gourmands en électricité et de comparer la consommation avec celle de l’année précédente, par exemple. Les coûts peuvent en outre être simulés en fonction des différents tarifs proposés.
 Les mêmes informations sont disponibles sur l’application mobile.
 Lien vidéo RTS: http://www.groupe-e.ch/e-vision/nouveau
 TÉMOIGNAGE„ Softcom est depuis plusieurs années le partenaire de Groupe E pour tous les développements sur mesure. De nombreux
 projets ont été réalisés dans le cadre de cette collaboration étroite et fructueuse. Cette entreprise nous a permis d’innover et de mener à bien plusieurs projets clés de la société tels que e-vision. “
 Christian Tinguely, Directeur Services Energie, Groupe E
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10UNE INFORMATION CLAIRE POUR CHAQUE AUDITOIRE– IMD
 UNE INFORMATION CLAIRE POUR CHAQUE AUDITOIRE
 CLIENTIMD
 LOGO DU CLIENT
 SITUATION INITIALEL’Institut de Management IMD accueille chaque année sur son campus des centaines d’étudiants et des visiteurs prestigieux. Des écrans situés aux entrées des auditoires diffusent des informations pour les personnes présentes sur le campus. Le système est basé sur des Mini-PC directement connectés aux écrans.
 TECHNOLOGIES• Liferay• JBoss•J2EE• Hibernate• Spring• Sencha ExJS• Javascript• HTML5• JQuery• Spinetix• SVG
 DESCRIPTION DU PROJETLe but du projet était de remplacer les Mini-PC par des players industriels connectés à une application centralisée de gestion du contenu. Les chargés de cours créent leur contenu, par exemple le programme du cours avec des images ou des vidéos, qui est automatiquement diffusé sur l’écran désiré. Les autres systèmes de l’IMD peuvent également être intégrés pour diffuser des informations spécifiques. La solution cloud OpenScreens de gestion dynamique de contenu a été installée en local sur l’infrastructure de l’IMD selon la volonté du client.
 TÉMOIGNAGE
 „Softcom a mis en place un outil moderne qui a pu être intégré de manière transparente pour les utilisateurs. Extrêmement fiable et simple d’utilisation, cette solution nous permet d’afficher chaque mois des centaines de contenus personnalisés différents. Ce même
 outil nous permettra par la suite d’intégrer une multitude de sources d’information“Michael Boulianne, IT / AudioVisual Support Manager, IMD
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 TECHNOLOGIES• HTML5• AngularJS• RESTful• Soap• Bootstrap CSS• Solr• MapBox• Spring MVC• Spring Data• Tomcat
 SYSTÈME D’INFORMATION ET PLATEFORME D’ÉCHANGE POUR LA MISE EN OEUVRE DE SOLUTIONS DE CYBERADMINISTRATION EN SUISSE – UPIC
 TÉMOIGNAGE
 „La collaboration avec Softcom a très bien fonctionné pour ce projet exigeant. L’équipe de projet de Softcom est parvenue, pendant la délicate phase de développement, à garder en permanence la vue d’ensemble de la situation
 et à fournir les résultats souhaités, et ce, au niveau de qualité désiré, dans le cadre du budget et les délais impartis. Nous recommandons volontiers Softcom SA comme entreprise innovante. “
 Astrid Strahm, cheffe du projet Carte nationale de la cyberadministration suisse, Unité de pilotage informatique de la Confédération (UPIC)
 DESCRIPTION DU PROJETLa Carte nationale de la cyberadministration suisse s’adresse en premier lieu aux respon-sables de la mise en œuvre des projets de cyberadministration auprès des autorités et offre des informations générales et spé-cifiques concernant la disponibilité en ligne des services officiels de la Confédération, des cantons et des communes. Les entre-prises qui proposent des solutions destinées aux autorités publiques ont la possibilité, avec la Carte nationale de la cyberadminis-tration, d’attribuer leurs solutions et leurs produits à des services spécifiques.
 Les standards eCH permettent de mon-trer notamment leur interopérabilité aux groupes cibles concernés. Les médias, les milieux de la recherche et d’autres milieux intéressés disposent ainsi d’un accès simple à toutes les informations concernant l’offre de l’administration publique suisse en matière de cyberadministration.
 Pour pouvoir mettre en œuvre cette solution, il a fallu, sur la base des sources de données existantes, réaliser en collabo-ration avec Softcom une application web spécifique qui suscite un réel intérêt auprès du public cible, et ce, durant la phase pilote déjà. Informations complémentaires:http://www.egovernment-landkarte.ch/#/infohttps://www.news.admin.ch/message/index.html?lang=de&msg-id=52867
 SYSTÈME D’INFORMATION ET PLATEFORME D’ÉCHANGE POUR LA MISE EN ŒUVRE
 DE SOLUTIONS DE CYBERADMINISTRATION EN SUISSE
 CLIENTUnité de pilotage informatique de la Confédération (UPIC), Direction opérationnelle de la cyberadministration suisse LOGO DU CLIENT
 SITUATION INITIALELe 24 janvier 2007, le Conseil fédéral a approuvé la stratégie suisse de cyberadministration. Cette stratégie nationale a été développée sous la houlette de l’Unité de pilotage informatique de la Confédération (UPIC) en étroite collaboration avec les cantons et les communes. La Carte nationale de la cyberadministration suisse, qui a pour but de mettre en place et de gérer activement une vue d’ensemble à l’échelle nationale de tous les services gouvernementaux en ligne, est un projet stratégique qui s’inscrit dans ce contexte. Différentes dimensions doivent être couvertes dans ce cas (composants géographiques, degré de couverture, solutions techniques, lacunes). La Carte nationale de la cyberadministration doit promouvoir la mise en réseau des activités dans le domaine de la cyberadministration et susciter ainsi un important effet synergétique.
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 PORTAIL CLIENT DES TPF
 CLIENTTransports publics fribourgeois (TPF) SA LOGO DU CLIENT
 SITUATION INITIALE Le site internet des tpf ne répond plus aux standards du marché en termes de navigation et d’ergonomie. La clientèle a besoin d’une meilleure qualité d’information et de nouveaux canaux de distribution pour acheter des titres de transport. Après de nombreuses années d’évolution le site internet a perdu sa cohérence graphique et plusieurs microsites apportent confusion aux utilisateurs.
 TECHNOLOGIES• AngularJS• CSS3• HTML5• Liferay• Spring• mySQL
 DESCRIPTION DU PROJET Suite à une refonte de l’identité visuelle de l’entreprise et une nouvelle stratégie de communication, les TPF ont lancé un appel d’offre public pour le renouvellement complet de leur portail client web et mobile.
 Softcom a remporté le marché pour la réali-sation ce nouveau portail qui inclut un accès rapide à tout un éventail de prestations dont le paiement online, une information aux voyageurs en temps réel et intégré dans les réseaux sociaux (Facebook, Twitter, Google+). Le portail intègre les services des systèmes Backend des tpf tel que la planification, la GED, l’ERP, les horaires ainsi que les itinéraires.Le projet comportait trois phases:
 1. Favoriser la navigation et améliorer l’ergonomie de l’interface
 2. Indice clientèle - Améliorer la communication bidirectionnelle
 3. Visualisation sur une carte dynamique et temps réel
 Le nouveau portail client permet de mettre en œuvre la nouvelle stratégie de communi-cation des tpf et d’améliorer en permanence les prestations fournies à leurs clients.
 TÉMOIGNAGE
 „ Nous sommes très satisfaits de la qualité de l’engagement et de la collaboration avec Softcom. Ils ont conçu une archi-tecture intégrée à l’ensemble des canaux de communication des TPF tout en prenant en compte la nouvelle stratégie de communication numérique de l’entreprise. Nous pouvons recommander le dynamisme et le professionnalisme de cette
 société en pleine croissance. “ Gregoire Ramuz, CEO / responsable de département informatique
 PORTAIL CLIENT DES TPF – TRANSPORTS PUBLICS FRIBOURGEOIS (TPF) SA
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 › Homepage: page d’accueil avec information de perturbation du trafic en temps réel
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 UNE COLLABORATION FRUCTUEUSE ENTREL’INDUSTRIE ET L’INFORMATIQUE
 CLIENTCantin group LOGO DU CLIENT
 SITUATION INITIALE La société Cantin Holding est une entreprise active dans le monde entier qui s’est spécialisée dans les domaines du traitement industriel de la tôle, de la mécanique, du montage et du thermolaquage. Jusqu’à récemment, les demandes des clients ne pouvaient pas être satis-faites sur place, sur simple pression d’un bouton, et la direction ne disposait pas d’un instru-ment de gestion simple qui lui aurait permis de surveiller et de piloter les différents domaines. Il faut pour ce faire des informations sûres et fiables, qui doivent être disponibles au bon moment et sous la forme adéquate.
 TECHNOLOGIES• RESTful• Resteasy• JBoss• JavaEE• MySQL• iOS-SDK• Push Notifications• Restkit• CorePlot• Pentaho
 DESCRIPTION DU PROJET Les différents champs d’activités ont été analy-sés dans le cadre d’ateliers. Il en est résulté trois projets partiels, à savoir:
 A: Cockpit Web et portable
 Le cockpit pour iPad et le cockpit Web sont une solution simple et novatrice à la fois afin d’avoir toujours une vue d’ensemble. Tous les domaines du groupe peuvent être pilotés et surveillés via une interface iPad intuitive et intelligente. Le système cockpit se charge de la connexion des diverses sources de données, puis calcule et visualise les indicateurs pertinents pour le mana-gement supérieur et intermédiaire.
 B: Ecrans d’information dans la production
 Grâce au canal de communication électronique OpenScreens, les informations peuvent être réparties sur les écrans, et ce, indépendamment de l’endroit où l’on se trouve. Les écrans avec les données de production actuelles et d’autres in-formations sont installés dans le hall d’entrée et dans les halls de production. L’intégration simple des interfaces a permis d’une part de connecter
 le système source de la production et, d’autre part, de mettre à la disposition du management un canal de communication qui peut être utilisé rapidement et simplement. Les collaborateurs travaillent désormais avec beaucoup moins de papier, étant donné que les informations pertinentes s’affichent sur les écrans, tandis que le management supérieur peut être informé de toutes les nouveautés importantes (p. ex.: accueil des nouveaux collaborateurs, etc.).
 C: Numérisation des documents de vente
 La solution que nous proposons, à savoir le Sales-Support-Kit, a permis de numériser tous les documents pertinents. Nous avons en outre garanti, avec un système d’archivage central et des mécanismes push, que chaque vendeur recevrait automatiquement sur son iPad les do-cuments, les présentations ou les vidéos les plus récents. Ce passage à l’ère numérique n’a pas seulement augmenté la motivation des collabo-rateurs, mais les clients ont eux aussi réagi de manière très positive. Les recherches longues et fastidieuses disparaissent, et le vendeur dispose de plus de temps pour s’occuper de l’essentiel, à savoir de l’entretien avec son client.
 TÉMOIGNAGE
 « La collaboration avec Softcom a été fructueuse pour notre société. En effet avec les outils développés, nous avons pu améliorer considérablement la gestion de nos ventes, de notre trésorerie et de la production. Nous recommandons Sof-
 tcom comme un partenaire compétent et de confiance. » Dominique Ducry, Président du conseil d’administration de Cantin group
 CANTIN GROUP – UNE COLLABORATION FRUCTUEUSE ENTRE L’INDUSTRIE ET L’INFORMATIQUE
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 PLANIFICATION DES PROJETS D’EXTENSION OU DE DENSIFICATION DE RÉSEAU GAZ OU EAU
 CLIENTFrigaz LOGO DU CLIENT
 SITUATION INITIALE Frigaz étend actuellement son réseau de gaz naturel dans le canton de Fribourg. Cette exten-sion nécessite d’importants travaux de génie civil pour la mise en place des raccordements. L’entreprise travaillait jusqu’à présent avec des documents papier; elle s’est toutefois rapide-ment rendu compte des avantages que présente une solution informatique de gestion de ses chantiers.
 TECHNOLOGIES• AngularJS• Backbone JS• CSS3• HTML5• Tomcat• Spring• WebService Rest
 DESCRIPTION DU PROJET La solution Picasso permet de gérer des projets d’extension ou de densification de réseau GAZ ou EAU. De même, elle favorise la collaboration interdépartementale via un système de commentaires de projet.
 Les éléments d’un projet gérés par l’applica-tion sont:
 L’impression des fiches de projetsLa gestion des potentiels en kWh des pro-jetsLa gestion des décisions de projetsLa gestion des commentaires sur les projetsLa gestion des investissements de projetsLa gestion des coûts et des chiffrages de projetsLa gestion des liens inter-projets
 L’envoi de courriels de notification lors de l’atteinte de statuts de projets
 L’application est multilingue et l’authenti-fication et les autorisations relatives aux fonctions sont gérées par l’application. Une intégration via un annuaire ActiveDirectory est possible.
 TÉMOIGNAGE
 „ Le Picasso est un véritable outil de communication entre les différents départements de l’entreprise. En effet, il permet à chacun de connaitre l’état d’avancement des 150 projets en cours et leurs différentes étapes. De plus, il permet de visuali-
 ser sur une même plateforme les projets gérés en interne ou ceux qui sont sous-traités. “
 FRIGAZ – PLANIFICATION DES PROJETS D’EXTENSION OU DE DENSIFICATION DE RÉSEAU GAZ OU EAU
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